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دراسة للأسس النظرية و تطبيقاتها العملية 
على مصر وبعض البلاد الأخرى ظ 





المكتبة الاكاديميسة 








حقوق النشر 


الطبعة الأولى: حقوق التاليف والطبع والنشر © ١9446‏ 


جميع الحقوق محفوظة للناشر: 


المكتبة الأكاديمية 
١‏ ش التحرير - الدقى - القافره 
تليفون: 514405417/ 15145 ؟ 
تلكس: 54154 0( لا 3/30 8م 
فاكس: "07-549145٠‏ 
لا يجوز إستنساخ أى جزء من هذا الكتاب أو نقله بأى طريقة كانت إلا بعد 
الحصبول على تصتريج كتاني سن الناشو. 


اقتصاديات المعلومات 


دراسة للااسس النظرية 
وتطبيقاتها العملية على مصر وبعض الدول الأخرى 
دكتورة اريمان إسماعيل منولي 


مدرس علم المعلومات 
كلية الآداب - جامعة الإسكندرية 





* المعلومات والإنتاجية الصراع 


الدولى القادم 
٠‏ قطاع المعلومات بين مصر 
وإسرائيل 
٠.‏ قطاع المعلومات المصرى فى 
النظام المعلوماتى الكونى 
الناشر 
المكتبة الاكادمية 
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إلي استاذي الدكتور احمد انور بدر 


رائد علم التوثيق والمعلومات بالجامعات العربية» وأول من تناول دراسة 
التخطيط والتنظيم الوطنى للمعلومات بالوطن العربى» إليه أهدى كتابى تعبيرا 
عن امتنانى لدوره الأساسى فى بنائى الفكرى والعلمى والمنهجى ... ودوره 
الخلاق أيضا فى ظهور علماء عمالقة شرفت بالتعلم على أيديهم ... 


فإليه واليهم اهدي كتابي إعزاز! وتقديراء 


المحتويات 
الموضوع 

- الإهداء 

- قائمة ا حتويات 

- قائمة الجداول 


- تصدير 


الباب الول 
المعلومات والاقتصاد: دراسة نظرية ويبليومترية في الإنتاج الفكري 
الفصل الأول- طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الاقتصادية المجميزة للمعلومات 
تقديم 
أولا- الرعيل الأول واقتصاديات المعلومات 
انيا- ماكلوب وبورات: تخليل لعملهما عن قطاع المعلومات 
١‏ - النطاق والتعاريف 
١‏ - منظمة التنمية والتعاون الاقتصادى (01561) 
أ. منتجو المعلومات 
ب. مجهزو المعلومات 
ج. موزعو المعلومات 
د. مهن البنية الأساسية للمعلومات 
ثالنا- نمو قطاع المعلومات بالدول المتقدمة والدول النامية 
رابعا - المكتيات كأحد مكونات اقتصاد المعلومات 
خامسا- طبيعة المعلومات وتعريفها 





اقتصاديات المعلومات 


سادسا- الاقتصاد وعلم المعلومات 
سابغا- المعلومات: قيمتها وتقديمها واستخدامها 
ثامنا - القيمة المتبادلة والقيمة المستفادة بالنسبة للمعلومات 
تاسعا- الأساس الاقتصادى الجزئى للمعلومات ومداخله النظرية 
عاشرا- الخصائص الاقتصادية غير العادية للمعلومات 
-١‏ المعلومات كسلعة 
1- المعلومات كمنتج 
"- التكاليف والقيمة والاحتكار 
4- المعلومات كمورد رأسمالى 
حادى عشر - القيمة المضافة وتفسيزاتها 
-١‏ منظور القيمة المضافة فى خدمات المكتبات والمعلومات 
7- القيم المضافة بواسطة المكتبات حسب أنواعها 
'- عمليات القيم المضافة فى خدمات التكشيف والاستخلاص وفى مراكز 
مخليل المعلومات وفى اتخاذ القرارات 
ثانى عشر- قياس الإنتاجية واستخدام المعلومات 
-١‏ مفهوم الإنتاجية 
7- المشتغلون بالمعرفة والوقت الذى يقضونه فى مهام غير منتجة 
1- الاعتبارات التنظيمية وزيادة الإنتاجية 
4- الدليل النوعى والقيمة الاقتصادية للمعلومات 
ثالث عشر- مصفوفة بحوث الإنتاجية والمعلومات 
الفصل الثانى - التحليل الببليومترى لاقتصاديات المعلومات 


مقدمة 


-١‏ رتبة الاقتصاد بين العلوم المسهمة فى نمو علم المعلومات 





محتويات 
- اقتصاديات المعلومات واقتصاد المعلومات فى الإنتاج الفكرى 


لعلوم المكتبات والمعلومات. م 
١-١‏ مخليل الاستشهادات المرجعية للمراجعات السئوية 
لعلوم وتكنولوجيا المعلومات أرست 8801515 0 


١١7 2 أشكال المواد المستشهد بها فى المراجعات الثمانية وعددها.‎ ١-١-1 
١١5 2 مخليل استشهادات الدوريات وتطبيق قانون برادفورد للتشتت‎ 75-1١-19 
مخليل التوزيع الموضوعى لاستشهادات المراجعهمات‎ 5-1- 
الثمانية لأرست 815151 والتعرف على التشتت‎ 
١7١ الموضوعى لدوريات اقتصاديات العلودممات.‎ 
١؟4‎ 2 توزيع المؤلفين وإنتاجيتهم فى المراجعات الثمانية لأرست.‎ 4-1-١ 
التوزيع الزمنى للاستشهادات المرجعية الخاصة باقتصاديات‎ 5-1-1 
١78 المعلومات والتى ظهرت فى امجلدات الثمانية لمراجعات أرست‎ 
بعض المقارنات فى الإنتاج الفكرى بين المراجعة السنوية "1151م‎ -“ 





ومستخلصات المكتبات والمعلومات ليزا 11544 وكشساف 
الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعي ة 5501 ١١١‏ 
1-7 الدوريات لفق 


1-1١-*‏ ترتيب دوريات مستخلصات المكتبات والمعلومات 
154 وكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 5501 
والتى تتناول موضوع اقتصاد المعلومات )١9941١ - ١941(‏ 
5501 // (1991-1959) 54آ.آ 4 
-75 التوزيع الجغرافى للدوريات بكل من المراجعة السنوية 
أرست 811575 ومستخلصات المكتبات والمعلومات لي زا غ5آ.آ1 
وكشاف الاستشهادات المرجعية للعل وم الاجتماعية 5501 . ف 
+«-” المؤلفون م١‏ 
4 - تعليقات ونقد وتفسير لبعض نتائج الدراسات الببليومترية الخاصة بالبنية 
التشابكية لعلم المعلومات مع غيره من العلوم وبخاصة فى تشابكه مع الاقتصاد ١4٠‏ 





اقتصاديات المعلومات 
الباب الثاني 
قطاع المعلومات في مصر - دراسة تحليلية 
مقارنة لقطاعات المعلومات في بعض الدول المتقدمة والنامية 


الفصل الثالث - قطاع المعلومات فى الاقتصاد المصرى - دراسة إمبيريقية. 
مقدمة 
أولا -- بعض البيانات الأساسية عن مصر 
انيا- مشكلات فى تعريف وقياس قطاع المعلومات 
الثا - قوة العمل المعلوماتية ومنهجية قياس قطاع المعلومات فى مصر 
رابعا- قياس مكونات قطاع المعلومات الأولية والثانوبة فى مصر 
:عامسا - ملاحظات وتعليقات 
١‏ - البيانات التى تعتمد عليها الدراسة 
-١‏ منهجية قياس قطاع المعلومات المصرى 
أ- قطاع المعلومات المصرى لعام ١9٠‏ 
ب- قطاع المعلومات المصرى لعام ١915‏ 
1- بعض التحليلات والاستنتاجات الخاصة بهذه الدراسة 
- ملاحظات علماء الاقتصاد 
أ- فى موضوع الزراعة 
ب- فى موضوع نقل التكنولوجيا 
الفصل الرابع - واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى 
بعض الدول المتقدمة والنامية. 
تقديم 


أولا - تعريف وتديد المقصود بالدول المتقدمة والنامية 


ثانيا- الدول المتقدمة والنامية وتصنيف قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات والمعلومات 


٠ 


١ ه‎ 





النا- معايير اختيار الدول فى هذه الدراسة 
رابعا- قطاع المعلومات فى بعض الدول المتقدمة 
- الولايات المتحدة الأمريكية 
- اليابان 
- ألمانيا الا حادية 
- إسرائيل 
خامسا- قطاع المعلومات فى بعض الدول الصناعية الجديدة 
- كوريا الجنوبية 
- هوج كوج 
- سنغافورة 
سادسا- قطاع المعلومات فى بعض الدول النامية 


- الفلبين 
- مالييزيا 
انيريا 
- باكستان 
- إندونيسيا 


- السو دان 


الفصل الخامس : التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول 
المتقدمة والنامية وبروز اقتصاد المعلومات الكونى 


مقدمة 


أولا- بروز اقتصاد المعلومات على اتساع العالم 





أقتصاديات المعلومات 


ثانيا- التحليل المقارن لطاع المعلومات (قوة العمل المعلومانية) بين الدول المتقدمة والنامية 


-١‏ النموذج التصنيفى الجديد للقطاعات الأربعة الجديدة فى الاقتصاد 
-١‏ بعض جوانب تخليل قطاع المعلومات بين الدول المتقدمة والنامية 
7 الارتباط بين زيادة حجم قطاع المعلومات وزيادة الدخل 

؛ - دول النمور الأسيوية والأنماط الجديدة للعلافات الاقتصادية بين الدول المتقدمة والنامية 
ه- السوق الصناعى والنماذج المتغيرة للتجارة الدولية. 


الثا- التحليل المقارن لقطاع المعلومات (سلع وخدمات المعملومات» بين 


بعض دول العالم المتقدمة والنامية 
-١‏ إسهام قطاع المعلومات فى إجمالى الإنتاج والقيمة المضافة 
1- استخدام التحليل الإحصائى بالنسبة لمصر ومقارنته بتطور سلع 
وخدمات المعلومات فى بعض دول العالم 
أ- تعليق على قطاع المعلومات الأولى فى مصر 
ب- تعليق على قطاع المعلومات الثانوى فى مصر. 


رابعا - اقتصاد المعلومات الكونى والسياسة القومية للمعلومات 


-١‏ روية سنغافورة للخطة القومية لتكنولوجيا المعلومات. 
أ-القوة العاملة فى تكنولوجيا المعلومات. 
ب- ثقافة تكنولوجيا المعلومات. 
ج- البنية الأساسية الاتصالية المعلوماتية 
رججرينات كر زه المترنات 
ه- صناعة تكنولوجيا المعلومات 
و- المناخ الملائم للإيداع 
ز- التنسيق والتعاون 
؟- السياسة القومية للمعلومات فى مصر 





مانا 


-٠‏ السياسة المعلوماتية على المستوى الدولى 

أ- حماية الخصوصية 

ب- السيادة الوطنية والثقافية 

ج- التنمية الاقتصادية 
خامسا- العوامل الرئيسية فى نمو قطاع المعلومات 
النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية 
النتائج 
التوصيات 
بعض الاقتراحات لدراسات مستقبلية 
قائمة المصادر 
أولا- قائمة المصادر المرجعية العامة 
ثأنيا- قائمة المصادر العربية 
الغا- قائمة المصادر الأجنبية 
الملاحق 
الملحق الأول - بعض التعريفات القاموسية 
الملحق الفانى - قواعد البيانات المستخدمة فى بجميع بيانات البحث 
الملحق الغالث - بعض رسائل الماجستير والدكتوراة النى منحتها الجامعات 

الأمريكية فى موضوع اقتصاد المعلومات 

الملحق الرابع - مقتطفات من تعليقات لجنة الخمسة 


الملحق الخامس - جداول مدخلات - مخرجاتِ مصر 
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قائمة الجداول 
موضوعه 


مقارنة تخليل كل من ماكلوب وبورات لصناعة المعلومات. 

مكونات اقتصاد المعلومات. 

التوزيع الافتراضى لققوة العمل الأمريكية المعلوماتية 

مصادر المعلومات والإنتاجية الاقتصادية 

النسب المكوبة للقوة العاملة حسب النشاط المهنى. 

القيم المضافة بواسطة المكتبات حسب أنواعها. 

وقت المشتغلين بالمعرفة حسب النشاط. 

الأنشطة الأقل إنتاجية 

عدد الاستشهادات الإجمالية بعد دمج المجالات الفرعية مع المجالات 
الرئيسية . 

أشكال المواد المستشهد بها فى المراجعات الثمانية لأرست "181571 

ترتيب الدوريات المستشهد بها. 

تطبيق الصيغة القولية لقانون برادفورد للتشتت على كمية الاستشهاد 
بالدوريات. 

التوزيع الموضوعى لاستشهادات مراجعات أرست 4161571 الثمانية والتعرف 
على الئشتت الموضوعى لدوريات اقتصادبات المعلومات. 

توزيع المؤلفين وإنتاجيتهم فى المراجعات الثمانية لأرست "18151 . 
أسماء المؤلفين الأكثر إنتاجية ورتبتهم فى لمراجعات الثمانية 
لأرست 4101571 . 

التوزيع الزمنى للاستشهادات المرجعية الخاصة باقتصاديات المعلومات والتى 
ظهرت فى امجلدات الثمانية لمراجعات أرست 418151 . 

مصفوفة مجلدات وسنوات المراجعات الثمانية لأرست "8.1151 
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اقتصاديات المعلومات 
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موضوعه 


مقارنات دوريات المراجعة السنوية أرست4181516 ومستخلصات المكتبات 
والمعلومات ليزا 1]34.آ وكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم 
الاجتماعية 550-1. 

ترتيب دوريات مستخلصات المكتبات والمعلومات 154.آ1 وكشاف 
الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 55001 والتى تتناول موضوع 
اقتصاد المعلومات /إ1/201220112 122101112220011 . 

التوزيع الجغرافى لدوريات المراجعة السنوبة لعلوم وتكنولوجيا 
المعلومات "1151م 

التوزيع الجغرافى لدوريات ومستخلصات المكتبات والمعلومات ليزا 154.آ1 
التوزيع الجغرافى لدوريات كشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم 
الاجتماعية 55001 

التحليل العام لإنتاجية المؤلفين فى كل من مستخلصات المكتيات 
والمعلومات 2 15.آ[ وكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم 
الاجتماعية 55001 فى موضوع اقتصاد المعلومات 

أسماء المولفين الأكثر إنتاجية فى كل من مستخلصات المكتبات 
والمعلومات 154[ وكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم 
الاجتماعية 559)01 فى موضوع اقتصاد المعلومات, * 

جدول مصفوفة المهن والصناعات ( مصر )١98"5‏ 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (مصر )١948*‏ 

طريقة تعديل حسابات الأعوام 1914/75/7٠‏ حتى تتفق مع الحسابات 
الواردة فى الكتاب السنوى للعمل لنظمة العمل الدولية للأعوام ١9/٠‏ 
ومأبعدها. 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (مصر 94/ا9١)‏ 

تعديل حساب عام ١141/4‏ بالنسبة لقطاعات الاقتصاد فى مصر حتى نتفق 
مع طريقة منظمة العمل الدولية للأعوام 14/٠‏ ومابعدها. 
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رقم الجدول 
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موضوعه 


. جدول حسابات القطاعات الاقتصادية فى مصر لعام المعدلة طبقا لما 


اتبعته منظمة العمل الدولية لعام 15٠‏ ومابعدها 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (مصر )١51/5‏ 

تعديل حساب عام ١51/1‏ بالنسبة لقطاعات الاقتصاد فى مصر حتى تتفق 
مع طربقة منظمة العمل الدولية للأعوام 154 ومابعدها 

جدول حسابات القطاعات الاقتصادية فى مصر لعام 1515 المعدلة طبقا لما 
انبعته منظمة العمل الدولية لعام 15/٠‏ ومابعدها. 

توزيع إجمالى قوة العمل المصرية النشطة اقتصاديا لعام ١557/7‏ على 
أقسام المهن الرئيسية (15 .سنة فاكثر) طبقا للكتاب السنوى لإحصاءات 
العمل. 

تعديل حساب عام 1970 بالنسبة لقطاعات الاقتصاد فى مصر حتى نتفق 
مع طريقة منظمة العمل الدولية للأعوام 19/١‏ ومابعدها واعتماداً فقط 
بالنسبة لعام ١57٠‏ على تقسيمات المهن الرئيسية 

جدول حسابات القطاعات الاقتصادية فى مصر لعام ٠‏ المعدلة طيقا لما 
انبعته منظمة العمل الدولية فى كتابها السنوى لإحصاءات العمل لعام 
٠‏ ممابعدها وذلك بالنسبة للمهن الرئيسية. 

تعديل حساب عام 1577 بالنسبة لقطاعات الاقتصاد فى مصر حتى تتفق 
مع طريقة منظمة العمل الدولية للأعوام 15 ومابعدها واعتمادا فقط 
بالنسية لعام ١577‏ على تقسيمات المهن الرئيسية. 

جدول حسابات القطاعات الاقتصادية فى مصر لعام ١577‏ المعدلة طبقا لما 
اتبعته منظمة العمل الدولية لعام 15 ومابعدها 

تجميع القطاعات الأربعة للقوة العاملة المصرية طبقا لجداول مصفوفة المهن 
والصناعات أعوام 87/81/14/77) وطبقا لأقسام المهن الرئيسية 
5/1و 
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موضوعه 


تطور مككونات نسبة قوة العمل المعلوماتية خلال ربع قرن فى مصر . 
حساب معامل شدة المعلومات الأولى لمصر فى السنوات الأربعة. 

حساب جملة ارجات (جملة الإنتاج) لمصر من مصفوفة المدخلات - 
امخرجات لعام ١9417//45‏ 

حساب 1947/87 لقطاع المعلومات الأولى _(215) وقطاع المعلومات 
الثانوى (515) 

حساب جملة ارجات (جملة الإنتاج» لمصر من مصفوفة المدخلات - 
الخرجات لعام ١944/87‏ 

حساب 1984/87 لقطاع المعلومات الأولى (215) وقطاع المعلومات 
النانوى 515 لمصر. 

حساب جملة ارجات (جملة الإنتاج» لمصر من مصفوفة المدخلات - 
لمخرجات لمصر لعام 1917/5 . 

حساب 1978 لقطاع المعلومات الأولى(2815) وقطاع المعلومات 
الثانوى (515) . 

حساب جملة الحرجات (جملة الإنتاج» لمصر من مصفوفة المدخلات - 
الخرجات لعام 1971//15 

حساب 1971/75 لقطاع المعلومات الأولى (815) وقطاع المعلومات 
الثانوى (515) المصر 

تطور قطاع المعلومات الأولى (2815) المصرى وقطاع المعلومات 
الثانوى (515) المصرى منذ عام ١977‏ وحتى عام ١947‏ 

تطور سلع ونخدمات المعلومات فى [جمالى الإنتاج بمصر على مدى 


نموذج التصنيف الغلاثئى القطاعات لكل سس إجمالى النائج القومى والقوة 
العاملة بالدولة 
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بوضوعه 


نموذج تصنيفى جديد لقطاعات الزراعة والصناعة والخدمات والمعلومات. 
جدول مصفوفة المهن والصناعات «الولايات المتحدة الأمريكية .)١55٠‏ 
جدول مصفرفة المهن والصناعات (الولاياث المتحدة الامريكية  ١944‏ ). 
القطاعات الأربعة فى الولايات المتحدة عام 191٠١‏ 

تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (الولايات المتحدة الأمربكية) 
جدول مصفوفة المهن والصناعات «اليابان )١849٠‏ 

مجميع القوة العاملة والقطاعات الأربعة (اليابان) 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (ألمانيا )١944‏ 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (ألمانيا الاتحادية 1944). 
القطاعات الأر, بعة فى ألمانيا الامتحادية عام 1١81٠‏ 

تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (ألمانيا الإنتحادية) 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (إسرائيل ٠: 0185.٠0‏ 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (إسرائيل 194) 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (إسرائيل )١91/7‏ 

مجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (إسرائيل) 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (كوريا )١9534‏ 

تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (كوريا الجنوبية» 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (هوغج كوخ )145٠‏ 

تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (هوجج كوغ) 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (سنغافورة )١951١‏ 

يجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (ستغافورة) 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (لجر .145) 

جدول مصفرفة المهن والصناعات اجر )١54(‏ 

القطاعات الأربعة فى انجر لعام 191١‏ ش 
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موضوعه 


يجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (امجر) 

جدول مصفوفة المهن والصناعات (سوريا )١546‏ 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (سوريا )١9441‏ 
القطاعات الأربعة لسوريا عام 1937١‏ 

تتجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (سوريا) 
جدول مصفرفة المهن والصناعات الفلبين )1١55.(‏ 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (الفلبين) 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (مالييزها )١944‏ 
مجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (مالييزيا) 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (نيجيريا )١945‏ 
القطاعات الأربعة لنيجيزيا عام ١5517‏ 

تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (نيجيرها) 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (باكستان )١955٠‏ 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (باكستان )154٠‏ 
القطاعات الأربعة لباكستان عام ١97/4‏ 

مجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (باكستان» 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (إندونيسيا) 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (المودان 19417) 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (السودان )١519/7‏ 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة (السودان) 
تطور نسبة قوة العمل المعلوماتية خلال عشرين عاما فى بعض الدول 
المتقدمة والصناعية دي والأقل دخلا. 

تطور القطاعات الأربعة خلال عشرين عاما للدول المتقدمة (عالية الدخل) 


ومرتبة تنازليا حسب مستوى الدخخل الفردى لعام .155٠9‏ 
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قائمة الجداول 


رقم الجدول موضوعه الصفحة 


(ه-*62 تطور القطاعات الأربعة للدول الأقل دخلا (النامية) المرتبة تنازليا حسب 

مستوى الدخل الفردى لعام 155٠‏ كم" 
(ه-6»4 النسب الموية لقطاعات الزراعة والصناعة والخدمات والمعلومات فى بعض 

دول العالم مرتبة تنازليا - داخل اطار مستوى الدخحل حسب نسبة قطاع 


المعلومات 1 4ك 
(ه-00 تطور نسبة قوة العمل بالقطاعات الأربعة فى الدول الختارة وكذلك النسبة 
المكوية للزيادة فى الدخخل الفردى خلال عشرين عاما. كن 
(ه-دب» تابع تطور نسبة قوة العمل بالقطاعات الأربعة فى الدول الختارة وكذلك 
النسبة المكوية للزيادة فى الدخل الفردى خلال عشرين عاما. 1 
(ه-6)7 تطور سلع وخدمات المعلومات فى بعض دول العالم (قطاع المعلومات الأولى 
وقطاع المعلومات الثانوى) . خض 
(ه-/69 أنصبة مكونات قوة العمل المعلوماتية. حفن 


ا 





اطصعة لعز 


أ. د. محمد فتحي عبد الهادي 


أستاذ علم المكتبات والمعلومات بجامعة القاهرة 
ورئيس قسم المكتبات والوثائق 
بجامعة السلطان قابوس 


هذا كتاب متميز بكل تأكيد» وهو من الكتب العربية القليلة التى تمثل إضافة حقيقية 
للمعرفة فى مجال المكتبات والمعلومات بعالمنا العربى. وقد كان فى أصله أطروحة للدكتوراة 
نالت كل تقدير وإعجاب. 


الكتاب فى موضوع اقتصاديات المعلومات» وهو موضوع حديث ومهم ليس على 
المستوى العربى فحسب وإنما على المستوى العا مى كذلك. ومن هنا تأنى قيمة هذا الكتاب 
الذى يهدف إلى التعرف على العلاقات التشابكية الموضوعية بين علم المعلومات 
والاقتصاد وتطورها فى الإنتاج الفكرى للمكتبات والمعلومات: كما يهدف أيضا إلى 
التعرف على اقتصاد المعلومات فى مصر ومقارنته باقتصاد المعلومات فى بعض الدول 
المتقدمة والنامية. 

ينقسم الكتاب إلى بابين» يختص أولهما بعلاقة المعلومات بالاقتصاد وهو يتكون من 
فصلين؛ الفصل الأول عن طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الاقتصادية المتميزة 
للمعلومات وأهميتها فى الإنتاج ويتناول الفصل الثانى خصائص الإنتاج الفكرى الخاص 
باقتصاديات المعلومات. 

أما الباب الثانى من الكتاب فهو عبارة عن تخليل مقارن بين قطاع المعلومات فى مصر 
وقطاعات المعلومات فى بعض الدول المتقدمة والنامية. ويشتمل هذا الباب على ثلاثة فصول 
أولها الفصل الثالث من الكتاب الذى يحلل ويقيس حجم قطاع المعلومات فى الاقتصاد 
المصرى ومقارنة معدلات نموه بقطاعات الاقتصاد المصرى الأخرى فى الزراعة والصناعة 
والخدمات؛ ويتضمن الفصل الرابع “دراصة لواقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد 
الأخرى فى عدد من الدول. أما الفصل الخامس فهو يتناول التحليل المقارن لقطاع المعلومات 
ايف 





اقتصاديات المعلومات 


فى مصر وبعض الدول الأخرى.؛ وينتهى الكتاب بأهم النتائج والتوصيات التى توصلت إليها 
المؤلفة ثم قائمة المراجع. 

الكتاب يدعو إلى احترام صاحبته والتقدير لجهدها. فهو يتناول موضوعاً من 
الموضوعات الصعبة» فضلا عن أنه يحظى باهتمام كبير من جانب المشتغلين بكل من 
المعلومات والاقتصادء خاصة بعد أن تبين أن سلع المعلومات وخدماتها هى الآن محور 
اقتصاديات الدول المتقدمة وتلك التى تسعى إلى التقدم والنموء وأن قطاع المعلومات هو 
المصدر الرئيسى للدخل القومى والعمل والتحول البنائى. 

ويتميز الكتاب بشمولية التغطية لموضوع اقتصاديات المعلومات»: خاصة إذا علمنا ندرة ما 
كتب بالعربية عن هذا الموضوع. ويحسب للمؤلفة اعتمادها على منهج علمى صحيح؛ 
حيث لجأت إلى العديد من الأساليب والطرق العلمية عند جمعها للبيانات والمعلومات اللازمة 
وتحليلهاء فقد رجعت إلى قواعد البيانات المحسبة ذات الصلة بالموضوعء واستوعبت باقتدار 
الإنتاج الفكرى الحديث ومعظمه بالإمجليزية - حول اقتصاديات المعلومات ومن ثم قامت س 
فى الفصل الأول - باستعراض الإنتاج الفكرى وتخليل الجاهات الرواد ومن جاء بعدهم من 
علماء الاقتصاد والمعلومات الذين تصدوا لدراسة الجوانب امختلفة لاقتصاديات المعلومات. كما 
قامت المؤلفة - فى الفصل الثانى - بتطبيق منهج الدراسات الببليومترية من أجل مخديد 
خصائص الانتاج الفكرى وجوانبه المتعددة. 

لكن الأهم من هذا كله مجاح المؤلفة فى القيام بقياس قطاع المعلومات المصرى 
وتطوره بأسلوب علمى لأول مره. وقد تم هذا القياس بطريقتين أولاهما حساب قوة 
العمل المعلوماتية بواسطة مصفوفة المهن والصناعات التى تعدها منظمة العمل الدولية» والثانية 
هى استخدام جداول المدخلات والمخرجات الى أعدها الجهاز المركزى للتعبئة 
العامه والإحصاء فى مصر لقياس أنشطة المعلومات ( السلع والخدمات ) المصرية 
طبقا للمعايير الحديثة المتمثلة ففى حساب معامل شدة المعلومات الأولى ومايستتبعه من 
قياس لقطاعى المعلومات الأولى والثانوى. وإضافة إلى ذلك فقد بذلت المؤلفة جهداً 
كبيراً فى التعرف على حجم قطاعات المعلومات فى ١١‏ دولة من الدول المتقدمة 
والنامية وقامت بالتحليل المقارن بينها مع إعداد جداول مجميعية وأشكال ورسومات إيضاحية 


مفيدة . 
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إن لهذا الكتاب فائدته الكبيرة ليس للمتخصصين فى مجال المكتبات والمعلومات 
فحسب وإنما للمتخصصين فى مجال الاقتصاد أيضا. 

كل التحية والتقدير لصاحبة الكتاب الدكتورة ناريمان إسماعيل متولى على هذا 
الجهد الرائع الذى يشر بجيل جديد من الباحثين المصربين الجادين فى مجال المكتبات 
والمعلومات والذى يؤكد أن البحث العلمى فى مصر مازال بخير. 


والله ولى التوفيق . 


.١‏ د. محمد فتحي عبد الهادي 


مقدمة الكتاب 

ترتاد هذه الدراسة أرضا بحثية بكرا فى دراسات المعلومات العربية» وإذا كانت دراسة 
قطاع المعلومات فى الاقتصاد المصرى ومقارنته بقطاع المعلومات فى اقتصاديات الدول 
الأخرى هو المشكلة المحورية لهذه الدراسة كجانب تطبيقى؛ فإن درامة العلاقات التشابكية 
الترابطية بين علم المعلومات والاقتصاد (أى اقتصاديات المعلومات» فى الإنتاج الفكرى 
المتعددة الارتباطات (6لعة تام 12065015 لعلم المعلومات مع العديد من العلو م الأأخر: ى ومن 

بينها علم الاقتصاد. 
لقد بزغ قطاع المعلومات كقطاع قائد بين قطاعات الاقتصاد القومى تدلنا على ذلك 
الدراسات الإمبيريقية للاقتصاديات المتقدمة» إذ يعتبر هذا القطاع المولد الرئيسى للعمالة 
والدخل القومى والتجارة والتحول الهيكلى”. وتلعب الأنشطة المعرفية فى اقتصاد المعلومات 
دورا حاسما شبيها بمدخلات الطاقة والمواد الخام فى الإنتاج بالنسبة للمجتمع الصناعى» إذ 
تخلق هذه الأنشطة نسبة قيمة مضافة لإجمالى المنتجات والوظائف. وإذا كان المجتمع 
الزراعى يعتدمد على المواد الأولية والطاقة الطبيعية والجهد البشرى أو الحيوانى» وإذا كان 
المجتمع الصناعى الذى جاء بعد ذلك يعتمد على الطاقة الميكانيكية أو الكهربائية أو النووية 
أى مايسمى بتكنولوجيا الآلات» فإن المجتمع مابعد الصناعى أومجتمع المعلومات المعاصر 
والمستقبلى هو المجتمع الذى يعتمد فى تطوره بصورة رئيسية على المعلومات والحاسبات الآلية 
وشبكات الاتصال أى أنه يعتمد على مايسميه البعض بالتكنولوجيا الفكرية» تلك الى تضم 
* ستتناول الباحثة بالتحليل المقارن هذه الدراسات الإمبيريقية حيث تبين لها أن حوالى (400) من العمالة 
والدخل القومى الأمريكى وكذلك حوالى )44٠(‏ من الدخبل القومى الأوروبى يعود للأنشطة المعلوماتية 

فى منتصف السبعينيات أنظر فى ذلك : 


71 :1981 ,2[1غه ققضوطء12 :1977 .11 ,2013 :1981 ,080010 1973 ,.2آ ,لاع8) 
.19770 


يدن 





اقتصاديات المعلرمات 


سلع وخدمات جديدة مع التزايد المستمر للقوة العاملة المعلوماتية التى تقوم بإنتاج ويتجهيز 
ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق هذه السلع والخدمات. وبداية فيقسم الاقتصاديون النشاط 
الاقتصادى تقليديا إلى ثلاثة قطاعات هى الزراعة والصناعة والخدمات» ويضيف إليها علماء 
الاقتصاد والمعلومات منذ الستينيات من هذا القرن قطاعا رابعاأ هو قطاع المعلومات: وعلى 
الرغم من أن هذه الأنشطة الاقتصادية الأربعة ملازمة لنا منذ بداية الإنسان على هذه الأرض» 
إلا أن المعلومات هى البداية لأنها وسيلة الاتصال الشفوى الأولى فى بناء حضارة الإنسان 
الزراعية البدائية. والتكنولوجيا بصفة عامة وتكنولوجيا المعلومات بصفة خاصة وراء الإنتاج 
الزراعى الضخم المعاصر فى الدول المتقدمة, على الرغم من التناقص البالغ فى القوة 
العاملة الزراعية ( كانت قوة العمل الزراعية فى الولايات المتحدة الأمريكية مثلاً فى بداية 
القرن العشرين حوالى 1737 وهى الآن أقل من ”17 من القوة العاملة النشطة اقتصادياً ». 

كما أن إختراع الطباعة المتحركة قى القرن الخامس عشر وماتلاها من انتشار الكتاب 
والمعلومات والبحث والتعليم» يعتبر القوة المحركة الأساسية وراء مخترعات الشورة الصناعية 
وتطور أشكال الطاقة فى العالم الغربى لاسيما فى القرن السابع والثامن والتاسع عشر الميلادى. 
وإذا كان نمو قطاع الخدمات وزيادة حجمة عن القطاعات الاقتصادية الأخرى فى الدول 
المتقدمة واضح فى ليل علماء الاقتصاد المعاصرين» فقد برز بصورة تدريجية قطاع 
المعلومات كقطاع رابع وقائد لقطاعات الاقتصاد الأخرى وعلى وجه التحديد منذ النصف 
الثانى من القرن العشرين. 

لقد أصبح إنتاج وتجهيز وتوزيع المعلومات نشاط اقتصاديا رئيسيا فى العديد من دول 
العالم؛ أى أن المعلومات قد أصبحت موردا استراتيجيا وعاملا أساسيا فى التحول نحو المجتمع 
مابعد الصناعى أو مجتمع المعلومات. 

وتتجدر الإشارة فى هذا التقديم للكتاب إلى مصطلحين أساسيين هما اقتصاديات 
المعلومات وهى التى يتناولها الجزء الأول من الكتاب كدراسة نظرية ببليومترية لم اقتصاد 
المعلومات رهى التى يتناولها الكتاب فى الجزء الثانى كدراسة إمبيريقية مع التركيز على 
دراسة قطاع المعلومات المصرى. 
4 





مقدمة الكتاب 

أول - اقتصاديات المعلومات 
اقتصاديات المعلومات 121011180017 04 82607013165 - كما تراها الباحثة وبناء على 
الدراسة الببليومترية لخصائص الإنتاج الفكرى المفصلة فى هذا الكتاب - مجال عريض 

يتضمن فروعاً موضوعية عديدة» تكاد تتصل بجميع فروع دراسات علم المعلومات والمكتبات» 

أ - مخليل التكاليف بما فى ذلك عائد التكلفة وفعالية التكلفة. 

ب- قياس وتقييم خدمات ونظم المعلومات 

ج- التخطيط والشبكات والتعاون. 

د- الإنتاجية وقيمة المعلومات والقيمة المضافة. 

ه- الإدارة والتنظيم بما فى ذلك إتخاذ القرارات وبحوث العمليات ومدخل النظم. 

و- تكنولوجيا المعلومات وميكتة المكتبات ... ويضم هذا الإنتاج الفكرى إلى جانب 
الموضوعات العامة كالنظرية الاقتصادية مجالاً متميزاً هو اقتصاد المعلومات حيث تتم 
الدراسة الكلية لقطاع المعلومات ضمن قطاعات الاقتصاد الأخرى وطنيا وكونيا. 
أى أن تايل الإنتاج الفكرى لاقتصاديات المعلومات قد أظهر اتجاهان فى التحليل هما: 

أ - التحليل الجزئى 3:11(/515 241050 الذى يهتم بمحاسبة التكاليف فى المكتبات وتقييم 
خدمات ونظم المعلومات وعائداتها ومحاولة التعبير عن قيمة المعلومات على أساس 
05 

ب- التحليل الكمى 331515 713050 لتطوير نظرية اقتصادية للمعلومات تأخذ فى اعتبارها 
إسهام المعلومات فى الدخل القومى و«الناتج القومى والإنفاق القومى وتقدير هذه 
المتغيرات الكلية من وجهة الحسابات القومية. وقد سجلت الباحثة هنا مجالات 
اهتمامات اقتصاديات المعلومات الموضوعية نظرا لأن هذا الكتاب إسهام أصيل بالنسبة 
لهذا الجانب؛, خاصة وأن هناك عدم وضوح وغموض فى المفاهيم المنشورة؛ وعلى 
سبيل المثال فقد قام كل من مارتن وفلاوردو 110865067 © 2/1359 وهما علماء 





>32 


اقتصاديات المعلومات 
اقتصاد بتعريف اقتصاديات المعلومات بأنها «ذلك الفرع الذى يشمل دراسات التكاليف 
كإشارات تمر فى نظام اتصالى» 
٠‏ ,1983 .10.1آ.ه ,لتأعلطع 2101 2120 10 ,متمد 1ل) 


أى أنهما قد ركزا على الجانب الأول فقط من الجوانب التى توصلت إليها الباحثة فى 
دراستها للإنتاج الفكرى لاقتصاديات المعلومات؛ وقد أوضح حشمت قاسم ذلك عند مراجعته 
لكتاب «التكاليف واقتصاديات خدمات المكتبات والمعلومات حيث أشار إلى أن «مجال 
اقتصاديات المعلومات مازال يفتقر إلى كتاب شامل يجمع أطراف الموضوع ويقدمه للقارئ 
فى شكل مترابط متكامل (حشمت قاسمء /1941,ء ص 177). 
ثانيآ - اقتصاد المعلومات : 


المقصود به الاقتصاد الذى يعتمد فى مختلف قطاعاته على المعلومات: كما يعتمد على 
قطاع المعلومات القائد المتميز فى سلعه وخدماته»ء كما أن اقتصاد المعلومات هو 
الاقتصاد الذى يزيد فيه قوة العمل المعلوماتية عن قوة العمل العاملة فى كل من 
قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات وذلك بالنسبة للدول المتقدمة» وتختلف نسبته - كما 
هومفصل فى هذا الكتاب - بالنسبة للدول الأقل تقدماء. وإذا كانت دراسات علماء 
الاقتصاد قد سبقت نظراءهم من علماء المعلومات فى توضيح وإبراز وتفسير هذه 
الظاهرة» فيعتبر كتاب عالم المعلومات براين فيكرى من الكتب القليلة فى لمجال التى أشارت 
لهذه الظاهرة وأظهرت وبينت التحولات القطاعية فى القوى العاملة وحجم قطاع 
المعلومات المتزايد» فضلا عن إطلاق إسم 9 عصر المعلومات ؛ على عصرنا الحاضر 
والمستقبلى لاسيما بالنسبة للدول المتقدمة؛ والشكلات التاليان من كتاب فيكرى يجسدان 
هذه الظاهرة. 


(فيكرى؛ براين كامبل: ,١94١‏ ص ص ,)70/5-7/٠‏ 
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النسبة الموية للقوى العاملة 
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ما بعذ المتاعى المتاعى ماقل المنامى 
الصتاعى الآخر البكر 


التحولات القطاعية فى القوى العاملة 
وهناك مصطلحات عديدة ارتبطت باقتصاد المعلومات وهى حسب درجة ترددها فى 
قطاع المعلومات/ عصر المعلومات/ مجتمع المعلومات/ امجتمع مأ بعد الصناعى/ 


دق 


اقتصاديات المعلومات 


فتبين لها فعلا وجود مصطلح وعصر المعلومات؛ ومصطلح ١مجتمع‏ المعلومات» فى العديد 
من رسائل الدكتوراة والمقالات العلمية(١)‏ بل وظهرت بالفعل دوريات على المستوى الدولى 
حمل اسم مجتمع المعلومات '(]50616 1771051080102 وعصر المعلومات 486 1210510120101 
انعكاساً لظاهرة العصر» كما ينبغى الإشار ة أيضا ونحن بصدد معالجة موضوع اقتصاد 


المعلومات إلى جوانب ثلاثة هامة تدور حولها الدراسة بهذا الكتاب وهى: 


أ - قطاع المعلومات ب- قوة العمل المعلوماتية 
ج- الأنشطة وهى السلع والخدمات. 


: قطاع المعلومات‎ - ١ 


فى بحوث اقتصاد المعلومات يحتل تعريف قطاع المعلومات أهمية محورية؛ ففى إطار 
الاقتصاد الكلى قام كل من ماكلوب 2031100 وبورات 20586 بدراسة قطاع المعلومات 
ولكن تصنيف كل منهما لتفاصيل القطاع قد اختلف كما اختلفا بالنسبة لققضية الإلتزام 
بمفاهيم حسابات الدخل القومى وكيفية مخليل البيانات؛ ومع ذلك فقد كانا أقرب إلى 


)١(‏ عن مصطلح عصر المعلومات انظر المواد التالية على سبيل المثال: 

أقناعة1اء)ه1 .5.لا 320 هآ الع رتزممء الشفظكف .0013 نمتقطه8 ,دادم - 
11مضمع8 0111م ة نععمف 12101123100 غ15 12 5أوع12161 2102611 
.(1990 بلمعوع01 ]0 .اتنا .نأوعغط1 .ل[.طط) .نزو نإأهمم 

نععث 10105128001 عطا صذ تإازعممهم اأقناعة1ام)م1 .© بمممايوآ .5 عط 1ز0 - 
2) 3 .210 21 .آمل -.عع8شفقطء .ةا أطعكتاممء عغطا لممنزعط و5عناو15آ 
22-4 .مم .(1989 

ع5 12 تاطعاء لإأدعم0ع2 0220197132 لاه مد ./لا.ة ,طتزمء25مم8 - 
,237) 4 .510 ,91 70 - .1871688 3ع0[مصطءع1 -.ععم 1210111405 
.38-6 .2ط -.(1988 

8 نعع مر 00 عط 01 قعع2ع2[11طاء عطا ع متاع716 .ع.م ,الللصة0[1 - 
.(352079 :810 :الث :181100) ,ترك ! .1992 ,ودع1 طااةا عرم3/10 


- عن مصطلح مجتمع المعلومات انظر المواد التالية علي سبيل المثال : 
121011131105 126 12 عن انان لسصة لمآ .لاخ ,لالرزمء5مة8 - 
,279-72 .22 ,1986 ,4 .810 ,4 .701 - .لمإاعأع50 دم أأهصسه1س1آ1 
© 01 قلاع البدظ .اماع50 12101522605 تنه 202 كله تاء21 .8.8 ,مععلعوط - 
[ .0ض ,2 .آمل - .عع2معلع5 «م لأ مضحمكه1 م10 براعزءع50 مفو أععسرم 
12-14 .مم ,(1975 تإ1ادل /عدسل) 


ونا 








مقدمة الكتاب 
بعضهما من تعريف بيل 8611 للمعلومات وقصرها على المعلومات العلمية والفنية وأن الصفوة 
العالية الكفاءة هى امحرك الأساسى لاقتصاد المعلومات وأخيراً تأتى دراسة ديبونز وزملائة 
(1981 ,31 )ء ,1265085) عن المهنيين فى المعلومات انطلاقا من دراسة ماكلوب وبورات 
ولكنها قاصرة على فئة المهنيين فى المعلومات أى أمناء المكتبات وإخصائى المعلومات 
والحاسبات والاتصالات وقد استوعبت الباحثة هذه الاختلافات لتجنب مزالق التحليل: ذلك 
لأن هؤلاء المهنيين يمثلون جزءا صغيرا فقط من قطاع المعلومات؛ ويشكلون نسبة ضكيلة 
للغاية (حوالى 4 !)© من قطاع المعلومات الأمريكى؛ أى حوالى (17) فقط من القوة 
العاملة الأمريكية النشطة اقتصاديا. 

هذا والتعبير الكمى عن قطاع المعلومات وعلاقته ببقية قطاعات الاقتصاد يساعدنا على 
فهم الامجاهات والاختيارات الاستراتيجية فى التنمية الاقتصادية المعاصرة ... وبالتالى يمكن 
أن يودى إلى محسين السياسة والتخطيط الاقتصادى. 


ويمكن التعبير الكمى عبن حجم قطاع المعلومات بطريقتين : الأولى التعرف علسى 
عدد المشتغلين بالمهن المرتبطة بالمعلومات» والثانية بمعرفة نسبة القيمة المضافة الكلية 
إلى إجمالى الناغ المحلى 628 وهى التى تنبع من إنقساج أو توزيع السلع 
والخدمات المعلوماتية. والإثنتان لاتعبران عن ظواهر مختلفة. بل هما وجهان لنفس الظاهرة» 
نظرا لأن البيانات التى تتولد عن عدد المشتغلين هى المطلوية لتقدير القيمة المضافة الكلية 
لقطاع المعلومات عنالة؟ 20060 عاهمع7ع38 

وخلاصة هذا كله إن قطاع المعلومات يعتبر فى هذه الدراسة كالموارد الكلية المستخدمة 
الأنشطة المعلوماتية فى الاقتصادء فضلا عن السلع المطلوبة للقيام بهذه الأنشطة - وهذا 
يشمل عددا من الأنشطة المعلوماتية واغخرجات الخاصة بقطاع الخدمات التقليدى» كالتعليم 
والبنوك والخدمات: فضلا عن الأنشطة التنظيمية لقطاعى الصناعة والزراعة التقليديين 
كالإدارة والبحوث (1983 ,تعطء1005). 


وفنا 





اقتصاديات المعلومات 
ب- قوة العمل المعلوهانية : 

وهذه تشمل المشتغلين بالمعلومات مثل المهنيين والفنيين وغيرهم من الإداريين 
والكتابيين فى جميع الصناعات (الزراعة» الصناعة؛ الخدمات) كما تضم هذه القوة أيضا 
المشتغلين بالمبيعات والتمويل والتأمين والعقارات 5]266 5681 وخدمات الأعمال 8105171655 
والاتصال والخدمات الاجتماعية وحتى يمكن قياس قوة العمل المعلوماتية المصرية فقد تم 
اقتباس بيانات جميع المشتغلين بالمعلومات والنشطين اقتصاديا من المصادر الإحصائية المنشورة 
دوليا ومحلياء كما اعتمدت الباحثئة على مصادر منظمة العمل الدولية (1.0آ1): وكذلك 
على جداول المدخلات - الخرجات المتوفرة لبعض السنوات والتى أعدت بالجهاز المركزى 
للتعبئة العامة والإحصاء بمصر. 

وقد أعيد تنظيم هذه البيانات الإحصائية لإعداد جدول مصفوفة المهن والصناعات وذلك 
طبقا لما قام به الباحث دوحج جوع 16028 10088 فى رسالته للد كتوراة والتى تظهر فى 
الجدول التالى وقد تمت بناء على التصنيف المعيارى الدولى للمهن (1968 ,5500) 
وكذلك التصنيف الصناعى المعيارى الدولى (1968-1971 ,1510). ويقدم لنا جدول 
مصفوفة المهن والصناعات خخطة فكرية لتصنيف قوة العمل المعلوماتية» فضلا عن أنه يعكس 
القوة العاملة النشطة اقتصاديا فى الدولة. كما أن تقسيم جدول المصفوفة هذا بالصناعات 
وبالمهن يظهر الفرق الأساسى بين الصناعات (أين يتم العمل؟) والمهنة (نوع العمل الذى 
يؤدى» ففى الأولى يصئف جميع الأشخاص فى صناعة معينة (الأقسام الرئيسية للنشاط 
الاتتصادى») محخت نفس الصناعة بغض النظر عن مهنهم امختلفة. ويعتبر العمل الذى قام به 
ماكلوب )١9517(‏ وكاتز 1988 ,12]2 أمثلة طيبة لتصنيف جدول الصناعات. 

أما التصنيف طبقًا للمهنة من جانب آخرء فهو يجمع الأفراد الذين يعملون فى مهن 
متشابهة بغض النظر عن الصناعة التى يتم فيها العمل. ويعتبر العمل الذى قام به كل من 
بورات وشيمنت وليفرو (1984 ,.ش.آ ,الاناه؟لاء1مآ 2 .16ل ,العدمعط50) مثالا طيبا 
لذلك. وكما يظهر فى الجدول التالى لمصفوفة المهن والصناعات. إن كل خلية تمثل رقما 
أكثر دقة لقوة العمل على أساس التصنيف المعيارى الدولى للمهن والتصنيف الصناعى 
ذال 








مقدمة الكتاب 
المعيارى الدولى» وبالتالى فهى محسن العيوب الأساسية لكل من تصنيف الصناعات وتصنيف 
المهن» عن طريق تقديم أداة موثوق بها نسبيا لتقدير حجم قوة العمل المعلوماتية. هذا فضلا 
عن أن هذا الجدول يتغلب على مشكلة عدم توفر جميع وحدات المهن من معظم البلاد». 
كما أن جدول مصفوفة المهن والصناعات يتيح إمكانية مقارنة البحوث عبر الأوطان بالنسبة 
للمشتغلين بالمعلومات عن طريق التحليل المتعمق للنشطين اقتصاديا فى كل دولة. 


0 
0 في مكسهم 

هسه 
سس | | |0 
“سوسس | | | | 
لمم | | ل 


2 
1 1 للق اد 


سسسسمخ | | | 
سسسب | | | |00 
سس اح | | |[ 0 
اماك اذ ل إلا اذ هذ 5 اك لون كا 


(أ) التصنيف المعهاري النولي للسهن (1968 - 15000 
اب) التصنيف الصناعي العياري الدرئي (1971 ,1968 ٠‏ 1512) 

















ج- انشطة المعلومات (السلع والخدمات) 

ويتم التعرف على حجم أنشطة المعلومات وهى الوجه الآخر لقطاع المعلومات فى الدولة 
(النسبة المئوية لقوة العمل المعلوماتية تساوى النسبة المثوية لأنشطة المعلومات) عن طريق 
جداول المدخلات - الخرجات المتوفرة عن مصرء وذلك لحساب أنشطة المعلومات ولو بطريقة 
تقريبية. والمعروف أن هذه الأنشطة هى نفسها سلع وخدمات المعلومات وهى التى تشكل 


و 





اقتصاديات المعلومات 


قطاع المعلومات الأولى وقطاع المعلومات الثانوى, حيث يشمل القطاع الأولى كل السلع 
والخدمات التى تباع فى السوقء ولكن الأنشطة المقابلة تم داخل الدار ©5نا12-110 فى كل 
من القطاعين العام والخاص. ومثئل هذه الأنشطة المعلوماتية الداخلية هى التى تشكل قطاع 
المعلومات الثانوى. ١‏ 

وستفيد الباحثة فى حساب قطاع المعلومات الأولى وقطاع المعلومات الثانرى فى مصر 
من الأساليب المعيارية التى طبقها كل من بورات 20586 وكارونارائن 131101212126 فى 
هذا المجال» وعلى قدر البيانات التفصيلية المتاحة من الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء. 


ويمكن للباحثة أن تستعرض فيما يلى أبواب وفصول الكتاب : 


يحتوى الكتاب على بابين بخمسة فصولء الباب الأول هو مدخل نظرى لعلاقة 
المعلومات بالاقتصاد. وينقسم هذا الباب إلى فصلين: 

يتناول الفصل الأول طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الاقتصادية المتميزة 
للمعلومات؛ حيث يشتمل على بعض المفاهيم النظرية عن اقتصاديات المعلومات وقطاع 
المعلومات فى الإنتاج الفكرى المنشور فى لمجال والتعريف بالرعيل الأول من علماء الاقتصاد 
والمعلومات»؛ إلى جانب بعض الدراسات الإمبيريقية التى تناولت نمو قطاع المعلومات فى بعض 
الدول المتقدمة والنامية. 


وقد أشارت الباحثة فى هذا الفصل إلى التعريف بالخصائص الاقتصادية المتميزة 
للمعلومات وأهميتها فى الإنتاج» وكذلك تعريف القيمة المضافة وكيفية تفسيرها وتطبيقها 
على أنشطة وخدمات المكتبات والمعلومات» إلى جانب كيفية قياس الإنتاجية عند استخدام 
المعلومات. 


ويتناول الفصل الثائى التحليل الببليومترى لاقتصاديات المعلومات , أى تخليل 
البنية التشابكية لعلم المعلومات وعلم الاققصادء وذلك للتعرف على مختلف العلوم 
المسهمة فى نمو علم لمعلومات , وبالتالى تحديد رتبة الاقتصاد بين هذه العلوم 
السهية 
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وقد استعانت الباحثة فى هذا التحليل المعلوماتى لاقتصاديات المعلومات بالمراجعة السنوية 
لعلوم وتكنولوجيا المعلومات أرست 4818157 وكذلك قامت الباحثة بالتعرف على البنية 
التشابكية لاقتصاد المعلومات بإعتباره أحد الجوانب الأساسية التى تتناولها اقتصاديات 
المعلومات وذلك بتحليل الاستشهادات المرجعية لكل من مجلة مستخلصات المكتبات 
والمعلومات ليزا 1.154 ومقارنة النتائج بالاستشهادات المرجعية الخاصة بمجال اقتصاد 
المعلومات لكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 5501؛ وينتهى الفصل 
بتعليقات ونقد وتفسير لبعض نتائج الدراسات الببليومترية الخاصة بالبنية التشابكية لعلم 
المعلومات مع غيره من العلوم وبخاصة فى تشابكة مع الاقتصاد. 

أما الباب الثانى من هذا الكتاب فهو دراسة مخليلية مقارنة بين قطاع المعلومات فى 
مصر وقطاعات المعلومات فى بعض الدول المتقدمة والنامية. ويشتمل هذا الباب على ثلاثة 
فصول. 

يتناول الفصل الثالث مخليل وقياس قطاع المعلومات فى الاقتصاد المصرى ومقارنة 
معدلات نموه بقطاعات الاقتصاد المصرى الأخرى فى الزراعة والصناعة والخدمات» وقد 
قامت الباحثئة فى هذا الفصل بقياس القوة العاملة المعلوماتية وكذلك قياس مكونات قطاع 
المعلومات الأولية والثانوية طبقا لما هو متبع فى الدراسات والبحوث الأجنبية التى قامت بهذا 
القياس بالطريقة المعيارية المنهجية والتى تختلف عن الطريقة التى اتبعت فى الدراسة الوحيدة 
فى هذا المجال وهى دراسة الدكتور محرم الحداد عن «قطاع المعلومات فى الاقتصاد القومى 
مع صورة أولية لبعض مؤشراته بمصر؛. 

وينتهى هذا الفصل ببعض ملاحظات علماء الاقتصاد فى مصر عن تطور قوة العمل 
المصرية وارتباطها بالهيكل الاقتصادى» وكذلك ملاحظاتهم عن التكنولوجيا وتأثيراتها فى 
الإنتاجية ودفع التنمية فى مصرء فضلا عن تعليق وتفسير الباحثة لبعض هذه الملاحظات. 

أما الفصل الرابع فيقدم دراسة لواقع قطاع المعلومات فى بعض الدول المتقدمة 
كالولايات المتحدة الأمريكية واليابان وألمانيا وفى بعض الدول الصناعية الجديدة مثل كوريا 
الجنوبية وهوثم كوت وسنغافورة» فضلا عن التعرف على قطاع المعلومات فى بعض الدول 
”7 
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النامية مثل مجر وسوريا والفلبين ومالييزيا ونيجيريا وباكستان وإندونيسيا والسودان. وتضمن 
الفصل البيانات الأساسية عن كل دولة طبقا لما جاء فى المراجع العالمية؛ مع تنظيم تلك 
البيانات ومخديدها حتى تسهل عملية المقارنة. وتركز الباحثة فى تناولها لاقتصاد المعلومات 
وعلاقته بالقطاعات الأخرى بهذه الدول على تطور هذه القطاعات خلال عشرين عاما 
(“ماوكت- 198.6 ). 


أما الفصل الخامس الأخير فيتناول بالتحليل والتفسير المقارث طبيعة وحجم وبنية 
قطاع المعلومات فى عدة دول مختارة من دول العالم منها دول متقدمة وأخرى صناعية 
جديدة» ودول أقل تقدما أو متخلفة؛ كما قامت الباحثة فى هذا الفصل باستخدام التحليل 
الإحصائى (الانحدار الخطى) بالنسبة لمصر ومقارنته بتطور سلع وخدمات المعلومات فى بعض 
دول العالم أى التعرف على قطاع المعلومات الأولى (515) وقطاع المعلومات الثانوى (515) 
فى علاقتهما بقوة العمل المعلوماتية (117/17). ولايفوت الباحفة - فى هذا الفصل - أن تنوه 
إلى أن وراء بعض الاقتصاديات المتقدمة توجد سياسة قومية للمعلومات فى تلك المجتمعات» 
ومعظم هذه السياسات مكتوبة مدروسة بل وهناك فى الوقت الحاضر حركة نشطة لإرساء 
قواعد السياسات المعلوماتية على المستوى الدولى وإن كانت بالنسبة لمصر مازالت فى ددر 
الدراسة والإعداد. 

وتنتهى الدراسة بأهم النتائج الموضوعية التى توصلت إليها الباحئة وكذلك التوصيات 
المستقاه من هذه الدراسة. وفى نهاية البحث قائمة بالمصادر المرجعية العامة والعربية والأجنبية؛ 
إلى جانب بعض الملاحق. 

وانطلاقا ما سبق فهذا الكتاب يجيب على الأسملة التالية: 
-١‏ ما أهم الخصائص الاقتصادية للمعلومات؟ ومادورها فى الإنتاجية والنمو الاقتصادى؟ 
؟- ما أهم الموضوعات التى يشملها مجال اقتصاديات المعلومات؟ وما درجة إسهام 

الاتتصاد فى نمو علم المعلومات كعلم متعدد الارتباطات»: ومامدى تطور مجال 

اقتصاديات المعلومات خلال فترة الدراسة؟ وذلك من النواحى الشكلية والجغرافية 


والزمنية . 
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7- ما أكثر الدوريات» ومن أكثر المؤلفين إسهاما فى مجال اقتصاديات المعلومات خلال فترة 
الدراسة ؟ 

4- ما مراحل نمو قطاع المعلومات فى مصرهء سواء من ناحية نمو قوة العمل المعلوماتية» أو 
حجم السلع والخدمات؟. 

ه- أين يقع اقتصاد المعلومات فى مصر بالمقارنة باقتصاد المعلومات فى الدول المتقدمة والدول 
الصناعية الجديدة والدول النامية؟ 


هذا ويتوجه الكتاب إلى فثات وتخصصات علديدة:» أولها طلبة المكتبات والمعلومات على 
مستوى الدراسات الجامعية الأولى والدراسات العلياء كما يتوجه الكتاب إلى الباحثين فى 
مجالات الاتصال الجماهيرى والإعلام ودراسات الاقتصاد وإدارة الأعمال والعلوم السياسية 
والجغرافيا(!) ( انظر فى ذلك مستخلصات بعض رسائل الماجستير والدكتوراة فى هذه 
المجالات فى الملحق الثالث فى نهاية هذا الكتاب ). 


وتشير الباحثة فى هذا الصدد إلى دعوة موريس لاين 84.1186 وهو من أشهر علماء 
المكتبات والمعلومات البريطانيين المعاصرين لتدريس الاقتصاد لطلاب المكتبات والمعلومات حيث 
يقول «فالاقتصاد ينبغى أن يكون فى خدمة المستفيدين من المكتبات ولخدمة أهداف 
الجامعة» وإن اهتمام الأمناء بالجوانب الاجتماعية ينبغى ألا يقل بأى حال عن اهتمامهم 
بالجوانب الفنية (9 .له ,1984 .غ1 ,اعظمع)5 نآ ,.84 ,عضائة) 


)١(‏ عندما أجرت الباحثة بحث إنتاج فكرى على الأقراص المليزرة الخاصة بالمستخلصات الدولية للرسائل 
6210521 كا 2ناقطث 101556212102 للمدة من )١1991-1١940(‏ تبين أن هناك عدة 
رسائل فى مجال اقتصاد المعلومات ولكن من أقسام وجوانب مختلفة وذلك من 
أ - قسم المكتبات والمعلومات بجامعة راتجرز (.199). 

ب- قسم الاتصال الجماهيرى (الاعلام) جامعة أوريجون (1994). 

ج- قسم الاقتصاد (أربع رسائل من جامعة مينو سوتا 1944؛ وجامعة ستانفورد 1944١؛‏ وجامعة 
دالهاوش بكندا 19917) 

د- من قسم إدارة الأعمال جامعة نيويورك 194/4 . 

ه.- من قسم الجغرافيا (التخطيط الحضرى والإقليمى» جامعة كارنيجى - ميلون .)١145‏ 

و- من قسم العلوم السياسية بجامعة كارلتون بكتدا .)١995(‏ 
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كما تشير كذلك إلى مادعا إليه العالم هارولد بوركو 11.80:10 وهو من أشهر علماء 
المعلومات الأمريكيين حيث يقول «على عالم المعلومات أن يهتم بدراسة المزايا الاقتصادية 
للمعلومات والتأثيرات الاقتصادية لتكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات الآلية ...» ,802160) 
(211 .م ,1983 .5014ةق8. وتشير الباحثة أيضا إلى تعليق العالم الأمريكى ميخائيل كونيج 
8 .74 أستاذ المكتيبات ولمعلومات بجامعة كولومبيا فى مراجعته لكتاب روبرت 
تايلور 120107 .16 عن عمليات القيمة المضافة فى نظم المعلومات مايلى: 


« ... إن نقص معرفتنا باقتصاديات المعلومات هو فى الواقع أمر مخيب للآمال 
ويتمثل الإهتمام الرئيسى لهذا الكتاب فى مراجعته للعمليات التى نستطيع بها إضافة 
قيمة للمعلومات؛ مع ملاحظة أن مؤلفه لم يقرأ فقط فى علم المعلومات والاقتصاد 
ولكنه قرأ أيضا فى مجلات الإدارة والأعمال والإحصاء والعلوم السياسية وقدمها جميعاً 
فى إطار متماسك. ولقد كشف لنا العالم تايلور :12/10' عن إنتاج فكرى متميز 
يجب أن نتعرف عليه جميعاء وإذا كان هناك شخص فى النهاية سيحصل على جائزة 
نوبل فى اقتصاديات المعلومات فهو شخص بالتأكيد قد قرأ وأفاد من هذا 
الكتاب . (111-112 .م ,1988 ,.8 اعقطء81 ,عنمعه>0) 


وأخيراً فقد أدلى بعض علماء المعلومات المصربين بدلوهم فى مجال دراسات اقتصاديات 
واقتصاد المعلومات»؛ ولعل أول مم:, أشار إلى أهمية التخطيط الوطنى للمعلومات وحدد بعض 
خصائص المجتمع ما بعد الصناعى: ثم كتب أشمل المقالات فى الإنتاج الفكرى العربى عن 
اقتصاديات المعلومات هو أحمد بدر (1957, 1/ا9(, 6خ4/ة#1, لول ,)١997‏ 
وكذلك حشمت قاسم وعلى وجه التحديد بالنسبة لترجماته ومراجعاته ومقالاته عن 
اقتصاديات المعلومات والتخطيط والمعلومات والتنمية (حشمت قاسم. 5/ا19, 2191/8 
)١1940 : 17‏ ومحمد فتحى عبد الهادى وكتاباته عن المعلومات كأحد مقومات الإنتاج 


* أحمد بدر . المدخل إلي علم المعلومات والمكتبات . الرياض : دار المريخ , 1948 2 ص ١6١‏ - 
اها . 
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القومى إلى جانب الادة والطاقة وإن الفترة التى نشهدها هى فترة مجتمع المعلومات وصناعة 
المعلومات (محمد فتحى عبد الهادى, ,.)١194١‏ والسمكرى (1983 ,لنةكلتهة515) 
واهتمامه بتأثير اقتصاد المعلومات على إعداد المهنيين فى المعلومات: وأخيرا سعد الهجرسى 
وكتابانه عن المعلومات باعتبارها سلعة استهلاكية كبيرة ومن المدحلات فى إنتاج كافة 
المنتجات والخدمات (سعد الهجرسى؛ .)١9886‏ 


ولأهمية موضوع اقتصاديات المعلومات وقطاع المعلومات فى الاقتصاد المصرى فقد 
تقدمت برسالة عن «قطاع المعلومات فى مصر. دراسة مخليلية مقارنة فى اقتصاديات 
المعلومات» للحصول على درجة الدكتوراة فى الآداب من قسم المكتبات والمعلومات بكلية 
الآداب - جامعة الإسكندرية نحت إشراف الأستاذ الدكتور السيد محمود الشنيطى الأستاذغير 
المتفرغ بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعة القاهرة ومشاركة كل من الأستاذ الدكتور 
محمد محمود السروجى الاستاذ المتفرغ بقسم التاريخ بكلية الأداب - جامعة الإسكندرية» 
والاستاذ الدكتور عبد الرحمن يسرى أحمد أستاذ ورئيس قسم الاقتصاد بكلية التجارة - 
جامعة الإسكندرية. ولقد تمت والحمد لله مناقشتها وإجازتها فى أواخر شهر يناير 99)5١»؛‏ 
بمرتبة الشرف الأولى مع التوصية بطباعتها على نفقة الجامعة» وتبادلها مع الجامعات 
الأخرى: ولرغبتى فى أن يستفيد منها عدد أكبر من القراء فقّد قمت بإعدادها للنشر فى 
هذا الكتاب. 

وبعد شكرى لله عز وجل لايسعنى عند تقديم هذا الكتاب إلا أن أتقدم بأجل آيات 
الشكر والتقدير والعرفان بالجميل للاساتذة الأفاضل الذين أشرفوا على الرسالة. فقد كانت 
لتوجيهاتهم العلمية المثمرة أثرها الطيب فى إمجاز هذا البحث بصورته التى حازت تقدير لجنة 
المناقشة. كما أخمص بالتقدير والإكبار الأستاذ الدكتور أحمد أنور بدر أستاذ المكتبات 
والمعلومات بجامعة قطر والأستاذ الدكتور محمد فتحى عبد الهادى أستاذ ورئيس قسم 
المكتبات والمعلومات بجامعة السلطان قابوس بسلطة عمان لتفضلهما بالموافقة على مناقشة 
الرسالة. وأذكر بكل الإكبار والإعزاز ما لقيته من تعاون وتشجيع من الأستاذة :الدكتورة هناء 
خير الدين رئيس قسم الاقتصاد بجامعة القاهرة. ولايفوتنى أيضا أن أتوجه بالشكر والامتنان 
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للأستاذ الدكتور مصطفى عز العرب أستاذ الاقتصاد بجامعة حلوان على توجيهاته العلمية غير 
المباشرة والخاصة بتوجيهى إلى كيفية استخدام منهجية جداول المدخلات - المخرجات 
وتفسير معادلات الانحدار الخطى لقطاع المعلومات المصرى. 

وأخيرا أنقدم بالشكر والتقدير لكل من الأستاذ كمال العربى والأستاذ محمد صلاح 
بوحدة الحسابات القومية بالجهاز المركزى للتعبئة العامة والإاحصاء وذلك على معاونتهما 
الصادقة» فقد كان لخبراتهما الطويلة والعميقة بمجال عملهما أثره الواضح فى التحليل 
الأكاديمى الذى قمت به لقطاع المعلومات المصرى. 

ولايسعنى فى نهاية هذا العرض للكتاب إلا أن أدعوا الله عز وجلء أن يكون هذا 
الجهد قد ملا فراغا فى الإنتاج الفكرى العربى» وأن تكون دراسة اقتصاديات المعلومات 
كمقرر مستقل خاصة فى الدراسات المعلوماتية العربية على مستوى الماجستير والد كتوراة» 
وأن تكون جزءاً لايتجزأ من دراسات علم المعلومات على المستوى الجامعى الأول» فضلا عن 
أهمية هذه الدراسة للباحثين فى المجالات الاقتصادية والسياسية والإدارية والإعلامية 
والجغرافية وغيرها. 


ذو القعدة ١41١5‏ هه 
5 أبريل 1194 م. 


ناريمان اسماعيل متولى 


الباب الأول 


المعلومات والاقتصاد 
دراسة نظرية وببليومترية 
فى الإنتاج الفكرى 
الفصل الأول : 
طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 
الفصل الثانى: 


التحليل الببليومترى لاقتصاديات المعلومات 


الفصل الأول 
طبيعة اقتصاديات المعلومات 
والخصائص الاقتصادية المتميزة للمعلومات 
تقديم : 


تتناول الباحثة فى هذا الفصل بعض المفاهيم النظرية عن اقتصاديات المعلومات معتمدة 
فى ذلك على الإنتاج الفكرى المنشور فى المجال» وستبداأ الباحثة ذلك بالتعريف بالرعيل الأول 
من علماء الاقتصاد والمعلومات» الذين قاموا بدراسة اقتصاديات المعلومات مع محاولة التمييز 
بين الاتجاهات الفكرية لهؤلاء الرواد ومدى استمرارية أو تعديل هذه الاتجاهات بعد ذلك» ثم 
يتناول الفصل الدراسات الإمبيريقية التى تناولت نمو قطاع المعلومات فى بعض الدول 
المتقدمة والنامية. 

وتشير الباحثة بصفة خاصة لأنشطة المكتبات كأحد مكونات اقتصاد المعلومات» وينطلق 
الفصل من هذه النقطة الأخيرة للتعريف بالخصائص الاقتصادية المتميزة للمعلومات وأهميتها 
فى الإنتاج بادئة بالتعاريف امختلفة للمعلومات ذاتهاء وبيان قيمتها وأهميتها عند الاستخدام» 
ثم ايتجاهات علماء الاقتصاد فى دراساتهم للمعلومات وما اقتبسه علماء المعلومات من علماء 
الاقتصاد عن القيمة المضافة وكيفية تفسيرها وتطبيقها على أنشطة وخدمات المكتبات 
والمعلومات وأخيراً يتناول الفصل كيفية قياس الإنتاجية عند إستخدام المعلومات وهو موضوع 
مفتوح للدراسة والبحث بشكل واضح وإن كانت الباحثة قد رصدت هنا مختلف الامجاهمات 


اولا الرعيل الأول واقتصاديات المعلومات : 


تعتبر الباحثة مجال اقتصاديات المعلومات مجالاً عريضاً يتناول كل الظواهر التى يلنقى 
فيها الاقتصاد بالمعلومات» أما اقتصاد المعلومات فهو مجال دراسى محدد بظاهرة معاصرة 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 
مستقبلية تتعلق ببروز قطاع المعلومات كقطاع اقتصادى متميزء بالاضافة للقطاعات 
الاقتصادية الثلاثة المعروفة وهى قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات. هذا وقد شهد عقد 
الستينيات من هذا القرن الدراسات الجادة عن اقتصاديات المعلومات فى جانبيها الاقتصادى 
الجزئى والكلى 860201165 113050 لصة 11010 . 

كما شهد عقد الستينيات أيضا الدراسات المتعمقة فى علم المعلومات عن الطبيعة 
المتعددة أو المتداخلة الارتباطات الموضوعية عن هذ العلم» حيث يعتبر الاقتصاد واحداً 
من العلوم الى أسهمت بشكل ملحوظ فى نمو علم المعلومات؛ وإن كانت الفترة 
السابقة لاتخلو من بعض الدراسات والبحوث الإستكشافية أما عن أقدم الدراسات 
والبحوث» فيشير مخليل الإنتاج الفكرى لعلوم وتكنولوجيا المعلومات أرست 810151 إلى 
أن أقدم دراسة عن أحد جوانب اقتصاديات المعلومات قد قام بها عام ١917١‏ 
العالم الاقتصادى فرانك نايت (.2 381 ,1921 ,.1 ,18م 1) عن الخاطر: ةوعدم 
اليقين والربح ٠‏ وأعادت مدرسة لندن للعلوم الاقتصادية والسياسية طباعة هذه 
الدراسة. 

وفى مجال المكتبات يشير تخليل الإنتاج الفكرى أيضا إلى أقدم مقالين عن تخليل 
التكاليف بالمكتبات نشرتهما مجلة المكتبات الفصلية 'إ0113116611© 115535 التى تصدر 
بالولايات المتحدة الأمريكية عامى ١97/195‏ عن مدرسة المكتبات العالية يجامعة 
إنديانا .(511-536 .م ,1937 ,2 ,841161 ع 331-381 .م ,1936 ,.5 ,8106) هذا 
وقد برزت اقتصاديات المعلومات كرد فعل أو استجابة لقصور النظرية الاقتصادية المبنية على 
بعض المسلمات غير الواقعية والمتصلة بتوفر لمعلومات المؤكدة والكافية للقائمين باتخاذ 
القرار. (2.3 ,1984 ,.0آ ,8م1هع26هط) . 

ولقد كان كل من جاكوب مارشاك (1898-1977) كلهطاء82:5 - 13000 وفرتز 

ماكلوب (1903-1983) «منااطءة1 1512 من علماء الاقتصاد الذين تنوعت 
اهتماماتهما وإسهاماتهما ؛ والتى شملت قطاعاً هامأ هو اقتصاديات المعلومات. ولقد كان 
لمارشاك سلسلة من البحوث التى نشرها فى الفترة من ١9814‏ وحتى ١958‏ وكان من 
بينهأ: 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والمخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

» ١9814 نحو نظرية اقتصادية للتنظيم والمعلومات‎ ١ 

» ١988 وه ملاحظات على اقتصاديات المعلونات‎ ٠ 

» وه اقتصاديات الاستفسار والاتصال واتخذ القرار 1974 : أما العالم 
ماكلوب. هنا11أ2/2 فيبدأ دوره الرائد والقيادى عن دور المعلومات بتحليله لاقتصاديات نظام 
براءات الإختراع؛ وذلك بتكليف من الكومجرس الأمريكى» وقد اعتمد فى دراسته على 
تخليل عائد التكلفة 0081-5656111» ولكنه محقق من أن تشغيل نظام براءات الاختراع هو 
مجرد جزء واحد فقط من عملية أكبر كثيراً هى الاستثمار فى التعليم والبحث. كما رأى 
ضرورة تعديل الإطار العام الموجود للحسابات القومية حتى يمكن تخليل هذه العملية الأكبر» 
وكانت باكورة دراساته بناء على ذلك كتابه المشهور فى عالم الاقتصاد والمعلومات عن إنتاج 
وتوزيع المعرفة فى الولايات المتحدة (.م 416 ,1962 ,.5 ,منا[:[83) وقد تم تعريف 
« صناعة المعرفة » فى هذا العمل الشامل؛ وإن هذه الصناعة تصل إلى حوالى 119 من 
إجمالى الناغ القومى الأمريكى (6215©) فى عام /190. ومنذ بداية السبعينيات بدأ يعمل 
فى أكثر مشروعاته البحثية طموحاء وهو إصدار طبعة ثانية من عمله السابق عن إنتاج وتوزيع 
المعرفة فى ثمانية مجلدات؛ صدر منها المجلد الأول عام »)١940(‏ والثانى عام (2)21981 
والثالث والرابع عام »)١91(‏ وهو العام الذى توفى فيه ... وقد كلفت مؤسسة العلوم 
القومية الأمريكية (71517) العالم الاقتصادى وليم بومل 8201001 178/1111370 باستكمال 
مشروعه العظيم. 

لقد كانت دراسات ماكلوب التفصيلية الإمبيريقية إسهاماً رئيسياً فى زيادة فهمنا 
لقطاع المعلومات فى إطار النظام الاقتصادى الكونى» عاكلا ©(0:هه660 610631 ويقول 
العالم الاقتصادى بولدينج .15.8 ,801010188 لقد كانت دراسات ماكلوب ذات أثار عميقة 
على التنظير الاقتصادى التقليدى, ذلك لأن مفهوم «صناعة المعرفة؛ يحتوى على ديناميت 
كاف لنسف الاقتصاديات التقليدية فى الفضاء (39. ,1963 ,.5.؟1 ,58ذ10ناه8) 

ولا ننسى أثناء ذكرنا للرواد من علماء الاقتصاد ما قام به ستيجلر 5)18165, حيث 
اقترح استخدام النظرية الاقتصادية المعيارية لدراسة ١‏ أنشطة المعلومات ». وقد لاحظ هو التزايد 
المتسارع للإنتاج الفكرى فى هذا الموضوع بعد جهوده الأولية. 





لو 


الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببايومترية في الإنتاج الفكري 

ولقد كان إسهام ستيجلر 5018165 علامة مميزة على طريق البحث؛ فالاقتصاديون قبله 
كانوا يتجاهلون المعلومات كمتغير متميز فى الصياغات التحليلية الاقتصادية؛ لأنهم كانوا 
يسلّمون بوجود معلومات مجانية وكاملة» ثم يقومون بالتحليل الاقتصادى على هذا الأساس 
وقد فاتهم أن هناك تكاليف يتحملها شخص أو هيئة ما للحصول على المعلومات: فضلا عن 
عنصر عدم اليقين '(ا10061]8184] فى أى موقف معلوماتى .2 ,1961 ,.6 ,65ا508). 
(213 لقد وضع ستيجلر 5118165 أمثلته على نفس هذه الخطوط» وقد علل ستيجلر نفسه 
سرعة انتشار أفكاره لأنها لم تلق آراء متعارضة متضاربة فلم تكن هناك نظرية علمية 
مستقرة يثم محديهاء بل كان التحدىي هو فى ترك موضصوع واعصد وهام وهو 
المعلومات دون دراسة متعمقة» فضلا عن إمكانية دراسة اقتصاد المعلومات بأساليب التحليل 
الاقتصادى المعيارية (539 .م ,1983 .1 .0 ,5048165) وقد كرر نفس المقولة تقريباً فى 
'خطبته عام ١47‏ عند تسلمه جائزة نوبل حيث قال إن الدور الحساس للمعلومات قد جاء 
فى بعض أجزاء التحليل الاقتصادى؛ كما أن المجتمع الاقتصادى قد تقبل فكرة اقتصاديات 
المعلومات دون معارضة (7 .م ,1984 .2 ,30661408آ1) أى أن الطبيعة الاقتصادية 
للمعلومات كانت بداية انطلاق لتفكير الرواد الثلائة فى الستينيات وما قبلهاء سواء فى وضع 
نظرية اقتصادية للتنظيم والمعلومات كما كان يطمح مارشاك أو تخليل عائد التكلفة كما بدأ 
ماكلوبء أو فى مخدى بعض الأفكار السائدة عن توفر المعلومات واعتبارها متغيراً متميزاً فى 
الصياغات التحليلية لاقتصادية كما فعل ستيجلرء ولكن ماكلوب انفرد - من بين الرواد 
الثلائة - بصياغة مصطلح صناعة المعرفة وقياس قطاع المعرفة أو المعلومات على المستوى 
الوطنى (الأمريكى ). وقد كانت دراسته هذه مقدمة لدراسات عديدة بعده عن قطاع 
المعلومات أهمها دراسة بورات 20586 عام 1677 وروبن 100615 عام ١141‏ وغيرها. أما 
علماء المعلومات فقد تأخروا عن نظرائهم علماء الاقتصاد بنحو عقد كامل» إذ كانت دراسة 
لانكستر 130085665 عن تقييم الكفاءة الاقتصادية لنظم الاسترجاع الوثائقى عام ١95/‏ »2 
ثم دراسته عن ليل فعالية تكاليف نظم استرجاع وبث المعلومات عام ا/اوا ٠ثم‏ دراسته 
المتعمقة عن قياس وتقييم خدمات المكتبات عام 197/7 التى تعتبر من الدراسات الرائدة فى 
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الفصل الأول : طبيعة اقنصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

اقتصاديات المعلومات: كما تزامن الباحث روبرت تايلور :181/10 مع لانكستر فى الريادة» 
وذلك بنشره للكتاب الذى قام بتحريره عن اقتصاديات بث المعلومات عام "/191. 
وماتلاه من دراسات وبحوث رائدة أيضا عن عمليات القيمة المضافة والإنتاجية 
وغيرها 1986 ,1984 ,1982 .1 ,181/101 ولكن ما يلفت النظر فى فترة نهاية الستينيات 
وبداية السبعينيات هذه أن هناك العديد من الاقتصاديين المشهورين الذين تناولوا اقتصاديات 
المعلومات بالنسبة لخدمات المكتبات ونظم المعلومات وكان من بينهم وليسم بومل 
201 الذى كتب عن تكاليف خدمات المكتبات والمعلومات 
(1969 .78 ,281ناة8). وكل من فلاوزدو ووايتهيد اللذين نشرا كتابا عن 
تخليل فعالية'التكاليف وعائد التكلفة فى علم للعلومات 
(1974 .0.84 ,ل8عطع نط7 ع .10.ه ,ع11020) وكذلك الاقتصادى ميخائيل 
سينس 506206 الذى أعد المراجعة السنوية لعلم وتكنولوجيا المعلومات عن وجهة 
نظر عالم الاقتصاد نحو المعلومات (1974 ,.84.ه ,6206م5) . 

أما فترة الثمانينيات ومابعدها فقد استقرت دراسة اقتصاديات المعلومات كأحد فروع 
كل من الدراسات البحثية فى علم الاقتصاد وعلم المعلومات وقد ظهر منذ بداية الشمانينيات 
ومابعدها مقالات وبحوث عديدة عن اقتصاد المعلومات» وقطاع المعلومات فى الاقتصاد القومى 
كتبها علماء معلومات: فضلا عن علماء الاقتصاد أو علماء ممن جمعوا بين الثقافتين فى 
كل من-علم الاقتصاد وعلم المعلومات مثل برودريك 1980 .© ,2]001301 أستاذ المكتبات 
والمعلومات بجامعة تورنتو بكندا أو دوحج جوج 0 .2 ,28مع16 الأستاذ المساعد للمكتبات 
والمعلومات بجامعة راتجرز 21018655 بالولايات المتحدة الأمريكية وغيرهم. وقد نشرت هذه 
الدراسات فى كل من الدوريات العلمية الاقتصادية المعروفة» ودوريات المكتبات والمعلومات» 
كما سيظهر فى التحليل الببليومترى فى الفصل الثانى من البحث. 

وفى القائمة الطويلة لعلماء المعلومات الذين تبنوا دراسات اقتصاد المعلومات فى 
الثمانينيات ترى الباحثة أن أهم العلماء الذين أفادت منهم فى دراستها العالم كوبر. 
3 ..11 ,61م00©): وكرونين 1986 ,1985 ,1984 ,1982 ,.8 ,07018؛ وروبرت 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وبايومترية في الإنتاج الفكري 


هيز 1989 ,1983 ,1982 ,.2 ,وعلا118؛ وهارولد بوركو وغيرهم ,1982 .11 ,معاته8 
3. 


ثانيا: ماكلوب ويورات: تحليل لعملهما عن قطاع المعلومات 

لعل فرتز ماكلوب 9نا1تا23 ."15 هو أول باحث يطور مفهوم قطاع المعلومات؛ وذلك 
فى دراسته الخاصة بإنتاج وتوزيع المعرفة فى الولايات المتحدة الأمريكية» وقد أشار إلى قطاع 
المعلومات على إعتبار أنه صناعات المعرفة والتى تضم التعليم» والبحوث والتدمية» ووسائل 
الاتصال والإعلام, وألات المعلومات» وخدمات المعلومات. 

وإذا كان الدور الذى قام به ماكلوب هو إعطاء المفاهيم الأساسية لاقتصاد المعلومات 
بلورة المفهوم وتطوير منهجية شاملة لتحليل حجم هذا الاقتصاد وقد تركزت أهدافه فى مخديد 
وقياس أنشطة المعلومات بالولايات المتحدة وفحص هيكل أنشطة المعلومات وعلاقتها ببقية 
الاقتصادء فضلا عن فحص الأثار المترتبة على الاقتصاد الذى يتحول من التصنيع للمعلومات 
(15 .م ,1983 ..11 تعم000) . 

لقد تناول العالمان نفس الموضوعات العامة» إلا أن مدخلهما البحثى كان مختلفا 
فعمل ماكلوب يعتبر رائدا استكشافيا لمفهوم اقتصاد المعلومات. وقراءة ثم إعادة قراءة ماكلوب 
بعد حوالى عشر سئوات إلى عشرين سنة يجعلنا الآن تأخذه كقضية مسلمة... وليس هناك 
من شك فى اختلاف وجهات النظر بالنسبة للتعاريف ونطاقهاء ولكن هناك اتفاقا إلى حد 
كبير مع الأفكار الرئيسية. 
-١‏ النطاق والتعاريف 

كان الاختلاف الأساسى بين كل من ماكلوب وبورات هو فى مدخلهما للدراسة أما 
عن تخليل البيانات فقد كان الغاية الرئيسية لماكلوب هو مخديد وتعريف اقتصاد المعلومات: 
بينما كان هدف ]2018 هو قياس حجم هذا الاقتصاد باستخدام مفاهيم معتمدة على 
حسابات الدخل القومى. 





الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والمنصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

ولقد قسم ماكلوب صناعة المعلومات إلى خمسة قطاعات هى: 

(التعليم / البحث والتئمية / الاتصالات / آلات المعلومات / وخدمات المعلومات), 
بينما بدأ بورات فكرنه عن أنشطة المعلومات وقام بتجميعها فى قطاعات المعلومات الأولية 
والثانوية اعتمادا على وجود معاملات السوق بالنسبة لنشاط المعلومات. 
عند قيام بورات 20581 بمقارنة قيم حجم اقنصاد المعلومات مع القيم التى وضعها ماكلوب 
وناآتاءة86 لعام ١1554‏ ... ولعل الجدول رقم )١-١(‏ يظهر لنا جزءاً من مقارنات بورات 

الجدول رقم ( )١- ١‏ 
مقارنة ليل كل من ماكلوب وبورات لصناعة المعلومات 


- التعليم 504 


- البحوث والتد لتنمية ٠ر١٠‏ 
- وسائل الاتصال اكه لام 


- ألات المعلومات م 

- تخدمات المعلومات 4 ره١‏ 

- إجمالى ناجٌ المعرفة 11 

- النسبة المىئوية لإجمالى »1 
الدخل القومى (61212) 





(مارك بورات؛ /ا/151. ص 45) (20 .م ,1983 .8/110 ,قعم ))000‏ :عع5001 
ويكمن أحد الاختلافات الرئيسية بين العالمين فى أن ماكلوب 213611108 يضع قيمآً 
لبعض المواد التى ليس لها معاملات بالسوق»؛ وذلك مثل الأجور التى متحصل عليها الأمهات 


أه 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراء نظرية ويبليومتربة في الإنتاج الفكري 


بتنشئة أطفالهن؛ وهذه وحدها تصل إلى معظم ال 735 بليون دولاراً هو الفرق فى تقديراتها 
للتعليم. أما الاختلاف الآخر فيتمثل فى أن ماكلوب قد شمل بعض أنواع المشتريات 
الوسيطة كاستثمارات ولم يقم بحذفها من الطلب الكلى. 

ولتعديل البيانات بهده الطريقة؛ فقد وجد بورات أن حسابات ماكلوب تصل يقطاع 
المعلومات إلى 174 من إجمالى الناتج القومى»وأن قطاع المعلومات فى حساباته يصل إلى 
7 »ء وذلك بالنسبة لقطاع المعلومات الأولى» وأن الفرق بينهما يعود جزئياً إلى قطاع 
المعلومات الثانوى. 

ويلاحظ أن حسابات بورات 20286 الأصلية لحجم القطاع الأولى والكانوى 
للمعلومات عام ١464‏ تصل إلى 5ر84 بليون دولاراء "ره بليون دولارا للقطاع الأولى 
والثانوى على التوالى» وذلك قبل التعديل لمفاهيم ماكلوب» ويلاحظ أن النسبة بين قيم 
القطاع متساوية تقريباء وقد يتوقع الباحث قيمة 1١5‏ أيضا لقطاع المعلومات الثانوى» 
وبالتالى يصبح تقدير بورات أعلى من تقدير ماكلوب. 

ولقد قام ماكلوب بالتعليق على دراسة بورات لعام ١477‏ فى ثلاث نقاط أولها قضية 
الالتزام بمفاهيم حسايات الدخل القومى لدراستيهما حيث ذهب كل منهما إلى أن الآخر 
قد اتخذ لنفسه بعض الحريات غير الضرورية فى تلك الحسابات. أما النقطة الثانية فهى تتصل 
بأسلوب بورات فى قياس قطاع المعلومات الثانوى؛ حيث يلاحظ ماكلوب أن بورات يشمل 
فى قطاع المعلومات الثانوى بيانات عن تعويضات المستخدمين للعاملين فى المعلومات» وعن 
دخل العمل للملاك الذين يقومون بواجبات معلوماتية» وعن الاستهلاك الرأسمالى لآلات 
المعلومات فى الصناعات غير المعلوماتية. وبمعنى آخر فقد خلط مدخلات المعلومات 
فى الصناعات خارج قطاع المعلومات بمخرجات الصناعات فى قطاع المعلومات 
(240 .م ,1980 .1 ,منااطءة]/1) وهذه نقطة هامة نظراً لأن بورات يرتكب نفس الخطأ 
الذى يتهم ماكلوب بارتكابه بالنسبة للسلع الوسيطة. 

أما النقطة الأخيرة فهى النزاع حول القيمة المضافة أو الطلب النهائى؛ وهل هذه تعتبر 
القياس الصحيح لحجم اقتصاد المعلومات؟ 


ده 





الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

وقد قام بورات بحسابها بالطريقتين وكان الفرق حوالى 17 وهو فرق صغير 

للغاية. 
"- منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي ((075)101)) واقتصاد المعلومات 

قامت منظمة التنمية والتعاون الاقتصادى ((08001) عام ١1/٠١‏ بإعداد دراسات عن 
قطاع المعلومات فى افتصاديات الدول الأعضاء وذلك عامى 197/8, 197/4. ونشرت نتائج 
هذه الدراسات عام 19/01”. 

وقد استخدم خبراء منظمة التعاون تصنيفا مكونا من قطاعات فرعية أربعة بالنسبة 
لقطاع المعلومات حيث تم ضم القطاعات "2١‏ الخاصة يبورات فى جماعة واحدة. 


تصئيف بورات تصنيف منظمة التنمية والتعاون الاقتصادى 
)١(‏ منتجو المعرفة (*) منتجو المعلومات 
(؟) موزعو المعرفة (*) موزعو المعلومات 
(*) المتخصصون فى بحوث (*) مجهزو المعلومات 
التسويق والتنسيق 
(4) مجهزو المعلومات (*) مهن البنية الأساسية للمعلومات 


(6) المشتغلون بآلات المعلومات 
)١(‏ منتجو المعلومات والمتخصصون في بحوث التسويق والتنسيق 

وهؤلاء هم الذين يخلقون معلومات جديدة أو يقوموك بإعادة حميل 
المعلومات الموجودة فى شكل ملاثم مستقبل معين. والمشتغلون بالمماللات العلمية 
المعلومات 0211765655 فتضمهم مهن مختلفة تهتم بصفة أساسية بتخليق معلومات جديدة» 
أما بالنسبة للمتخصصين فى بحوث التسويق والتنسيق فهم يقدمون - من خلال أنشطة 
-10مصطعة'1' 5ده21ء لتتاطتطممعءع1 1 0ه دع تطمتاء»ة11 ,1165 17أعث 10101102101 * 


لمنامتعكلة 8 11 701 ,رع20 لتنة 02055 بالعصرز0[مصظ نه أعدمصر] 1 .701 :وعزع 
تا 


؟ه 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد درامة نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 

البحث - معلومات تسويقية للمشترين والبائعين أو لكليهما ... وأخيراً فإن خدمات 
الاستشارة تهتم بصفة أساسية بتطبيق المعلومات الموجودة على الاحتياجات الفعلية 
للعملاء. 
(ب) مجهزو المعلوبات 

يهتم مجهزو المعلومات بصفة أساسية باستلام مدخلات المعلومات والاستجابة لها .. 
والاستجابة هنا تعنى تقرير أو إدارة أو القيام بعملية تطويعية على مدخلات المعلومات» بينما 
تتسلم .المهن الإدارية المعلومات فى شكل مفصل عن أداء الشركة (أو القسم)؛ أو عن 
الحيط الخاص بالشركة أو تعليمات تأنى من أعلى وغير ذلك. 

وكل هذه يتم معالجتها أو تجهيزها فى شكل من أشكال الاتصال إلى المرؤسين 
فوظيفتهم إذن هى تقرير وتنظيم وتخطيط وتفسير وتنفيذ السياسة سواء كانت بالنسبة للقطاع 
الخاص أو العام. 

أما مهن الإشراف والتحكم فى التجهيز فهذه تقوم بالتنسيق والضبط وإن كان ذلك 
يتم فى إطار عملية فنية معينة أو بالنسبة للمرؤسين الذين يقومون بهذه العملية ... أما المهن 
الكتابية وما فى مستواها فتتسلم مدخلات المعلومات كامراسلات والبيانات - .الشفوية أو 
المسعجلة ثم تقوم بتطويع هذه المدخلات فى شكل مناسب للمستخدم اع 10 ملظ . 
(ج) موزعو المعلومات 

وهؤلاء يهتمون - بصفة أساسية - بتقل المعلو 5 101 ألا 00119 من 
منشئها إلى مستلمها ... فالمربون والمعلمون يقومون أساساً بنقل المعلومات التى تم إنتاجها 
فعلاء ويضم المشتغلون بالاتصال العديد من المهن فى وسائل الإعلام الإخبارية والترفيهية؛ 
والجماعتان تضمان عناصر من إنتاج المعلومات (وذلك مثل الأنشطة البحثية لأساتذة 
الجامعات والصحافة البحثية ». ولكظن النشاط الأساسظظى أو الرئيسى يعتبر نشاط 
توزيع جا 101521 . 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

(د) مهن البنية الاساسية المعلوماتية 

وهذه المهن تقوم بإنشاء وتشغيل وإصلاح الآلات والتكنولوجيات المستخدمة فى دعم 
الأنشطة المعلومانية السابقة (24 .2 ,1981 ,1 .701 ,08612©) ويشكل المدخل أوالإطار 
الذى قدمته منظمة التعاون أداة مفيدة للغاية للقيام بالتحليل التفصيلى المقارن بقطاع 
المعلومات على المستوى الوطنى. ومع ذلك فالمفهوم الخاص لقطاع المعلومات مازال يترك 
ظلالا من الشكوك حول مايمكن اعتباره (كأنشطة أو سلع أو خدمات) ضمن هذا القطاع 
أو تخارجه. 

وبرى لامبرتون (41 .م ,1982 ,.2.3 ,02ء35هقآ) أن أى دراسة مقارنة تعتمد 
على إحصاءات السلاسل الزمنية؛ يجب أن تفرق بين اتساع 03151053© قطاع المعلومات 
النات من النمو الاقتصادىء والطلب المتصاعد 0650220 5021201138© على مهن المعلومات' 
نتيجة زيادة تقسيم العمل والتخصص. هذا فضلا عن أن المقارنة بين الأوطان امختلفة تثير 
قضية الصحة الخارجية 19/211013 6165021 . 

فقطاعات المعلومات فى بلدين مثلاً قد تختلف بدرجة كبيرة بالنسبة للهيكل الداخلى 
وخصائص كل منهما .. وعلى سبيل المثال فقد يكون للدولتين نفس نسبة قرة 
العمل الموظفة فى المهن المرتبطة بالمعلومات بينما يكون لإحدى هذه الدول تركيز 
فى موظفى الحكومة:؛ ويكون لدى الدولة الأخرى قطاع أعمال قوى فى القطاع 
الخاص (15 .م ,1990 ,10028 ,160528 .12 ,1973 .10 ,العطمصةت0 30 .8 ,لاع بج) 

الثا: نمو قطاع المعلومات بالدول المتقدمة والدول النامية 

لقد كان نمو قطاع المعلومات فى الولايات المتحدة الأمريكية مثلاً نمواً سريعاً لعدة 
عقودء مع مايصحب ذلك من زيادة مطردة فى نسبة العاملين بالمعلومات فى القوة الوظيفية 
الوطنية؛ وثمة نموذج مائل فى العديد من دول أوربا الغربية» كما أن نمو قطاع المعلومات 
قد بدأ يبرز فى الدول النامية حيث تميل وظائف المعلومات أيضا إلى الارتفاع. ولقد كان 
العالم ماكلوب هو أول من درس القوة العاملة بالمعرفة فى الولايات المتحدة الأمريكية لبيان 
حجمها وأهميتهاء وذلك فى كتابه عن إنتاج وتوزيع المعرفة فى الولايات المتحدة الأمريكية, 


زعا 








الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية ومليومترية في الإنتاج الفكري 
وقد قرر ماكلوب أن المهن الخاصة بإنتاج المعرفة قد نمت بمعدل أسرع من أى جماعة 
أخرى من المهن فى الولايات المتحدة الأمريكية خلال العقود الستة من ١1٠١‏ وحتى 
لأى أن هذه المهن قد نمت من ار١١1‏ من قوة العمل عام 15٠١‏ إلى “ر١1؟/‏ 
٠‏ كان أكثر من 13537 من جميع العمال فى الأنشطة الزراعية» أما فى ١105‏ فهناك 
أقل من 1٠١‏ كما بينت البحوث الجديدة التى قام بها كل من ماكلوب «نالتا2/8 
العنوان السابق وهو إنتاج وتوزيع المعرفة فى الولايات المتحدة الأمريكية عام .194١‏ 
زملائه طاء581122 ,123/165 200 اهلا عط نال ,.74.16 ,ملطنا. حيث قاموا يفحص 
اتجاهات التوظيف فى المهن المنتجة للمعرفة للسنوات 2198٠6 ,191٠ ,195٠6‏ كما قام 
الباحثون بقياس حجم مكونات صناعة المعرفة ومقارنتها بالاقتصاد القومى للسنوات »١98/8‏ 
اكول لاكقلل الأول /ال191 ثم 194 
وطبقاً لهذا البحث الجديد فإن النمو فى التوظيف فى المهن المنتجة للمعرفة قد تباطا 
فى السنئوات الأخيرة بالولايات المتحدة ... فبينما كانت هناك زيادة واضحة بين عامى 
١976١‏ من ١ر١15‏ من القوة العاملة إلى ”ر179/, فإن هذا النمو سار بمعدل 
منخفض منذ عام 1917١‏ وحتى عام ١94‏ حيث ارتفع فقط بنسبة ؟1 أى إلى 
”و١4‏ 1... ومن الملاحظ أيضاً أن العاملين الكتابيين ومن فى مستواهم قد انخفضت 
أما بالنسبة للتوظيف فى لمهن المنتجة للمعرفة فى العديد من دول أوربا 
الغربية فقد سارت على نفس معدلات النمو بالولايات المتحدة الأمريكية 
(81.م ,1986 ,.84.8 ,صلطنا1) ويمكننا أيضا أن نتنباً بأن نمو القوة العاملة فى المعلومات 
فى هذه الدول ستظل نسبتها كما كان الحال بالولايات المتحدة الأمريكية إلا أن البحوث 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المنميزة للمعلومات 

المتوفرة لاتدعم هذه النتيجة» ومعظم ما نعرفه عن هذه الدول يأتى من البحوث التى تقوم بها 
منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية ((08601) والتى قامت ببحث عن قطاع المعلومات لعدد 
من أعضائها عامى 191/8, 1914 ... وقد نشرت نتائج هذه الدراسة حت عنوان أنشطة 
المعلومات» أنشطة الالكترونيات والاتصالات عن بعد وتأثيرها على التوظيف والنمو والتجارة 
(1981 ... ترممع] امعمممماع 1027 له لم6 علطمصمع8 101 231600 لصوع0)) وقد 
قامت منظمة التعاوك الاقتصادى والتنمية بتبنى تعريف للعاملين بالمعلومات يشبه التعريف 
الذى استخدمه العالم ماكلوب 203611108 من قبل وكانت نتائج الدراسة كما يلى» حيث 
تتضح النسبة المثوية للعاملين بالمعلومات من بين القوة العاملة الكلية: 


- اللمسسشسسا (كلا9ل): 5ر195 
ا دآ ل ل ا اقرمم 
ا ذا (ه/ا19): هرلا؟1 
- قرنل لا (ول/ا9١):‏ ١ر135‏ 
-اليابان (ه/ا9١):‏ كرة؟1/ 
ب الحو ينكل (ه/ا9١1):‏ كر54/ 
- المملكة المتحدة (هل/ا9١):‏ كره8/ 
- ألمانيا الغربية (ملا15): كلم 


ويدلدا الشكل التالى رقم )25-١(‏ المنقول 5 دراسة منظمة التعاون الاقتصادى 
والتدمية (0586©17) على حجم قوة العمل بالقطاعات الاقتصادية الأريعة الزراعة والصناعة 
والخدمات » والمعلومات فى بعض الدول الأوربية ومقارنتها بالولايات المتحدة الأمريكية 
واليابان. ش 

وتؤيد الدراسات الأخرى هذه الا مجاهات فى زيادة حجم قطاع المعلومات» فالبيانات 
الخاصة بالمملكة المتحدة تشير إلى أن 7ر177 من السكان النشطين اقتصاديا مرتبطون بالقوى العاملة 
المرتبطة بالمعلومات (29 5 ,1990 بعصو ,عدمعل :هآ ,1977 5 ,للم أما بالنسبة 
لألمانيا الغربية فقد أظهز لاج وريمب ,16028 :12آ ,1977 ال مضه 18 > .0 رع مهل) 


/ام 





الياب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليومترية في "©" - ع .لمكري 
(29 .م ,1990 ,قده2 أن لار١77‏ من القوة العاملة الكلية مصنفة كمشتغلين بالمعلومات» 
وبالنسبة لليابان والسويد فهناك نسبة 174: 176 على التوالى من القوة العاملة الكلية؛ فى 
وظائف معالجة المعلومات عام 19175 . 
الشكل رقم ١- ١(‏ ) 


حجم قوة العمل بالقطاعات الاقتصادية الأربعة في بعض دول منظمة التعاون (786©:10©) 


11 2520 باقناكمآ] 6 لناء ركهم 
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هذا وقد نما المشتغلون بالمعرفة فى اليابان بمعدل سنوى هر 7 بين عامى ١947٠‏ 
إلى 1 (150 .م ,1982 ...1 ,1[20) وكانت القيمة المضافة اليابانية لإإجمالى الناعٌ 
القومى هى من قطاع المعلومات ,1983 ,.1 ,1ا5التقاصة 1 ع .5 ركلة2ا22)5ه>1) 
(12-15 ,384365 وتؤيد المناقشات النظرية والدليل الإمبيريقى المقدمة من هذه 
الدراسات وغيرها الفرض الذى يذهب إلى أن التحول نحو اقتصاد المعلومات ههو 
ول لارجعة فيه» بل إن السياسة السليمة للنمو الاقتصادى تكمن فى سلوك اقتصاد 
السلوفاة: 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

وإذا كان ذلك بالنسبة لدول أوربا الغربية والولايات المتحدة واليابان» فإن الدراسات 
الخاصة باقتصاد المعلومات فى دول أوريا الشرقية تعد قليلة» وإن كانت هناك دراسة هامة عن 
اقتصاد المعلومات فى الجر قام بها كل من جوزيف سزابو واستيفان دينر“” 102561 ,52260) 
(183.م ,1988 ,1016565 صمة15]07 00 ويناقش المؤلفان بطريقة مقارنة كلا من مصادر 
العمل :ورا المال والإنتاج بالنسبة لاقتصاد المعلومات فى المجرء وهى دولة ذات تخطيط 
م ركزى؛ وتبين البيانات أن الجر - باقتصاد معلوماتها النامى. تتبع الانتجاهات العامة التى 
مارستها من قبل عده من الدول التى تتبع اقتصاد السوق . ويلاحظ أنه منذ عام 
٠‏ يشكل المشتغلون بالمهن المعلوماتية أكبسر جماعة داخل الاقتصاد 
النشط ع90ناعة /[020:01211ع6 وإسهام أنشطة المعلومات إلى القيمة المضافة فى الإنتاج 
المحلى الكلى (6275) تصل إلى حوالى 177؛ ونصف هذه النسبة تم إنتاجها فى قطاع 
المعلومات الثانوى. كما أوضح المؤلفان أنه إذا لم يتم استئمار رأس مال كاف فى اقتصاد 
المعلومات: فسيصبح هذا الاقتصاد عبئاً 0811356 وليس محركاً فى الدولة. ولا كانت ميزانية 
الدولة لاتسمح بزيادة الاستثمارات للقدر الضرورى؛ فمن .الأهمية بمكان أن تقوم الوحدات 
الاقتصادية العديدة بتعويض هذه الكميات. 

أما معرفتنا بحجم القوة العاملة بالدول النامية فتأنى من دراسة العالمة مهيرو جوساولا 
وزملاثها (169 .م ,1983 رطهتا-ععطه بلطقعطه لتتة 0مجعطء84 ,1101558832[13). حيث 
قاموا بدراسة اقتصاديات سنغافورة وغيرها من دول حوض الباسيفيكى»؛ وهذه الدراسات تشير 
إلى بروز قوة العمل المعلوماتى حتى فى الدولة النامية. وتشير هذه الدراسات إلى بروز ونمو 
اقتصاد المعلومات على اتساع العالم كله أى فى الدول المتقدمة والنامية وإذا كانت الدول 
المتقدمة تسير بخطى سريعة نحو اقتصاد المعلومات» ويالذات مع زيادة تدويل التجارة 
20 01 1261226101211580100 فعلى الدول النامية أن تسير فى طريق اقتصاد المعلومات إذا 
أرادت أن محقق معدل نمو اقتصادى أعلى 8 ,160118 :10 ,.1982 .0 الإعررعع 5ة) 
(30 .م ,1990 وأيا كان الاختلاف فى تعريف قطاع المعلومات وحدودهء فكل الدراسات 


* الياحثان من علماء الاقتصاد ويعملان بمكتب الإحصاءات امجرى 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظربة ويليومترية في الإنتاج الفكري 
تشير بصفة منتظمة إلى زيادة فى الوظائف التى تعتمد على المعلومات إلا أن إحصصائيات 
التوظيف تدلنا على جانب واحد من الموضوعء ذلك لأنه يجب النظر إلى إنتاج خدمات 
وسلع المعلومات فى مختلف الاقتصاديات الوطنية إذا أردنا فهم ما يمكن أن نطلق عليه 
اقتصاد معلوماتى على اتساع العالم كله وبشكل متكامل. 
رابعا: المكتبات ك'حد مكونات اقتصاد المعلومات 


يشمل قطاع المعلومات صناعات» كالحاسبات والنشر وخدمات وسلع المعلومات 
كقواعد المعلومات والاستشارات والتعليم والاتصالات والمكتبات وغيرها. ويرى العديد من 
علماء الاقتصاد والاجتماع والمستقبليات 0518]5ا]0ا1 أن جماعات مهنية على مستوى عال 
من المعرفة ستسيطر على القوة العاملة النشطة اقتصادياً فى الدولة» وستقوم بتطويع وتطبيق 
المعرفة المتخصصة:؛ وهذه المعرفة أو المعلومات تعتبر مورداً لاينضب بالنسبة لموارد امجتمع إلى 
جوار المادة والطاقة ورأس المال. كما ستقوم هذه القوة العاملة بأداء معظم مهامها وأنشطتها 
من المنزل وليس المكتب» وذلك من خلال النهايات الطرفية للحاسبات وغيرها من وسائل 
الاتصال؛ والاتصال عن بعد كالأقمار الصناعية على وجه الخصوص. 

ولعل هده التطورات هى التى جعللت العديد من الباحثين مثل وليم 
بيردسال 81505811 77/111130 يتساءل : هل هناك دور ومكان للمكتبات يمكن أن تؤديه 
فى المجتمع مابعد الصناعى؟ (224 .م ,1982 ,18/1111821 ,815058311) أى أن المكتبة لم 
تعد هى إلتى مختكر المعلومات بل أصبح وجودها نفسه موضع تساؤل وربما تتضح هذه 
الصورة كلما زادت نسبة الذين يتعلمون كيفية استخدام هذه التكنولوجيات 
1163 '(ق10هضطء16 أى أن ذبول المكتبة أو حتى أفولها سيكون مصيراً محتوماً لدى 
بعض المفكرين فى المستقبل وإن كان الطلب سيزداد على الأمناء واختتصاصى المعلومات 
'كمستشارين. 

وتشير الباحثة إلى بعض الدراسات القاعدية فى اقتصاد المعلومات وكيفية تناولها لدور 
المكتبات فى هذا الاقتصاد المعلوماتى. فإذا كان ماكلوب 284361108 قد حدد صناعات 
المعلومات فى خخمسة أقسام رئيسية هى: التعليم / وسائل الاتصال / البحوث والتدمية / 
آلات المعلومات / خدمات المعلومات. فقد وضع المكتيات فى جزئين أولهما داخل التعليم 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 
سواء الخاص أو العام؛ وهذه هى المكتبات العامة» ولكنه وضع مختلف أنشطة المكتبات 
والمعلومات الأخرى حت القسم الخامس وهو خدمات المعلومات كما أهتم بورات 20524 
بقطاعين فرعيين هما قطاع المعلومات الأولى (يشمل المشتغلين داخل الشركات الذى 
يقدمون منتجات وخدمات المعلومات للبيع) ؛ وقطاع المعلومات الثانوى (يشمل المشتغلين 
داخل جميع الشركات الذين يقدمون خدمات للشركات نفسها) . وداخل كل قطاع فرعى 
(قطاعى المعلومات الأولى والثانوى) فإن منتجات وخدمات المعلومات يمكن تقسيمها بصفة 


عامة إلى ثلاثة مكونات تة 


هذه القطاعات الفرعية ((جدول )5-١‏ وهذه المكونات هى: 


الجدول )75-١(‏ مكونات اقتصاد المعلومات 


التكوينات المادية والتنظيمية 


الخدمات والتسهيلات الداعمة 





الحاسبات الآلية 
أجهز: الاتصالات عن بعد 
الصيانة 


لمبانى 
المهمات 510001165 
الصيانة 





البحوث والتنمية الداخلية 
المطبوعات الداخلية 
المكتبات المتخصصة 
الإعلان 
التدريب 


الاتصال الداعلى 16160011' (كامآ 


المحاسبة 
الإدارة المالية 


مراكز ججهيز البيانات 
موظفو مجهيز البيانات 


حدود غير مؤكدة ومتغيرة 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد درامة نظرية ويبليومترية في الإتتاج الفكري 


- إنتاج وتوزيع المعلومات 

- إدارة المعاملات. 

- التكوينات المادية والتنظيمية للمعلومات ع501465/32 # 113507356 وقد أضاف 

بورات 20186 مكوناً رابعاً هو: 

- الخدمات والتسهيلات الداعمة 56351065 #2 12111165 51022011128 . 

هذا وقد قام الباحث روبرت هيز” (141 .م ,1989 .21 .6ز8066 ,813:65) 
بالتركيز فى دراسته على المكتبات الأكاديمية والصناعية» ولكنه عند الحديث عن نسبة ال 
من القوة العاملة الأمريكية (وهى التى أشار إليها بورات 20586 باعتبارها تقوم بأعمال 
معلوماتية ». فنحن نتعامل مع ظاهرة ذات نطاق واسع مرتكزة على تعريف واسع عريض 
للعمل المعلوماتي ويمكن فيما يلى التركيز على المكتبات بصفة خاصة كأحد مكونات 
اقتصادالمعلومات ذى النطاق الواسع. وبداية يمكن تقديم بعض الأرقام عن توزيع القوة العاملة 
الأمريكية بالجدول )7-١(‏ حيث تقسم الوظائف والصناعات إلى فئتين غير معلوماتية 
ومعلوماتية ثم تقسم الفئتان إلى تقسيمات فرعية حيث يظهر تقسيم بورات فى القطاعين 
الأولى والغانوى» وتظهر النتائج تغييرا واضحاً فى نسب المشتغلين بصفة مباشرة بالعمل 
المعلوماتى المركز 515]82]4976. وبين هؤلاء يبدأ أمناء المكتبات فى لعب دور هام متزايد. 
وكخطرة تالية فى التحليل» فقد قدم روبرت هيز 11865 .1 توزيعاً نسبياً للعاملين حسب 
مختلف مهامهم سواء من ناحية التركيز أو البيروقراطية جدول رقم .)4-١(‏ 


“* روبرت هيز هو أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة كاليفورنيا » لوس أيجلوس 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والمخصائص الإقتصادية المتميزة د مات 
جدول )-1١(‏ التوزيع الإفتراضى لقوة العمل المعلوماتية الأمريكية > 
الوظائف قير المعلوماتية الوطائف المعلرماتهة 
الإدارة تركيز العلرمات 











الصناعات غير المعلرماتية تكنولوجيا منخفضة 40 ١١‏ 1 ل 
تكنولوجبا عالية  ٠١‏ ' , 5 
1 
صناعة ا معلرمات وظائف أخري- ار١‏ /ار. ار. 
معاملات 1 /ارا هر؟ 0 
التوزيع ار كن 3 
المجموم غرلاة ا ؟ر١؟‏ 





جدول )4-١(‏ مصادر المعلومات والإنتاجية الاقتصادية 3614 





4لاذ١ا‏ (الفعلية) ‏ / أ المترئعة) ‏ / 





- البحوث والتنمية كر غر؟ 
- التعليم والتدريب ؟را١ا‏ آرة 
- التصميم والأعمال المبتكرة' يالف ارغ؟ 
- المالية والمحاسبات قبل ار4آ 
- التسويق والبيع 4ر1١‏ كرع١‏ 
- البورصة والشراء كارك ار4 
- الأعمال الكتابية والسكرتاربة ر1؟ هرء؟ 





*” أخذت الباحثة هذا الجدول عن المصدر التالى ٠:‏ (148 .2 ,1989 .10 .150610 ر5ع1133) 

“*** الأرقام هى نسبة مثوهة لقوة العمل المعلوماتية؛ ونسب عام 144٠‏ تعتمد على توقعات مكتب 
إحصاءات العمل الأمريكى. (149 .م ,1989 .2.31 ,وع/(113) 
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الباب الأول ؛ المعلومات والاقتصاد درامة نظرية وببلمومترية في الإنتاج الفكري 

أما المرحلة النهائية والتى تعتمد على البيانات التى انتهى إليها ديبونز وزملاؤه 
)© 025اع12 فى دراسته عن المهنيين فى المعلومات (1981 .81 )6 /02ط)ئى ,قهمداء10) 
فهناك النسب المثوية للقوة العاملة حسب النشاط المهنى (جدول )0-١‏ ويلاحظ هنا أن 
خدمات المكتيات والمعلومات الفنية تقدر بحوالى 14 من قطاع المعلومات الثانوى ونظراً لأن 
هذا القطاع يمثل حوالى 175 من القوة العاملة فذلك يعنى أنه يمثل حوالى 1١‏ من 
إجمالى القوة العاملة. 

جدول )0-١(‏ التوزيع النسبي للمصادر 
النسبة المثوية للقوة العاملة حسب النشاط المهنى 





مشتربات من تطاع المعلومات المرظفون المهنيون في قطام 





الأولي (/) المعلرمات الثائري (/) 
- التكوبنات المادية للمعلرمات ف م 
- خدمات المعاملات 01 ؟١‏ ب 
- خدمات التوزيع 4 ١*‏ بى 
- غير محدد - ا ٠‏ 





(]) عمليات الحاسبات الآلية (17) 
(ب) الاتصالات )4١(‏ المحاسبات المالية (؟1) نظم معلومات إدارية (14) خدمات 
إدارية (؟/) . 

(ج) خدمات المكتبات (1 /)»: البحوث (75)» المعلومات الفنية (4 1). 

(د ») مخليل النظم / البرمجة )17١(‏ غير محدد (1514). 

وأخيراً فينبغى الإشارة إلى أن الباحث بورات 20186 قد استخدم جدول مدخلات - 
مخرجات ويضم حوالى خمسمائة قطاعء وحتى على أكثر المستويات تفصيلا فقد تبين أن 
المكتبات تشكل جزءاً صغيراً من قطاع الهيئات التى لامحقق أرباحا )1041م-7102 
ةع أر من قطاع الحكومة المحلية وبالتالى فلا يمكن إخضاعها بمفردها للتحليل 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات واللخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

داخل حسابات المدخلات والخرجات؛ وحسب تعريفها فإنها تبيع فقط الطلب النهائى» كما 
أن مشترياتها للمدخلات الوسيطة يعتبر جزءاأ صغيراً من القطاعات التى تشترك معها 
(200 .م ,1986 ,.5 ,2508 ز6ط10) وبالنسبة لأفول أو ذبول المكتبات فى العصر الإلكترونى 
فالأمر مختلف عليه بين الخبراء والدارسين» وإذا كانت الصفة المؤسسية ستزول عن المكتبات 
والأمناء 80071128140ننا5ه1 06 فى المجتمع المعلوماتى نظراً لقيامهم بمعظم أعمالهم من 
المنازل أو المكاتب الاستشارية الخاصةء ففى رأى أوكاى .2 ,1984 ,1016 403 ,تقطء0) 
(367 أن المستقبل المنظور بالنسبة للمكتبات فى الدول النامية يشير إلى أن هذه المكتبات 
ستظل تقليدية تضم مجموعات محلية من الموادء ولعل هذه الدول النامية أن تكون 
مراكز لنشر وطبع الكتب تقليديا وذلك مع توفر الكتاب الإلكترونى فى المجتمعات 
المعلوماتية . 
خامسا: طبيعة المعلومات وتعربقها 

استخدمت كلمة معلومات استخداما متباينا من جانب العديد من الباحثين ذوى 
الخلفيات العلمية امختلفة» حتى تكاد الكلمة تفقد معناها بدون ربطها بموضوعات علمية أو 
اجتماعية أو غيرها ... والتعريف الشائع لهذه الكلمة فى تخصص المكتبات والمعلومانت هى 
أنها تغيّر الحالة المعرفية للمتلقى (حشمت قاسمء ٠194؛:‏ ص 2١1١‏ وأنها مرحلة وسطى بين 
البيانات (وهى المواد الخام» 102]2؛ والمعرفة 1280716086 أى تكامل المعلومات المنظمة 
واستخدامها فى شئع مفيدء وإن كانت تستخدم فى أحيان كثيرة بديلا عنهما حيث يقال 
مثلا قواعد المعلومات وترجمتها 8356 1268 وقد أشار الباحث يوزياو 16130الا فى مقال 
حديث نسبيا إلى أن هناك أكثر من أربعمائة تعريف للمعلومات؛ قام بوضعها متخصصون من 
مختلف المجالات والثقافات والبيئات (480 .2 ,1988 ,22118 ,67130 نالا) . 

وقد أوضح يوزياو أن أكثرالمستويات شمولية هو المستوى الفلسفى (شكل ,)5-١‏ 
حيث تتضمن المعلومات على هذا المستوى الفلسفى الأجزاء التالية: 





هه" 


الباب الأول : المعلومات والاقتصاد درامة نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 


)5 - 1١١ الشكل‎ 





غير بيولوجية البيرلرجية غير الدلالية الدلالية 
غير بشرية بشرية 
غير عفلية عفلية اجتماعبة غير اجتماعبة 
غير كحم معرفية 
غير علمية علمية 
المصدر : (481 .م1988 , عضقطتث ,مدترعن9) 


بينما قام الباحث شريدر (243-244 .م ,1984 ,.14 .12'لث ,512132062) بحصر 
حوالى ثمانية عشر تعريفا لطبيعة المعلومات وإنها قد تكون شكلا من أشكال الطاقة/ أو 
لمحتوى الثابت / أو المضمون / أو شكلا من أشكال السلع / أو خاصية رياضية بالمفهوم 
الهندسى / أو الحد من عدم اليقين / أو المعرفة / أو المعرفة العلمية / أو المعلومات 
العلمية / أو البيانات / أو الحقائق / أو الاتصال / أو المعنى / أو الإدراك / أو الوعى / أو 
الانطباع العقلى / أو إشارات النقل الفيزيائى ... أو هذا كله فى نفس الوقت ولما كان 
لكلمة المعلومات هذه المعانى والتعريفات والاستخدامات العديدة فستكتفى الباحثة هنا بالإشارة 
لمقالين حديثين اطلعت عليهما فى هذا المجال. وأول هذين المقالين هو مقال ميخائيل 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية التميزة للمعلومات 

باكلاند (351 .م ,1991 .,84 ,1820ك1ءنا8) بعنوان المعلومات كشئ إذ هو ينظر للمعلومات 
على أساس أن لها ثلائة استخدامات رئيسية هى: 

(أ) المعلومات كعملية أى أنها فعل الإعلام. 

(ب) المعلومات كمعرفة وذلك للدلالة على ماتم إدراكه فى المعلومات كعملية. 

(ج) المعلومات كشئ ويشرح مايدعو إليهء بأن الصفة المفتاحية ''للمعلومات 
كمعرفة'' هى أنها غير ملموسة؛ أى أنه لايستطيع أحد أن يلمسها أو يقيسها بأى طريقة 
مباشرة؛ والمعرفة والمعتقدات والآراء هى بطبيعتها شخصية وذانية» وبالتالى فلابد عند توصيلها 
من التعبير عنها ووصفها أو تمثيلها بأى طريقة مادية /3 28/51631 كإشارات أو نصوص 
أو اتصال. وأى نوع من هذا التعبير أو الوصف أو التمغيل سيشكل بالضرورة المعلومات 

أما المقال الثانى فهو للباحث توم ستونير 5105165 70583 وهو بعئوان المعلومات 
والتركيب الداخلى للكون حيث يذهب الباحث إلى أن المعلومات هى إحدى الخصائص 
الأساسية للكون» شأنها فى ذلك شأن المادة والطاقة؛ فالمعلومات ليست مقصورة على 
الكائنات الحية ولكنها جزء من محتوى أى نظام يعرض عملية التنظيم .. أى أنه إذا كانت 
الكتلة هى التعبير عن المادة» وقوة الدفع هى التعبير عن الطاقة الميكانيكية فإن التنظيم هو 
التعبير عن المعلومات (93 .2 ,1990 .10250 ,9]01165) وكان هذا العرض الموجزالسابق تعبيراً 
عن جهود أكاديمية متواصلة منذ حوالى أربعين عاما فى محاولة وضع تعريف لظاهرة مراوغة 
هى ظاهرة المعلومات ثم بوضع تعريف للعلم الذى يتناولها وهو علم المعلومات. والذى يعنى 
الباحئة فى هذا الفصل هو التركيز على الخصائص الاقتصادية المدميزة وغير العادية 
للمعلومات؛ وهذه الخصائص لم يتناولها الإنتاج الفكرى العربى - سواء فى الكتب أو 
المقالات - إلا بمقتطفات سريعة. | 

وأخيراً فالسؤال الذى يطرحه علماء المعلومات عادة - فى هذا المجال - هو : ماذا 
سيكون تأثير الأهمية المتزايدة للمعلومات على بنية الاقتصاد نفسه ؟ وبعض الراقبين (غير 
الاقتصاديين) يذهبون إلى أن بعض عناصر السلعة العامة للمعلومات ستغير طبيعة الاقتصاد 
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بطريقة جذرية» وعلى سبيل المثال فقد تنبأ الباحث ديريك برايس 22106 عآاع1265 بأن 
المعلومات ستحل محل النقود فى اقتصادنا. (571 .م ,1983 .0 ,عمقة0 :هآ .لآ رععاعط) 
ويرد عليه كاسبر“” 8556© بأن الذين يذهبون إلى أن ذلك التطور يعكس اقتصادا جديدا 
لايفهمون الاقتصاد القديم؛ ومع ذلك فهذا السؤال هام؛ ذلك لأن شكل ونسيج الاقتصاد 
سيتغير بتغير التكنولوجيا مع الزمن» فالنمو الاقتصادى يتضمن اتساعاً فى أفاق إمكانيات 
جميع الخدمات والسلع بما فى ذلك الخدمات والسلع المنشأة حديثاً ... وسيشغل 
الاقتصاديونه وغيرهم من العلماء بهذه التغيرات المستقبلية. 

ومع ذلك ففى قلب الاقتصاد - كما عرفناء خلال العاريخ المسجل للإنسان - 
مشكلة أساسية هى الندرة '[50856010: وطالما استمرت الندرة النسبية معناء فإن مشكلتنا 
الاقتصادية الأساسية ستظل ثابتة» كما أن المشكلة الاقتصادية فى النهاية هى مشكلة محقيق 
الكمال المقيد 153128102)م0 05:81260©, حيث يحاول المستهلك أن يصل إلى الحد 
الأعلى للإشباع فى إطار دخله المحدودء ويحاول المنتج تقليل التكاليف داخل إطار هدف 
المخرجات 00(606176 0100106 ... الخ, هذا وسوف يؤدى النمو فى مخزوننا من المعلومات 
وتخسين قدراتنا على الاتصال وتداول المعلومات ونشرها - بلاشك - إلى التخفيف أو حتى 
فى بعض الأحيان إلى التخلص من قيود الموارد 0081581705 - ع050ا1680. ومع ذلك 
فستظل قيود الموارد شيقاً نسبيآ لأن رغبات الإنسان لاتظل ثابتة مع نمو قدرة التكنولوجيا على 
إشباع هذه الرغبات. 

ويستطرد كاسبر 025067 قائلا .. وحتى إذا استطعنا التخلص من جميع قيود 
المواره - كما يذهب البعض إلى أن المعلومات لها المقدرة على ذلك - فسيظل 
معنا قيد بسيط زمنى وهو أن للإنسان عمراً محدوداً » ونتيجة لذلك فاذا استطعنا 
بطريقة سحرية إزالة قيود الموارد على الإنسان فستظل هناك مشكلات لاحلول لها فى 
الاقتصاد القديم وتحتاج هذه المشكلات إلى الدراسة لأنها تتعلق بترشيدها والارتقاء بها عبر 
الزمن (571-572 .م ,1983 ,0 رتعمقة0) عدن م076 مله تسنام0 


*” العالم شيريل كابر عالم اقتصاد فى جامعة ولاية كنت 51816 16126 
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سادسا- الاقنصاد وعلم المعلومات 

تداخل علم الاقتصاد مع علم المعلومات جزء من الظاهرة الخاصة بنمو علم المعلومات 
عن طريق الارتباطات التشابكية بين هذا العلم والعديد من العلوم السلوكية والطبيعية الأخرى. 
وهذا التداخل بين علمى الاقتصاد والمعلومات فيما يسمى باقتصاديات المعلومات يدور حول 
عدة مرتكزات فكرية من بينها الخصائص المتميزة للمعلومات كمورد أو كسلعة اقتصادية» 
وبالتالى فإن سوق المعلومات لايتطور بالطريقة التقليدية. كما تنضمن المرتكزات الفكرية أيضا 
بعض القضايا الأكثر صعوبة والتى نتصل بتأثير المعلومات - أو نقص المعلومات - على 
الاقتصادء خاصة والنماذج الاقتصادية تبنى عادة على إفتراضات أو مسلمات بأن لدى متخذ 
القرارات معلومات كاملة» وذلك بالنسبة لبدائل الاختيار .م ,1983 .ل الطعط© ,تعوكة©) 
(565 وإن كانت بداية الستينيات قد شهدت تفكيرأ مغايراً وقاد هذا التفكير العالم الاقتصادى 
جورج ستيجلر 5018165 060186 فى مقالته عن تكاليف البحث إلى أن المعلومات ليست 
مدخلات مجانية» وأن النماذج الاقتصادية الديناميكية التى تتضمن عناصر الخاطرة وعدم 
اليقين قد ازدهرت فى السنوات الأخيرة» وهذه النماذج تخاول أن تضع بعض المسلمات 
الأكثر واقعية عن البيئة المعلوماتية ضمن النظرية الاقتصادية. هذا بالإضافة إلى أن بعض 
علماء الاقتصاد يرون المعلومات كمخرجاتء ويراها أخرون كمدخلات» وواقع الأمر أن 
المعلومات مخرجات ومدخلات معآ (213-216 .2 ,1961 .1 .6 ,5)18165) . 
سابعآ- المعلومات: قيمتها وتقدمها واستخدامها 

تعتبر قيمة لمعلومات واحدة من القضايا النظرية انحورية فى علم المعلومات 
(135 .م ,1984 .5 ,عدنا0ظ © .177 ,ع160105) ونحن لانستطيع تقدير قيمة الرسالة الفردية 
قبل استخدامهاء فالاستخدام هو الذى يعطيها القيمة ... وبالتالى فيجب أن نعمل على 
مستوى النظام وليس على مستوى الرسالة الفردية. ونظام المعلومات بالتالى هو سلسلة من 
عمليات القيمة المضافة» ونتائجها هى التى تساعد المستفيدين على اتخاذ الخيارات أو توضيح 
المشكلات ... والنظام يستثمر الوقت والموظفين والتجهيزات والخبرة فى هذه العمليات » 
وهذه هى تكاليف تقديم المتلرمات: 1 
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ومصطاح تقديم المعلومات غامض أيضا بعض الشئ» فهل يعنى التقديم فى حالتنا هذه 
إعطاء المستفيد مجموعة من الأوراق أو أى وعاء مقابل يمكن أن يحتوى على 
المعلومات المتصلة باحتياجات شخص ما؟ أم أنها تعنى تقديم الوسائل التى يستطيع بها 
المستفيدون العثور على مايحتاجونه بطريقة أفضل أو أسهل أو إعطاءهم الوسائل التى 
يستطيعون بها تطويع البيانات من أجل اتخاذ القرارات هل يعنى التقديم تقديم معلومات لم 
تخليلها وتقييمها وتفسيرها للاستخدام فى موقف معين؟ إن التقديم فى الواقع يعنى هذا 
كله ويعتمد مستواه على تفسير السياق بالنسبة لما يمكن للنظام فعلاً أن يقدمه ويوصله 

هذا وتعتبر المعلومات سلعة استهلاكية رئيسية» كما أنها تعتبر مدخلات فى الإنتاج 
لجميع السلع والخدمات. فتدفق المعرفة هو الذى يجعل كلا من الطاقة والمادة تقوم 
بخدمتنا - بل إن معظم التقدم فى المجتمع يعود إلى دخول المعلومات فى عقول الناس وفى 
الآلات وفى الترتيبات التنظيمية الأخرى. ولاتعود أهمية المعلومات إلى دورها النمحورى فى 
التسيير اليومى والتقدم لكل المجتمعات. ولكن هذه الأهمية تعود أيضا إلى تأثيرات خخصائصها 
غير العادية وعلى السلوك الإنسانى وعلى بنية وتنظيم المؤسسات الختلفة (143 .م ,1981 .عط ,[181])* 

ثامنا - القيمة المتبادلة والقيمة المستفادة بالنسية للمعلومات 


عنال8؟ ع5نا 820 ع11ة؟ ععتقطع عا 


يعرف الاقتصاديون المعلومات بأنها ظاهرة لتقليل عدم اليقين '[02061]8186 وتدرس 
عادة بالنسبة للقيم المتبادلة» ولكن يجب التمييز بين هذه القيم المتبادلة والقيم المستفادة فهما 
شيئان مختلفان؛ فأنت فى الحالة الأولى تستبدل شيئاً بشئ آخر وهذا يتم عادة بناء على 
شروط مالية ملمومة (سأعطيك عشرين جنيهاً لهذا الكتاب) أى أنه كنتيجة لهذه العملية 
فإن الكيان (الكتاب/ المنزل/ حشو الأسنان» له قيمة مالية» وقد يكون التبادل على أساس 


* الباحث حاصل على دكتوراة فى الاقتصاد وكان يعمل بقسم علوم وتكنولوجيا المعلومات فى المؤسسة 
الوطنية للعلوم بالولايات المتحدة الأمريكية. 
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المقايضة 8856 - :821 (سأقدم لك علاجا لأسنانك مقابل إصلاح الفرن الخاص بى) 
وهذه العملية خارج العالم الذى شيده الاقتصاديون والسلطات الضريبية» والمعلومات فى 
العديد من الحالات توجد خارج هذا العالم أيضا. 
والقيمة التبادلية لاتعبر بالضرورة عن القيمة المستفادة بل وققد تختلف 
عنها تماماء وإن كانت تتدخل فى محديدها ذلك لأن القيمة المستفادة تنشئع 
شروط تبادل الشئ بآخرء وهذه الشروط هى اهتمامنا الأسامى؛ ذلك لأننا نهتم بالتعرف 
على : 
( ) الجمهور الفعلى أو المحتمل الذى يهتم بمخرجات المعلومات فى النظم 
الرسمية ٠‏ 
(ب) البيئة المحيطة التى تؤدى بهذا الجمهور إلى طلب ‏ لمعلومات وعمل 
الاختيارات من للعلومات وبالتانى تعطى قيمة لتلك 
المعلومات (12 .م ,1986 .1 ,102/ه18). . 
وبنبغى الإشارة إلى أن مصطلح القيمة المتبادلة لايتضمن فقط الثمن الذى يرغب 
المستفيد فى التبادل به» ولكنه يشمل أيضا الوقت والجهد الذى يرغب المستفيد فى استثماره 
من أجل الحصول على العائد 2626454 من عملية المعلومات» وهذه تسمى القيمة الظاهرة 
للمعلومات كما أن المستفيدين قد لايدخلون أى تكاليف دولارية رسمية» وذلك فى حالة 
الإفادة من الخدمات المكتبية المجانية ... فالقيمة الظاهرة للمعلومات 79106 20082624 هى 
امتداد للقيمة التبادلية وإن كانت عسيرة التحديد (13 .م ,1986 .85 ,:18(10) هذا وينبغى 


- قيمة المحتوى المعلوماتى للرسائل» أى المعنى الذى سيحاط الشخص به علماً أو 
ذلك الذى سيؤثر على قراره. 

- قيمة مصادر المعلومات (كالخدمات والتكنولوجيات والنظم) والتى تختزن وجهز 
وتخلل وتنقل الرسائل . 


فى 
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وعند مناقشة عمليات القيمة المضافة فنحن نتحدث عن الفثة الثانية وهى مصادر 
المعلومات وكيف تزيد هذه المصادر من إحتمالات عثور المستفيد - فى ظروف معينة - على 
رسائل مفيدة فى مخرجات النظام. وفى هذا الصدد فإن قيمة المعلومات لها معنى فقط فى 
سياق فائدتها للمستفيدين ... وليس هناك طريقة لتحليل القيمة التبادلية للمعلومات إلا 
بالرجوع إلسى بيثة المستفيدين الفعليين أو المحتملين لنظام المعلومات» فالقيمة المستفادة 
عثالة 1156 هى المفهوم المحورى والتى تؤدى إلى الجوانب الأخرى مسن 
القيمة الاقتصادية (42 .م ,1971 .0 ,131102) ويشير ما سبق إلى أنه ليس هناك 
طريقة سهلة وموثوق بها يمكن الاتفاق عليها لقياس قيمة المعلومات وبالذات قبل 
استخدامها. 

وقد تمت التقديرات اللاحقة لقيمة اكتشاف علمى أو تكنولوجى معين بناء على 
ليل عائد التكلفة (162 .م ,1981 .1 ,18181[1). 

وفى مجال علم المعلومات-فإن المشكلة تزيد تعقيدا نظرا لطبيعة المعلومات وخصائصها 
باعتبارها مورداً ©5650111506. 


سوق المعلومات وقياس قيمتها 

يوضح لنا الشكل )3-١(‏ بعض القضايا المتصلة بسوق المعلومات فبينما يعكس الأفراد 
والقطاعات الاقتصادية أدوارهما مختوى على سوق - فكريا - على جانبيين: جانب الطلب» 
وجانب العرض. 

وتركز الدراسات الأمبيريقية الحديثة الخاصة بعرض المعلومات على طبيعة التكاليف 
الاقتصادية الداخلة فى العملية» كما أن الدراسات القليلة الخاصة بالطلب على المعلومات 


تركز على طبيعة العائد» ويجب أن يحيط علماء المعلومات بهذه القضايا امحورية للتعرف على 
كيفية عمل سوق المعلومات (567 .2 ,1983 .0) ,قتعم 5ة0) . 
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الشكل ١(‏ - ”) 

بعض القضايا البحثية المفتاحية المتعلقة بسوق المعلومات 

جانب العرض 

- ما طبيعة منتجات المعلومات؟ 

- هل هناك اقتصاديات الحجم فى إنتاج المعلومات؟ 

جانب الطلب 

- كيف يمكن قياس العائد 862616115 ؟ 

- ما العلاقة الوظيفية بين كمية المعلومات المطلوبة والمتغيرات الاقتصادية وغير 

الاقتصادية انختلفة؟ 

- ما مرونة السعر بالنسبة للطلب على المعلومات '(19850611© 282106 ؟ 
الخصائص المتميزة للمعلوهات كمورد اقتصادي 

- متى يجب على المستفيد دفع ثمن للمعلومات؟ 

- كيف يمكن حساب هذه الأثمان التى تدفع ؟ 

- ما السياسة التى يجب أن توضع بالنسبة للدعم العام للمعلومات؟ 

هذا والقضايا المطروحة فى الشكل )1-١(‏ الخاصة بالخصائص المتميزة للمعلومات 
لاتتصل مباشرة بالعرض أو الطلب ولكنها تتصل بالسوق ككل . 

فأسعار معظم السلع تتحدد بالتفاعل بين العرض والطلب. ويعكس العرض تكاليف 
الإنتاج ويعكس الطلب المنافع الذاتية النسبية مختلف السلع. فالأسعار هى تقييم 
اجتمع للسلع» والسلع لاتختلف فى جوهرها ولكنها تختلف بالنسبة لدرجتها من هذا 
التقييم. 

وفى واقع الأمر فإن سعر كثير من أنواع المعلومات العلمية والفنية يمكن أن يعكس 
فقط قيمة البحث وتكاليف بث المعلومات»: ولكن هذا السعر لايعكس تكاليف البحث 
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الضرورى لإنتاج المعلومات .. أى أن السعر لايعكس دائما بدرجة دقيقة القيمة النسبية 
للمعلومات العلمية والفنية (161 .2 ,1.1981 ,1ل118) . 

كما أن قيمة أى رسالة محددهة تساوى المنفعة التنى تكتسب من 
التحول إلى اختيار أفضل بين التصرفات النهائية. كما أن قيمة خدمة 
المعلومات والتى تولد توزيعاً احتماليا للرسائل ههو فى القيمة المتوقعة 
لهذه الرسائل الموللة 1968 متطء1م؟1 ,قتصدقةز841 لضة امع13 للقطءذمة8/1) 
(161 .م ,1981 .1 ,المكة :سآ 

وحساب القيمة هذا يتم بالضرورة بعد وقوع الأمر على الرغم من أن قرار البحث عن 
المعلومات يجب أن يكون قبل وقوع الأمر .2 ,1979 .0 .1 ,لإعلنه همه 3 ,راع لطصتطط) 
(1375 والتقييم المسبق 41:06 2 للرسالة يشمل افتراضات احتمالية أى أنه تخليل عائد 
التكلفة بطريقة احتمالية. وبالتالى فليست هناك وسائل مقبولة وموثوق بها لقياس قيمة 
المعلومات خصوصا ذلك التقييم المسبق. 


تاسعا- الأساس الاقتصادي الجزئي للمعلومات ومداخله النظرية 
يحتوى الإنتاج الفكرى الاقتصادى على مدخلين نظربين متميزين للتعرف على 
الأساس الاقتصادى الجزئى للمعلومات: أولهما يفترض حالة سوق تنافسى غير كامل 
(منافسة مقيدة) لاتتأثر بالقرارات الاقتصادية الفردية. 
أما المدخل النظرى الثانى فهو يفترض أن المعلومات سلعة ذات نمو داخلى وتدخل 
فى القرارات الإنتاجية والاستهلاكية. 
وكل واحد من هذين المدحلين يسهم فى إبراز الخصائص الاقتصادية الضرورية 
للمعلومات كسلعة 'إ0135030016©)» أو كخدمة؛ أو كسلعة رأسمالية 8004 1081م2©, 
ومن هذه الأنواع من التحليل برز موضوع اقتصاديات المعلومات لدى علماء 
الاقتصاد (89-90 .م ,1980 .2210© كإعاعلهظ5*) . 
3 الدكتور جيرالد برودريك أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة وسترت أونتاربو متتقا0) ترعمزاوء 1717 فى 
كندا ويدرس مقرر اقتصاديات المعلومات بمدرسة المكتبات والمعلومات وهو حاصل على بكالوريوس 
وماجستير فى الاقتصاد من جامعة تورئتو 10501110 ثم ماجستير علم المكتيات من جامعة كولومبيا 


وكذلك دكتوراة فى الاقتصاد من نفس الجامعة. 
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عاشرآ- الخصائص الاقتصادية غير العادية للمعلومات 

الخصائص الاقتصادية للمعلومات خصائص معقدة وغير عادية وهى تتمركز حول 
مايطلق عليه الاقتصاديون وفورات خارجية إيجابية مع مايصحب ذلك من خصائص عدم 
النضوب وعدم الاستحواذ الكامل ومن الحقائق التى قد يغفل عنها الكثيرون أن المعلومات 
مورد رأسمالى إنسانى» وإنها أيضا خدمة قابلة للإستهلاك. وقد ذهب بعض الباحثين إلى 
القول بأن المعلومات هى ملعة أو خدمة فى ذاتهاء أى أنها مختاج إلى مصادر لإنتاجها كما 
أنها تتضمن تكاليف ولها قيمة اقتصادية ,1665630ط/18 0ه .4.2.1 ,اواعلعة8100) 
(89 .م ,1980 .062810 ,كاعجلهئظ نص[ 1974 .0.11.8 

كما قام باحثون آخرون بالتعرف على طبيعتها الرأسمالية كمورد وطنى ,6165 86) 
.(89 .م ,1980 .0 ,علعتلوءط نم[ ,1979 ,طررعو0ل 

ويمكن الإشارة فيما يلى لهذه العناصر : 
)١(‏ المعلوبات كسلعة 

يثير مفهوم المعلومات كسلعة عدة صعوبات على اعتبار أن للمعلومات .خصائص 
اقتصادية مميزة» فالمعلومات فى هذه الحالة ليست سلعة خاصة أو سلعة عامة بصفة كلية 
(168 .م ,1969 .ل دنه 781111 ,اممسسدظ) 

كما أن تطويع المعلومات لاستخدام أحد الأفراد معناه إمكانية استخدام أفراد 
آخرين للمعلومات نفسها دون حاجة إلى إنتاجها مرة أخرى لكل منهم أى أنه 
سوف لايكون للمعلومات إلا تكاليف حدية أو منخفضة بالنسبة للمستفيدين 
الإضافيين. فالسلعة الخاصة يتم استهلاكها كليا بواسطة شخص واحدء أما السلعة العامة 
فهى سلعة أو خدمة لاتتأثر تكاليفها الكلية بعدد الأشخاص الذين يتم خدمتهم؛ والسلعة 
العامة ههى منتج أو خدمة بدون تكاليف حدية 00505 103181821 للمستخدمين 
الإضافيين (7-20 .2 ,1973 .نا6 3/132 ربده015) 
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وفى معظم الأحوال فيبدو أن للمعلومات تكاليف حدية منخفضة جداً وهى سلعة 
عامة أو شبه عامة ©611نام-56831 أكثر منها سلعة خاصة . 


السلعة العامة إذن -فى رأى جيرالد برودريك- هى منتج أو نخدمة ذات تكاليف 
حدية تساوى صفرا بالنسبة للمستخدمين الإضافيين»؛ ومثل هذه السلعة أوالخدمة توصف بأن 
لها وفورات خارجية إيجابية» أى أن لها قيمة للأخرين تتعدى المستخدمين الأصليين 
المقصودين. وبدون حمل تكاليف إضافية؛ ولكن لايمكن استهلاك المعلومات عادة بصفة 
مباشرة بواسطة أحد الأفراد أو بواسطة جماعة من الأفراد بدون حمل بعض التكاليف» وإن 
كانت التكاليف الإضافية لتوزيع المعلومات تكون عادة صغيرة بالمقارنة بالتكاليف المبدئية 
التى تشم بالنسبة لتجهيز البيانات أو الأفكار للجماعة الأولى» وخاصية المعلومات هذه ذات 
التكاليف غير المباشرة العالية مع التكاليف الحدية المنخفضة تضع المعلومات فى فئة السلع 
شبه العامة. 

هذا وبعض خصائص المعلومات التى تعكس الوفورات الخارجية 'الإيجابية هى عدم 
النضوبء ذلك لأن المعلومات لاتستنفذ فى الإستهلاك؛ فهى قد تستخدم بواسطة 
الشخص () ثم تمرر على الشخص (ب»» ولكنها -على عكس معظم المواد المادية 
المستهلكة- ستظل موجودة بعد الاستهلاك فهى تنتشر دون أن تقل ودون حمل تكاليف 
حدية كبيرة. كما أن خاصية المعلومات عدم الإستحواذ الكامل تسهم كذلك فى الوفورات 
الخارجية الإيجابية» أى أن المعلومات ستنتشر حتى لو كانت فى الأصل موجهة إلى شخص 
بعينه» أى أن المعلومات لايمكن أن يتم احتواؤها أو احتجازها لاستخدام معين والكتاب الذى 
له حقوق الطبع ويباع لأفراد معينين لاستخدامهم الشخصى» سيتم قراءته بواسطة أخرين 
لاسيما فى المكتبات» كما أن محتويات هذا الكتاب ستنتشر شفويا بين الزملاء أو 
المتخصصين فى مجال معين. وإذا وصلنا فى عملية النشر هذه إلى أقصى مداها فستكون 
المعلومات متاحة بامجان للجميع؛ أى أنه لن يدفع أحد شيئا مقابل الحصول عليها. فهى 
خدمة كالماء والهواء والدفاع الوطنى؛ أى أنها ليست سلعة يتم تبادلها فى السوق بالطريق 
العادى» وإنما سلعة يجب أن تقدم على نفقة الدولة» أو لاتقدم ءلى الإطلاق. 
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فالمعلومات يمكن أن تستخرج كمحصول ثانوى لنشاط آخرء وبالتالى فتكاليفها عادة 
ما تكون فى فقة التكاليف المشتركة» ويجب اعتبارها ضمن هذا السياق» وبالمثل فيمكن 
استخدام المعلومات فى علاقتها بنشاط أو منتج آخر وليس فى استخدامها بطريقة مستقلة» 
وفى هذه الحالة سيكون لها قيمة محدودة خارج الطلب المشتق (القطن / القماش / 
القمصان ..© أو خارج الإستهلاك الجماعى. وينسحب مفهوم الطلب المشتق كذلك على 
الأجزاء الفردية 115 للمعلومات والتى لن يكون لها قيمة إلا عند استخدامها مع غيرها من 
أجزاء المعلومات: أى أن حقيقة معالجة المعلومات بطريقة منتظمة فى التكاليف المشتركة؛ أو 
كمنتج مشترك سوف يزيد من خصائص المعلومات المعقدة الخاصة بالوفورات الخارجية. ومن 
الواضح أن العديد من منتجات وخدمات المعلومات تتمتع بصفات السلع العامة. إلا أن 
المعلومات تتميز بصفات خاصة أخرى مثل. القدرة على المشاركةء والقابلية للانضغاط, 
والقابلية للاستبدال وهذه تميز منتجات المعلومات وتلقى بذلك الشك على معالجة منتجات 
المعلومات كالسلع , الأخر ى,1989 .1 4800 ,0م252 :12 ,1982 .8 ,لسقاءجمة01) 
(2.73 وقد أشارت بيث ألن 41165 5]ا86* أستاذة الاقتصاد فى جامعة بنسلفانيا مؤخراً فى 
بحث لها إلى أن إدخال المعلومات كسلعة اقتصادية يخالف الافتراضات المتفق عليها 
فى النظرية الاقتصادية الجرثية (270 .م ,1990 بطاع8 ,تع 1اه) 
)١(‏ المعلومات كمنتج 

ويجب هنا التمييز بين المعلومات» وبين منتج المعلومات» فالمعلومات نفسها هى 
محتوقى تلك المنتجات . وفكرة المنتج ترتبط بمفهوم التبادل الاقتصادى,» والمعلومات يكم 
تبادلها من خلال منتجات المعلومات؛ والمعلومات فى منتج المعلومات تعطى قيمة للمستفيد» 
أو أن القيمة تظهر من العملية عندما تنضم المعلومات الجديدة لمعرفة المستقبل السابقة بالنسبة 
للمهمة التى يقوم بها (3731 .م ,1986 .[.ث ,0مع8). 

والاقتصاديون التقليديون -وحتى العديد من الاقتصاديين المحدثين- لايميزوث بين 
التبادل والاستخدام 56لا عه 8053286 ولعل ذلك يرجع إلى إيمانهم بفكرة التبادل كأحد 
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أركان الاقتصاد» وهم إذا استخدموا مصطلح قيمة المعلومات فإنهم يعنون قيمة منتجات 
المعلومات (أى قيمة نظم المعلومات عادة» . 

ومن بين علماء المعلومات الذين قاموا بتعريف منتجات المعلومات روبرت تايلور 
(0أوقهم 131-138 .مم ,1982 .5 .2 ,:101ز13) وإذا كان الاقتصاديون يعرفون منتجات 
المعلومات كسلعة تبادل فى السوقء فإن روبرت تايلور يعزل قطعة أو مجموعة فى عملية 
القيمة المضافة» وهى العملية التى تصبح بها المعلومات ذات قيمة أكبر عند تنظيممها 
وتخليقها وتقييمها. 

ويحث تايلور الباحثئين على التركيز على مدخل القيمة بالاستخدام بدلا من المعلومات 
كمخرجات للنظم» كما يتحدث عن طرق قياس عائدات استخدام المعلومات. 

وعلى هذا فهناك فجوة واضحة بين المعلومات كمنتج والمعلومات كمحتوى فى 
دراسات وبحوث كل من الاقتصاديين وعلماء المعلومات. ومن الواضح أن المعلومات كمنتج 
تخضع لبحوث واسعة نظراً للضغوط الاقتصادية على أنشطة المعلومات: كما أنه من غير 
الممكن الشرح الكامل لقيمة المعلومات إذا ما اعتمدنا على القيم المتبادلة» والنقطة المفتاحية 
هنا هى تقدير القيمة بالاستخدام الفعلى للمعلومات. 
(") التكاليف والقيمة والاحتكار 

ترتبط المعلومات فى ظروف كثيرة بالتكاليف الاقتصادية» كما أن لها قيمة اقتصادية 
فى محقيقها لأغراض مختلفة؛ فهى قد تستخدم لاتخاذ القرارات وللاستهلاك الشخصى 
المباشر» وفى الأغراض التعليمية؛ أو قد يتم الحصول عليها لبيعها بعد ذلك» ومن ثم فإن 
المعلومات تخضع للعرض والطلب» كما تخضع للتحليل الحدى بما فى ذلك المنفعة الحدية 
المتناقصة 111]9انا لهاع تقتم 8ستطئتهتطأل: ولمفاهيم المرونة» وعلى جانب العرض تخضع 
لاقتصاديات الحجم 5021 05 02012165ع6 -وهذه فقط بعض الجوانب الاقتصادية القليلة 
للمعلومات (48 - 1037 . م ,1977 .44 16لا ,ماعاومناةر8 2 .[ ,11 ,[ممسمسو8) 
وتخضع هذه الاعتبارات جميعها للوفورات الخارجية الإيجابية التسى سبقت الإشارة 
إليها . 
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وما كانت المعلومات سلعة ذات قيمة فى الإستهلاك والإنتاج» فإن بعض الميزات 
تتحقق عندممارسة التحكم الاحتكارى على عرض هذه المعلومات فى بعض الأحوال» كما 
هو الحال فى المعلومات السرية والخاصة:؛ والمعلومات التى تتولد من أجل الإستخدام 
الحكومى. وقد يمارس التحكم الاحتكارى فى القطاع الخاص عن طريق حقوق الطبع أو 
براءات الإختراع وإن كانت نخاصية المعلومات المتصلة بعدم الاستحواذ الكامل تفعل مفعولها 
بالنسبة لدرجة هذا الاحتكار. 
(1) المعلومات كمورد رأسمالي 

من المألوف فى الوقت الحاضر الإشارة للموارد البشرية باعتبارها متميزة عن الموارد 
الطبيعية» والإشارة للرأسمال البشرى كاستثمار فى الناس بالمقارنة بالآلات والتكنولوجياء إذ أن 
رأس المال البشرى يتضمن جزئياً المهارات» كما يتضمن المعرفة النظرية والحقائقية المتاحة 
للفرد كمعلومات (561-574 .م ,1971 ,كل19 ,عه للطومتط]) . 

أى أن المعلومات يمكن اعتبارها كاستثمار فى الفرد والذى سيتحول بالمعلومات 
الصالحة إلى عامل أكبر تأثيراً فى الإنتاجية. 

من أجل ذلك يمكن الحصول على المعلومات واختزانها كاستثمار وليس للاستهلاك 
كمنتج» مع احتفاظها بنفس خصائصها المتصلة بعدم النضوب وعدم الإستحواذ الكامل 
والوفورات الخارجية. 
حادي عشر - القيمة المضافة وتفسيراتها 

داخل سياق عمليات القيمة المضافة هناك أربعة طرق ممكنة لتفسير واستخدام 
مصطلح القيمة وبأتى التفسير الأول من جانب الاقنصاديين: قالقيمة المضافة أساسا هى 
فى عرف الاقتصاديين خلق الثروة» وقد استخدموها منذ أكثر من مائة عام فى الحسابات 
القومية. 

وكما يقول الباحث وود 7/000 فإن القيمة المضافة هى نوع من الثروة التى تتولد 
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عن طريق جهود ومهارة '[)10861101 الإنسان فالمصنع مثلا يشترئ المواد الخام والمكونات 
والوقود والخدمات الختلفة» نم يحول هذه الأشياء إلى منتجات يبيعها عادة بثمن أعلى من 
تكاليف المواد الخام والمشتروات الأخرى؛ وهو حين يفعل ذلك فإن العمل يضيف قيمة 
للمواد بواسطة عمليات الإنتاج (1 .م ,1978 .8.6 70 . 

ولكن الباحث 7000 يشير إلى صعوبة قياس القيمة المضافة بالنسبة للخدمات والتى 
قد تنسحب أيضا على مجال المعلومات إذ يقول هل تقوم المستشفى أو المدرسة بتوليد الثروة؟ 
عندما يحسن الطبيب من صحة المريض فالفرد «لمجتمع سيفيد من هذه الخدمة وعندما 
يقوم المعلم بتطوير معارف ومهارات الطالب فالفرد وامجتمع يفيدان من هذه الخدمة .. وبهذا 
المعنى يمكن القول بأن الخدمات التعليمية والطبية تولد الثروة» وهذه الثروة ليست بلاشك 
ثروة بمعنى المنتج فى المصنع أو امتلاك شئ مادىء ولكنها ترفع من مستوى المعيشة أى أن 
قياس القيمة المضافة هنا عسيرء فمن الأسهل مناقشة القيمة المضافة بالنسبة للأمئلة الخاصة 
بالصناعة والتجارة (2-3 .م ,1978 .8.06 ,099000 . 

ولكن تفسير الاقتصاديين للقيمة المضافة يصبح ذا أهمية عملية وسياسية كبيرة عند 
ترجمته للميكانيزم الضريبى والمسمى الضريبة المضافة القيمة 40060 عتالمة (748/1؟) 
183. فالضريبة المضافة القيمة: ... هى ضريبة على القيمة المضافة للمنتج أو الخدمة عند 
كل مرحلة من عمليات الإنتاج / التوزيع ... والفرق بينها وبين ضريية المبيعات 52165 
+ن1. هى أن الأخيرة تحصل فقط عند مرحلة البيع بالقطاعى 1ن]56 بينما تحصل الأخرى 
جزئيا خلال عملية الإنتاج / التوزيع (1 .م ,1980 ... لمجعوع0 نع[ 1م نام درمت .5.نا). 

أما التفسير الثانى لمفهوم القيمة المضافة فهو ذو أهمية خاصة لعمليات المعلومات 
لأنه يتعلق بعمليات القيمة المضافة» ونحن نسأل أساسا السوّال التالى: ما الخصائص أو 
الصفات التى تضاف إلى البيانات أُوَ مواد المعلومات التى يتم جهيزها والتى مجعلها أكثر فائدة 
للمستفيدين أو المستهلكين؟ وهذا التفسير للقيمة يتجاوز تفسير الاقتصادى لأننا نسأل هنا 
على وجه التحديد عن القيم التى يتم إضافتها خلال فترة التجهرز أو الإنتاج؛ وهى أنشطة 
يقوم المنتج خلالها باستثمار رأس المال وقوة العمل والمواد ونحن نقوم بتقييم نظم المعلومات 
فى الواقم هنا على أساس نوعى. 
'/ 


الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

أما التفسير الثالث للقيمة المضافة فهو يتصل بالعلاقة بين المستهلك أو العميل؛ 
وبين المعلوماتء ما الثمن الذى يدفعه الشخص مقابل المعلومات فى موقف معين؟ هذه هى 
القيمة المتبادلة» أما القيمة الظاهرة فهى ما يرغب المستهلك فى استثماره من جهد ووقت 
ودولارات من أجل المعلومات: أى أن القيمة الظاهرة هى امتداد للقيمة المتبادلة» والقيمة 
الظاهرة هى التى تهمنا بالنسبة نجال المعلومات لأنها تقترب من التكاليف الحقيقية 
للمعلومات بالنسبة للمستفيد, لأن المستفيد سيقوم بعمل الاختيارات 0801065© وهذه هى 
إحدى المتلازمات 000005011826 الهامة للقيمة. والقيمة الظاهرة أيضا ذات أهمية لنا نظراً 
لأنه ينظر للمعلومات داخل الهيئات كشئ مجانى؛ أى أن الهيئات تدفع ثمن المعلومات 
رلكن يظرق: خفية وغين خاطينة' للحسابات» ولكن الفرد يجت مع ذلك أن ينقق الوقك 
والجهد للبحث عنها واختيارها واستخدامهاء أى أن الفرد ببذله الجهد قد أعطى قيمة 
للمعلومات؛ والقيمة الظاهرة هذه ذات أهمية للمشتغلين بالمعلومات لأنها تتعلق بكيفية تقييم 
المستفيد لمعلومات معينه فى سوق محددة. 

اما التفسير الرابع للقيمة المضافة فله علاقة أيضا بالمستفيد أو المستهلك وبالسياق 
الذى تستخدم المعلومات فى نطاقه؛ ونعنى بذلك تأثير استخدام المعلومات على سلوك المستفيد 
أو تأثير المعلومات على الأداء التنظيمى واتخاذ القرار ووضوح المشكلة؛ والقيمة هنا تتصل 
بالعائد الذى يحصل عليه الفرد أو الهيئة كنتيجة لاستخدام المعلومات» وإن كان قياس العائد 
هنا أيضا أمرا عسيراً وسيتم تناوله مع دراسة الإنتاجية. 

)١(‏ منظور القيمة المضافة في خدمات المكتبات والمعلومات 

يشير العالم روبرت تايلور 131/105 .18 فى كتابه عن عمليات القيمة المضافة إلى 
الشكل رقم )4-1١(‏ الذى يدلنا بطريقة عامة على منظور القيمة المضافة من بداية ججميع 
البيانات إلى مختلف العمليات التحويلية حتى الاستخدام النهائى. أى أن عمليات أو أنشطة 
التصنيف والمقارنة وتقديم الخيارات هى أنشطة قيمة مضافة» وقد ترجمت هذه الأنشطة إلى 
(7) قيمة كأساس لنموذج القيمة المضافة (أنظر الشكل 5-١‏ معايير المستفيد والقيم 
المضافة) فالعمليات التى تتم داخل نظام المعلومات تضيف قيمة خارجية أو داخلية للرسالة أو 


الم 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد درا + نظربة وببليومترية في الإنتاج الفكري 


الشكل )4-١(‏ منظور القيمة المضافة * 


مضاهاة الأفداف 
عملياتاتخاذ الوصول لحل وسط الفعل .رمعم 
القرار التفاوض 
الاختيار 
عمليات الحكم ) تقديم الاختيارات معرفة منتجة 
0611ل أوامرايارالعيرب 608 جاوما ع نانع الوط 


التوزيع 
التقييم 
معرفة اعلامية 
عمليات ال 5 
ليقن 0 سكاع مم1 

التفسير 

التخلين 

التجميع 

التصنيف 

نع الارتباطات 

عمليات تنظيمية حا المعلرمات 11110571120001 


التشكيل 
وضع الإشارا ات 
العرض 


البيانات 10848 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 


الشكل )8-١(‏ معايير المستفيد والقيم المضافة* 


معابير المستفيد للاخقيار 


التفاعل أر القيم الضافة - 





(أو أمثلة لسلبات اننينة المضالة) 
سهولة الاستخدام -١‏ التصفع 1282085198 - الترتيب الهجاني 
؟- التشكبل 10012018 - إبراز المصطلحات الهامة 
التفاعل 1[ 121611306 
"'- (الوساطة) 1060180100 
التفاعل ]1[ 11611306 
ك- التوجيه 00260811041 
0- الترتيب 
5 الرصول المادي 
تقليل التشويش الوصول 1 التكشيف 
62 20156 ل/ا- تحديد المادة [ قوع0 م - التحكم في ال مصطلحات 
الرصول 11 - العرشيع مذزعالة1 
4- وصف المرضروع 11 55ع00م 
5- ملخص المر ضوع 1[ ووععع8 
-٠‏ الريط 
1- الإحكام والضيط 876015108 
-١١‏ الانتقاء 
النرعية -١*‏ الدقة لإاتقلاع0 م الضبط النوعي [0امم) رإنلض 0 
1- الشمول | - التحرير 
6- الحالية /[216210لان) - التحديث 
الثقة ب النطةناع18 - تحليل ومقارنة البيانات 
-١١‏ الصحة /إاللثلة177 
الملاءمة -١4‏ الاقتراب من الشكلة - تقديم إمكانيات تطوبع البيانات 
5 المروئة - ا ترتيب المخرجات حسب 
-٠‏ البساطة صلاحيتها ععمة/اء121 
التنبيه 501101018]01 
سرعة الاستجابة -١١‏ توفير الولت تقليل وقت المعالجة والتجهيز 
توفير التكاليف 11- توفير الشكاليف ثمن أقل للزمن المستغرق 





*المدر: (50.م ,1986 .1 ,كهابية1) 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراء نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 
واستخدام مصطلحات البيانات والمعلرمات والمعرفة فى الشكل )4-١(‏ هو إستخدام تقريبى 
وليس تقسيما مانعا جامعا ... فالبيانات هى أساسا رموز 115015/ا5 تصف الحالات التى 
تميز كيانا معينا وهى تعنى البيانات الرقمية والجداول والحقائق غير الرقمية؛ وتصبح البيانات 
هذه العلاقات» ولكن المعلومات مصطلح واسع ومطاطى ويعنى أشياء ومعان عديدة» ولكن 
لابد من التمييز بين المحتوى المعلوماتى للرسالة وبين الخدمات أو المصادر التى تزودنا بهذه 
المعلومات ومختوى على الرسائل» فالمعلومات هنا هى المحتوى الخاص بالرسالة أى المعنى الذى 
' يؤثر على القرار» أما مصادر المعلومات فهى الخدمات والبرامج الجاهزة» والتكنولوجيات- 
المساندة» والنظم التى تولد وتختزث وتنظم وتعرض هله المعلومات. 
وحتى تكون المعلومات مفيدة أو منتجة فيجب أن تمر فى خطوات أكثر قبل أن تصبح 
معروفة. والمعرفة هنا معرفة إعلامية (لإحاطة الشخص علما وكذلك معرفة منتحة وهصمى 
المتصلة بالقرار أو الفعل؛» أى إنه من خلال عمليات الإختيار والتحليل والحكم؛ فالبيانات 
(7-8 .م ,1986 .1 ,كمالقة1) . 
وقد قام روبرت تايلور 11010 بشرح وتعريف هذه القيم المضافة كما 
يلى: (69-70 .م ,1986 .1 ,زه1لاة1) 
-١‏ التصفح (سهولة الاستخدام) 
وتتضمن قدرة النظام فى السماح للمستفيد بفرز منطقة المعلومات مع احتمال أن يجد 
- التشكيز (سهولة الاستخدام) 1*0110241128 
التقديم المادى وترتيب البيانات / المعلومات بطرق تسمح بالفرز الأكثر كفاءة وبالتالى 
اقتباس مواد هامة من المخزن. 
التفاعل (سهولة الاستخدام) 102061120128 
مقدرة النظام على تفسير ذاته للمستفيدين. 
44 





الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 
؟- التفاعل (الوساطة 386018]108) (سهولة الاستخدام) 
الوسائل المستخدمة فى معاونة المستفيدين للحصول على إجابات من النظام. 
4 - التفاعل (التوجية 017162]108) (سهولة الاستخدام) 
الوسائل المستخدمة لمساعدة المستفيدين فى فهم واكتساب الخبرة مع النظام وتعقيداته. 
ه- الترتيب (سهولة الاستخدام) 8ستمء0:70 
والقيمة المضافة هنا تكون بالتقسيم المبدئى أو تنظيم جسد من المادة الموضوعية حسب 
نوع من الترتيب الكلى كالترتيب الهجائى أو المجموعات الكبيرة. 
5- الو صول المادى (سهولة الاستخدام) '515(11(9وععع4 [128ولإام 
وتتضمن العمليات التى تؤدى إلى الوصول مخازن المعلومات بطريقة أسهل وذلك 
بالمعنى المادى. 
الوصول: 860655 (تقليل التشويش 1601061108 7210156) 
وهذه تشمل القيم المضافة بواسطة التكنولوجيات الفكرية (مثل طرق التكشيف 
والتحكم فى المصطلحات ومنطقية البحث وتصميم النظم) . 
وهى تقدم المعانى المنهجية المعتمدة على المادة الموضوعية وتضييق عالم المعلومات إلى 
مجموعة من البيانات أو المعلومات والتى يحتمل أن تحتوى على مادة مطلوبة. 
/- الوصول 1 (تقليل التشويش) 
وهى القيمة التى تتحقق بالتعرف على أى قطعة معلومات أو قطعة منفصلة من البيانات 
وذلك بواسطة الوصف المادى المنهجى وتخديد مكان المعلومات. 
- الوصول 11 (تقليل التشويش) 
وتتضمن تقديم وصف للموضوع عن طريق نقاط الوصول؛ كمصطلحات التكشيف 
والواصفات والأسماء. 
9 - الوصول 111 (تقليل التشويش) 
وهى نتيجة العمليات التى تقلل أو تضغط كميات ضخمة من المعلومات من مواد 
مكتنزة 16115 00210861 وذلك مثل ملخصات السلطة التنفيذية والمستخلصات 
والنتائج المفيدة والرسومات الهيكلية الكيميائية. 
والمعادلات الرياضية والرسومات أو الخرائط . 





الباب الأول : المملومات والاقتصاد دراسة نظرية وببلمومترية في الإنتاج الفكري 
- الربط (تقليل التشويش 1601000008 810156) عع قكلمانآ 
والقيمة المضافة هنا تظهر فى تقديم المؤشرات والروابط للمواد والمصادر والنظم الخارجية 
-١‏ الإحكام والضبط (تقليل التشويش) 72560151058 
قدرة النظام على معاونة المستفيدين للمثور على مايريدونه بالضبطء: وذلك بتزويدهم 
بإشارات عن خصائص مثل اللغة» مجمع البيانات» مستوى التعقيد أو ترتيب اللخرجات. 
-١‏ الانتفاء (تقليل التشويش) 561601119167 
وتحدث القيمة المضافة هنا عندما تكون الاختيارات 0101065) عند نقطة مدخلات 
النظام» وتعتمد هذه الاختيارات على ملاءمة المعلومات للمجتمع المستفيد الذى 
١7‏ - الدقة (النوعية) 
وهى القيمة المضافة بواسطة عمليات النظام» والتى تضمن عدم وجود الخطأ فى نقل 
البيانات والمعلومات عند تدفقها خلال النظام ثم عرضها على المستفيد. 
والقيمة المضافة هنا فى اكتمال تغطية موضوع معين أو شكل معين من المعلومات. 
6 - الحالية (نوعية) 000156260 
وهذه تتضمن القيمة المضافة (أ) عن طريق حداثة البيانات التى يحصل عليها النظام. 
(ب) مقدرة النظام فى أن يعكس الأساليب الجارية للتفكير فى مصطلحات البنية 
والتنظيم والوصول. 
5- الثقة (نوعية '(003[16©) '(321116زاعظ]1 
القيمة المضافة بواسطة الثقة التى يبعث بها النظام فى المستفيدين منه وذلك عن طريق 
ثبات وانتظام الأداء النوعى عبر الزمن. 
١١7‏ - الصحة (نوعية) '(1/811016 
وتحدث القيمة المضافة هنا عندما يقدم النظام إشارات عن الدرجة التى يمكن الحكم 
فيها على البيانات أو المعلومات المقدمة بأنها صحيحة وسليمة. 


كم 





الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 
- الإقتراب من المشكلة «الملاءمة) 
وهذه تتضمن القيمة بواسطة أنشطة النظام» ويتم ذلك عادة مع تدخل الإنسان وذلك 
لمواجهة الاحتياجات المحددة للشخص فى بيئة معينة ومشكلة معينة وهذا يتضمن معرفة 
بأسلوت الشخص وخخيزاته فضلا عن سياسة وتعقد سياق الكلام )0216© . 
5 المرونة (الملاءمة) 197[ أطلاء1*1 
مقدرة النظام على تقديم أساليب ومداخل مختلفة للعمل الديناميكى بالمعلومات/ 
البيانات فى ملف معين. 
٠‏ - البساطة (الملاءمة) (8[1119]مة320) لالع تمتك 
وتتحقق القيمة هنا عن طريق التقديم الواضح (للشرح أو البيانات أو الفروض أو المنهج) 
وذلك من بين العديد من الامجاهات وداخل حدود النوعية والصحة. 
-١‏ التنبيه (الملاءمة) /501111012601 
وهذه تتضمن أنشطة نظام المعلومات والتى لاتدعم رسالتها الأساسية بصفة مباشرة» 
ولكنها ذات أهمية فى وجودها بالمجتمع البحثى أو الهيئة التى تخدمها وهذه الأنشطة 
تشجع على استخدام النظام أو خبرة العاملين فيه. 
١"‏ - توفير الوقت 581/108 211126 
القيمة المتوقعة من النظام والمعتمدة على سرعة الإستجابة الزمنية. 
718 - توفير التكاليف 1018085 0009506-58 
وتتضمن القيمة التى تتحقق عن طريق التصميم الواعى للنظام والقرارات الإجرائية 
التى تتخذ بغرض توفير الدولارات للمستفيد. 
هذا ويؤكد نموذج القيمة المضافة على أن عناصر النظام التى تزودنا بالقيم المضافة 
غيزتتصورى الدكنواوجيات المارثرة فى رقن عنين»ولكن التمردع يسحة على عليه 
مزج التكنولوجيا بالخبرة الإنسانية فى تقديم المعلومات مع الأخذ فى الاعتبار الكفاءة 
والتكاليف. أى أن النموذج يهتم بوصف النظم ومزاياها وتكاليفها ولكن فى الإطار والسياق 
الإنسانى» كما أن نظم المعلومات تعتبر مجموعة من الأنشطة التى تضيف قيمة للمواد التى 
يتم معالجتها أو تجهيزها. 


الى 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية ويبلمومترية في الإنتاج الفكري 
(1) القيم المضافة بواسطة ال مكتبات حسب انواعها 
قام الباحث روبرت تايلور 1.12[/105 بوضع خريطة الجدول )5-١(‏ بالقيم المضافة 
التى تقدمها مختلف أنواع المكتبات» وهى المكتبات الأكاديمية (البحثية والتعليمية) والعامة 
والمتخصصة:؛ وكل نوع من هذه المكتبات يتم تقييمها لكل من ال (71) قيمة مضافة 
وعلى مقياس 50816 من )05-٠(‏ والتقديرات ذاتية وعامة بشكل كبير» وتعتمد كما يقول 
تايلور على خبرة 76 سنة فى التدريس والملاحظة من قبله. 
وهو يقدم هذا الجدول لأسباب. عديدة منها: 
)١(‏ إبراز طريقة لكيفية رؤية نظام معلومات (المكتبة) من ناحية أهدافه وفائدتهء 
والتغيرات التى مخدث لهء وما قد تتطابه التغييرات من تخصيص موارد مالية 
لدعم قيم مضافة معينة. 
(1) أن يولد هذا الجدول مناقشات حول نموذج القيمة المضافة المقدم. 
)٠‏ قيام المكتبات نفسها بتحليل عملها وتخصيص مواردها. 
المال / الوقت / الموظفين / المكان ... ) (94 .م ,1986 .2 ,رمانإ12) 


(9") عمليات القيم المضافة في خدمات التكشيف والإستخلاص وفي مراكز تحليل 
المعلومات وفي اتخاذ القرارات 

يذهب روبرت تايلور (174 © 149-151 ع2 124-125 .مم ,1986 .5 ,162/ا12) 

إلى أنه عند بداية عملية التكشيف والاستخلاص فهناك العدد الهائل غير المنظم من الأوراق 
والوثائق والكتب والمقالات والبيانات والخرائط ... إلخ) باللغات انختلفة» وتمثل عمليات 
القيمة المضافة مثلاً متميزاً لمجموعة معقدة من الأنشطة المعقدة والعملية التى تؤدى إلى 
الوصول إلى تنظيم بعد حالة من الفوضى وهله المجموعةهى التى تشكل المرحلة الرئيسية 
الأولى من منظور القيمة المضافة فى الشكل ١(‏ -4) السابق وهى عمليات التنظيم ولكن 
هذه العمليات التنظيمية لاتغير من مدخلات مجرى المعلومات إذ أن الخرجات هى نفسها 
المدخلاتء أى أن ورقة البحث التى تدخل النظام هى التى تخرج كاستجابة للبحث وتوصيل 
الوثائق وصحيح أنه قد تم تمييزها بعدد من التاجات 17885 خلال العملية وبدون هذه. 
التاجات كان من المستحيل استرجاعها إلا أننا فى الخطوة التالية المتصلة بتحليل المعلومات 
نذهب أبعد من تنظيم واسترجاع التسجيلات إلى الأنشطة الضرورية لترشيح وليل وتقييم 
14 





الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 


جدول )5-١١(‏ القيم المضافة بواسطة المكتبات حسب أنواعها 
المصدر: (95 .م ,1986 .1 ,18(/102) 


| اللكباتالأكاصية | مكتبات 
ايا مكتبات الكليات 
البحرث 1 | البحرث 11 


- التفاعل 1 (الوساطة) 
- التفاعل 11 (الترجية) 
- الترتيب 
- الوصول المادي 
تقليل التشويش 
- الوصول 1 (تحديد المادة) 
- الوصول 1[ (رصف الموضوع) 
- الوصول 111 (ملخص الموضوع) 
- الريبط 
- الاحكام والضبط 
- الانتقاء 
النوعية 
- الدقة 
- الشمول 
- الحالية 
- الثقة 
- الصحة 
الملاسة 
- الاقتراب من المشكلة 
- المرونة 
- البساطة 
- التنبيه 
سرعة الاستجابة 
- توفير الوقت 
توفير التكاليفه 
- توفيرالتكاليف 





* مكتبات البحوث 1 هي التي تخدم مجالات الإنسانيات والفنون والعلوم الاجتماعية. 
مكتبات البحوث 11 هي التي تخدم مجالات العلوم الطبيعية والهندسية. 








الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليرمترية في الإنتاج الفكري 


المعلومات فى هذه التسجيلات من أجل استخدامها. ومصطاح التحليل هنا يعنى خزئ شئ 
معقد للغاية إلى عناصر أبسط من أجل الفهم الأفضل ومقارنة هذه العناصر بعناصر أخرى 
وبالتالى إمكانية تقييم دورها ووظيفتها وصحتها ومصطاح التقييم هو نشاط أساسى للقيمة 
المضافة وهو يشمل جانباً غير كمىء أى أنه يمكن الحكم على شئ بأنه دقيق وصحيح» 
ولكنه تافه أو ذو قيمة ضعيفة أى أنه لايستحق أن تنفق فيه الوقت على الرغم من أنه 
صحيح؛ وعلى هذا فالتقييم ذاتى» أما مصطلح التخليق 51/21586515 فهو ذروة عدد من 
العمليات عند التحامها بالمعرفة الخبيرة للعديد من الناس»؛ أما مصطلح التفسير 
0 فهر يعنى الأنشطة التى تزودنا بسبل فهم البيانات المقدمة ومحاولة الوصول 
إلى دلالة ومعنى للمعلومات المقدمة فى سياق المشكلة التى تتصدى لها. ونا عملية 
التفسير هو تفصيل الطرق التى يمكن أن تكون فيها المعلومات مفيدة» وتقديم الخيارات - 
بالمزايا والعيوب - من أجل اتخاذ القرارات. 

ويذهب تايلور إلى أن المعلومات بجميع أشكالها هى استثمار رئيسى للمؤسسة وفى 
بعض الأحيان تعتبر المعلومات أكبر استثمار» ولكن هناك اهتمام قليل بفكرة عائد هذا 
الاستشمار 5600172 نظراً لأن تكاليف المعلومات تكون ضمن أنشطة عديدة فى المؤسسة» 
ومدخل إدارة موارد المعلومات ]21328867062 150105665 174022080102 (1834) يمدنا 
بوسائل لفهم إإدارة توزيع القوة داخل الهيئة؛ ويتضمن مدخل إدارة الموارد المعلوماتية 
مايلى: من الذى يقوم بالحصول على المعلومات وتنظيمها وبثها 78/50 وذلك بالنسبة لأى 
نوع من المعلومات 77/886 ويأى وسيلة 706885 7/886 '[6 وبأى تكاليف 05]5 8/286 ]22 
إلى من تتمطن 10 وبأى تأثير امع 7ع أقطبت 10 (174 .م ,1986 .12 ,عمائزة1) 


ثاني عشر- قياس ال نشناجية واستخدام المعلومات 
)١(‏ مفهوم الإنتاجية 

يعبر مفهوم الإنتاجية عن العلاقة بين كمية السلع والخدمات المنتجة (الخرجات) 
وكمية العمل ورأس المال والأرض والطاقة وغيرها من الموارد التى أنتجتها (المدخلات) 
(1983 ملاقعكناظ :1360 01 أضع111اتدم12 .11.5]) ويعير عن هذه العلاقة ببساطة 
كما بان ا 
الإنتاجية - د 


المدخحلات 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

,985 ,.آ1 دعقلة5 ,تكلة 541167 :لا2011 ,«إناملانا0 بمطنةن نددره1' رمقمسضدء8) 
(371 .م أما الباحث تريت إيرهارت 415136 117060" فقد عبر عن مفهوم الإنتاجية بطريقة 
ملموسة كمايلى: 

إذا قمت بزيادة نوعية العملية - بتقليل أو التخلص من العيوب أو القصور مثلا - 
فأنت تزيد الإنتاجية وإذا قمت بإدخال تكنولوجيات جديدة فأنت غالباً تزيد الإنتاجية» وإذا 
قمت بالتخلص من القدر الضائع من الحركة أوالاختزان أو من النقل فى عملية الإنتاج 
والفحص فأنت تزيد الإنتاجية» وعندما تتخلص من العمليات والنظم غير الضرورية فأنت تزيد 
الإنتاجية» وعندما تضع طرقا أبسط لإنهاء معاملاتك فأنت تزيد الإنتاجية؛ وعندما تصنع 
منتجات أكثر فائدة وتستخدم وقنك استخداما أفضل فأنت تزيد الإنتاجية» وعندماتنشئ 
منتجات وخدمات جديدة فأنت تضيف لقيمة شركتك أو مجتمعنك وتزيد بالتالى من 
الإنتاجية» فمنذ مائة وخمسين عاماً مضت كان 199 من الناس فى الولايات المتحدة 
الأمريكية يعملون بالفلاحة لإنتاج ما يكفى لإطعام الشعب الأمريكى» أما اليوم فهذا الإنتاج 
الزراعى يقوم به فقط نسبة 17 وهى التى تمثل الإنتاجية .08 ,1982 ,.1.8 ,أتةتاكلش) 
(6-16 ومع ذلك فكلما مخركنا من اقتصاد التصنيع إلى الاقتصاد المعتمد على الخدمات أو 
المعلومات» فإن قياس الإنتاجية عن طريق المدخلات واللخرجات المحددة يصبح أمراً بالغ 
الصعوبة. فقطاع التصنيع يشمل 178 من الوظائف عام 118٠‏ فى الولايات 
المتحدة:؛ أما قطاع الخدمات فيعمل به 158: وطبقاً لدراسة حديئة 
نسبياً تنسبأ فريق دولى مكون من )١5(‏ عالمأأن 1/١‏ من القوة العاملة 
بالدول الصناعية ستعمل فى قطاع لمعلومات والاتصالات مع حلول عام 
٠‏ أثى أن هذا القطاع سيحقق زيادة كبيرة عن النسبة الحالية وهى ٠ه-هه/‏ 
(30-32 .مم ,1983 .م ,تعلمظ) 


وهذا يعنى بروز طبقة جديدة من المهنيين الذين يقضون معظم وقتهم فى إنشاء وتوليد 
واستخدام وتوصيل المعرفة. وأعضاء هذه الطبقة الجديدة من المهنيين هم عادة من المديرين: 


كما تشمل هذه الجماعة أيضا أى عدد من الأشخاص الذين يقومون بتجميع المعلومات 
29١١‏ 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليومئرية في الإثتاج الفكري ةلمح 
وبناء الاستنتاجات عليهاء فضلا عن تداول هذه الاستنتاجات مع الآخرين» كما تتضمن 
وظيفة هذه الجماعة إعداد الرسائل فى مواقف معينه لتناسب احتياجات جمهور معين من 
المعلومات وتناسب قيمهم وخلفيتهم الثقافية, أى أن هذه الجماعة لها خاصية متميزة هى 
تداول العمل المعرفى» وقد تزايد حجم هذا القطاع المعلوماتى فى الاقتصاد من 14 فى بداية 
هذا القرن؛ إلئ حوالى 176 عام 1558 وإلى أكثر من 140 فى عام 191١‏ من إجمالى 
القوة العاملة الأمريكية وزيادة إنتاجية هذا القطاع يعنى بلايين الدولارات فى وفورات أجهزة 
التجارة والأعمال خلال السنوات القليلة القادمة (1 .م ,1983 ...8/0 ,صلطن») . 
(0) المشتغلون بالمعرفة والوقت الذي يقضونه في مهام غير منتجة 
يدلنا فحص أنشطة المشتغلين بالمعرفة على أن نسبة كبيرة من وقنهم ينم قضاؤه فى 
مهام غير منتجة. ففى الدراسة التى قام بها بوز ألن .4 ,8082 عام ١54‏ تبين أنه من 
1840-6 من وقت المشتغلين بالمعرفة يقضى فى أنشطة يعترف الجمهور المستجيب بأنها 
مهام أقل من منتجة» وهذه فى نظرهم تشمل البحث عن المعلومات أو عن الناس أو النسخ أو 
السفر (انظر جدول .)9/-١‏ 


جدول )!-١(‏ وقت المشتغلين بالمعرفة حسب النشاط 


الوقت الذي بقضي فيه (النسبة المثوية) 










القراءة 8 
إنشاء وثائق و 
الاجتماعات أ 
التحليل 4 


أنشطة أقل إنتاجية 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلرمات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 


جدول )8-١(‏ الأنشطة الأقل إنتاجية 














- غير منتج بالمرة - السفر والانتظار 
ةع - البحث عن معلومات؛ تسهيل المهام المناط بها. 
- منتجة ولكن علي المستوي الكتابي - الكتابة علي الآلة الكاتبة. النسخ» الترتيب؛ 


رالصف, تنظيم المقابلات والحجوزات. 


هذا ويحدد ألن بوز 8082 .4 ثلاثة أنواع من الأنشطة التى تعتبر أقل من منتجة 
كما فى الجدول )8-١(‏ وهذه تستهلك من 15١-١8‏ من كل وقت المهنيين ويقترح 
بيرمان وزملاؤه: .]2 5382058 :لكل1/1125 :[ا0 ,مناصعنا0 رزمطعدت لمه1' بمقدصضوء8) 
(375 .م ,1985 
() مخسين إنتاجية المشتغلين بالمعلومات عن طريق اتباع أساليب فنية عديدة؛ منها تحسين 
عملية الاتصال»؛ ويمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تساعد فى هذا الايجاه. 
(ب) تشجيع تعلم مهارات الاستخدام والعثور على المعلومات» ويتم ذلك عادة عن طريق 
المقررات الأكاديمية» وعن طريق مدارس المكتبات والمعلومات. 
(ج) تكامل تكنولوجيات المعلومات مع الحياة العملية» أى أن تريط التكنولوجيا بين 
المشتغلين بالمعرفة وبين المصادر المناسبة للمعلومات سواء داخلية فى الهيثة 
(كالموظفين) ء أو نخارجية (كقواعد البيانات)» وتيسير تدفق المعلومات والاستعانة فى 
ذلك بنظم المعلومات الإدارية. 
(*) الاعتبارات التنظيمية وزيادة الإنتاجية: 
يوجه الباحث كرونين (100-101 .م ,1986 .84 ,استلن0 © .8 يسمتممت) 
الأنظار إلى الاعتبارات التنظيمية وليست التكنولوجية بالنسبة للإنتاجية فالكفاءة 


ل 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليومتربة في الإنتاج الفكري 
51111612 والفاعلية 61655 19اع181]6 تعتبران مفاهيم هامة متعلقة بالإنتاجية 
(1) الدليل النوعي والقيمة الاقتصادية للمعلوهات: 

لقد غالج روبرت هيز (153-155 .م ,1989 .2 ,5/ز513) الدليل النوعى للدلالة على 

القيمة الاقتصادية للمعلومات حيث يذهب إلى أن العلاقة بين الإنتاجية واستخدام 

المعلومات ليست قاطعة مانعة فإذا اشترى الفرد 1٠١‏ حديد أكثر» فمن الواضح أنه 

يمكن أن ينتج 1٠١‏ إنتاج أكثر (على اعتبار أن المكونات الأخرى للإنتاج ستزيد 

أيضا) » ولكن عندما يشترى الفرد 1٠١‏ معلومات أكثر فليس من الواضح أبدا ماذا 

يمكن أن يحدث» ومع ذلك فيمكن النظر إلى القضايا الكيفية أو النوعية التى تعكس 

هذه العلاقة فالاستثمار فى مصادر المعلومات يعنى بالتأكيد: 

أ - قوة عمل أفضل سواء من ناحية التدريب أو من ناحية معالجتها للمشكلات. 

ب- تطوير أفضل للمنتجات اعتمادا على معرفة أكثر باحتياجات المستهلكين. 

ج- الأداء الهندسى الأفضل اعتمادا على توفر المعلومات العلمية والفنية 

د - تسويق أفضل بما فى ذلك الاختيار بين الأسواق واختيار الأساليب الأفضل لها. 

ه- بيانات اقتصادية أكثر دقة والتى تؤدى إلى قرارات استثمارية أفضل بما فى ذلك 
تخصيص الموارد. 

و- إدارة داخلية أفضل اعتمادا على استخدام المعلومات والتكنولوجيات المصاحبة 
وذلك لتحسين الاتصال واتخاذ القرارات. 

أ- التكاليف الواضحة: فمعظم أنشطة المعلومات تتضمن تكاليف واضحة تماما 
فى القوة العاملة وفى التجهيزات وفى التكاليف المادية لشراء المنتجات أو 
الخدمات. 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات رالخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 
ب-- العائد غير المؤكد: من النادر إمكانية وصل وربط النتائج الإيجابية - التى 
سبق بيانها - بتوفر المعلومات التى تعتمد عليهاء ففى معظم الأحيان يمكن 
اتخاذ القرارات بدون المعلومات» بل قد تتم هذه القرارات على عكس ما تشير به 
المعلومات. 

ج- العائد على المدى البعيد: حتى عندما تكون قيمة المعلومات واضحة فإن 
العائد غالب ما يكون فقط .على المدى البعيد؛ بينما يتم الإنفاق مباشرة. ويعنى 
ذلك أن معظم الاستثمارات المعلوماتية يجب أن تم على فترة طويلة من الزمن. 

د- القيمة الإنتاجية غير المباشرة للمعلومات: هناك مواقف نادرة (معظمها 
فى مجال الصناعات المعلوماتية نفسها) تكون فيها المعلومات منتجة بطريقة 
مباشرة. ذلك لأن قيمة المعلومات تتحقق مع الاستخدام الأفضل للمصادر 
الأخرى؛ وليس فى إسهامها المباشر عادة فى العملية الإنتاجية (وإن كان هذا 
التصور يختلف الآن مع زيادة استخدام التكنولوجيات التى تعتمد على الحاسبات» 
إذ يلاحظ هنا إسهام مباشر للإنتاج بسبب المعلومات المتمثلة فى البرامج 
والبيانات) . وعلى هذا فدور المعلومات فى معظمه دور داعم للعمليات الأخرى 
الداخلة فى الإنتاج. 

ه- الاستخدام التفاضلى 56نا [10111676118: تشير معظم البيانات المتوفرة 
عن استخدام المعلومات إلى أن معظم الاستخدام يتم فقط بواسطة عدد قليل من 
الأشخاصء وهم أولئك الذى يعرفون قيمة المعلومات أوكيفية استخدامهاء وبالتالى 
فإن الاستثمارات التى يجب أن يكون لها استخدام واسع يتضح إنها ذات 


استخدام محدود للغاية. 


ثالثا عشر- مصفوفة بحوث الانتاجية والمعلومات 

لقد أقترح كل من كرونين وجوديم 1 ,1986 6ن 01001 .82 تمه ) 
(101 فى مراجعتهما للبحوث المتصلة بالإنتاجية والمعلومات مصفوفة 808051 تربط بين 
مختلف الطرق البحثية؛ بحيث يكون لها بؤرات رئيسية ثلاثة أما المداخل البحثية فتتضمن 
رؤوس الموضوعات السبعة التالية: 
هو 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظربة وببليومترية في الإنتاج الفكري 
* التحليل المتعدد المتغيرات 
* النماذج القياسية الاقتصادية 
* دراسات الحالة 
* دراسات حالة مضاهاة 


* تخليل عائد التكلفة 
* المقارنات الاقتصادية الوطنية 
* الدراسات التتبعية 


والدراسات الأخيرة هى للتعرف على الروابط بين البحوث الأساسية والتنمية 
والابتكارات التكنولوجية. 

أما البؤرات الرئيسية الثلاثة على احور الرأسى فهى تكنولوجيا المعلومات / نظم 
المعلومات / المعلومات ... وهناك بعد ثالث كذلك وهو القطاع العام / القطاع الخاص 
ويظهر ذلك فى المصفوفة المبينة بالشكل 





)5-١( الشكل‎ 


(101 .م ,1986 .8 ,متدمت) 
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الفصل الأول : طبيعة اقتصاديات المعلومات والخصائص الإقتصادية المتميزة للمعلومات 

وهناك دراسات معبرة عن مختلف مناهج وطرق البحث الواردة بالمصفوفة وهى 
كمايلى باختصار: 

- دراسة الباحث ستراسمان 511355113151 هى تعبير عن مدخل التحليل المتعدد 
المتغيرات» حيث كانت البؤرة الرئيسية هى تكنولوجيا المعلومات. وقد تضمنت هذه الدراسة 
ما ذهب إليه ستراسمان من أن أكثر من 157 من جميع أيام العمل المقابلة فى الاقتصاد 
الأمريكى لعام ١947‏ كانث مخصصة للعمل المعلوماتى. 

كما يقدر ستراسمان أن المشتغلين بالمعلومات تمد أنفقوا من ٠١‏ إلى 17١‏ وقتا أكثر 
من غيرهم فى الفئات الوظيفية الأخرى؛ وإذا استخدمت ساعات العمل وليس الناس فى 
حساب تقدير كمية العمل فى الاقتصاد الأمريكى لعام 1987 فإن هذا التقربر يزيد عن 
من الإجمالى: كما أن حوالى 1757 من. تكاليف العمل فى الاقتصاد الأمريكى تنفق 
عن العمل المعلوماتى. وعلى الرغم من فترة الركود الاقتصادى فى بداية الثمانينيات كما 
تظهره النسبة المئوية الكلية للانكماش فى القوة العاملة وهى نسبة ؟ر4 7 فإن عدد المشتغلين 
المهنيين والفنيين قد زادت بنسبة 6ر3 /. 


(130 .م ,1985 عكلداظ ,ملهمن) نم[ ,1983 ,شا ,متقددرددةن5) 


أما الدراسات التى قام بها كل من هيز 5عئإ1813 .مم ,1980 .2.81 ,813[:65) 
(21-35 وبو ركو وبرنشتين (1981 .8 ,10زهم8) .مم ,1985 .1لا ,رسأعاممتدرظ) 
(261-273. 


على البيانات التى أعدها بورات 20536 عام 1951 فتظهر لنا كيفية تطبيق 
أساليب النماذج القياسية الاقتصادية على البؤرات الثلائة جميعها والموجودة على المحور 
الرأسى. 

والمقتصود بالنموذج القياسى الاقتصادى هو نموذج كوب-دوجلاس 
5 0 0066-1) للإنتاج الذى افترض علاقة دالة ملطوم 1120 [000022نا5 بين 
الإنتاج وكل من رأس المال والعمل؛ والأساس الذى يعتمد عليه هذا النموذج هو أن الإنتاج 
لكل موظف (أى الإنتاجية) تعتبر دالة الاستثئمار الرأسمالى لكل موظف؛ كما يعتبر كلا 
من رأس المال والعمل لأغراض المعادلة - يمكن تبادل الواحد منهما مكان الآخر. 
هْ /9 
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أخر فإن المصادر الكلية المطلوبة يمكن أن تنخفض حتى تؤدى إلى مستوى معين من 
الإنتاج. 

ويمكن: تلخيص النتائج التى ذهب إليها هيز 113/65 بالتحديد كما يلى: 

لقد طبق نموذج كوب دوجلاس 0000-100081358) على القيمة المضافة كدالة 
للعمل» ولرأس المال» ولشراء خدمات المعلومات ومشتريات المدخللات الأخرى 1 ثم ثم 
عمل مخليل الانحدار 2221(/515 1687655108 لهذا النموذج على خمسين صناعة 
باستخدام بيانات لعامى 2195717 1977 ... وتشير النظرية إلى أنه إذا كانت الصناعة تعمل 
بطريقة مثلى 020052181 فإن العائد الهامشى 56011112 38435818321 من المشتريات الخارجية 
(سواء بالنسبة لخدمات المعلومات أو لغيرها من المدخلات» كما يعبر عنها بالمعامل فى ليل 
الانحدار لابد أن يكون صفراً. أما إذا كان المعامل إيجابياً فمعنى ذلك أن الصناعة لاتستخدم 
مصادر خارجية بمافيه الكفاية» وإذا كان المعامل سلبياً فمعنى ذلك أن الصناعة تستخدم 
مصادر خارجية كثيرة جداً. 

ويظهر ذلك فى الشكل التالى. (150 .م ,1989 .2 ,وه:8133) 
العوامل الأربعة فى نموذج كوب - دوجلاس 

وطير كر قير شع ومنل 

ويعبر عن القيمة المضافة كدالة لأربعة مكونات إنتاجية وهى : 

-1) العمل #نامطهآ 

- 19) رأس امال لقاذمه© 

- (1) مشتريات نخدمات المعلومات 561971668 .1 

- (7) مشتريات لمواد وخدمات أخرى (مدخلات) 

- أما الأس (2 ,© ,8 ,ل4) فيمثل العائد الحدى للقيمة المضافة من مكونات 
الإنتاج الأربعة. 
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وإذا كان هناك استخدام مثالى لمكونات الإنتاج - مع ثبات الاستثمار الكلى فى رأس 
المال والعمل - فإن العائد الحدى من كل واحدة من المشتريات الخارجية يجب أن يكون 
صفرا. 
أما القيم الإيجابية فتعنى أن زيادة المشتريات من (1) أو (376) ستؤدى إلى قيمة إضافية 
زييادة أى أن هناك زيادة فى الأرباح +2011 وفيما يلى معادلات مخليل الانحدار 
00 لعامى 1١9175-1351/‏ حيث تمثل (177) القيمة المضافة. 


عهط! 4 + 1عماء + 1 عماا ط + ب1عه1 ه + ف عه1 -- “7 يعم[ 


3 لا اك اا ل و 


107 14 0307 0_2 0/2 0022 
112 14 026 0145 030 0214 


وقيم المعامل التى تقترب من الصفر هى "4" بالنسبة ل * 108 (شراء مدخلات 
أخرى) تشير إلى أن هذه المصادر تستخدم بطريقة مثالية» أما المعامل الإيجابى الكبير "0" 
والخاص ب-1 108 (شراء خدمات المعلومات» فيشير إلى أنها تستخدم بطريقة أقل كثيراً من 
العائد المثالى للقيمة المضافة وبالتالى للربح» أما المعامل الخاص بكل من العمل ورأس المال 
''4" , "0" فيعكس التوازن بينهما فى استخدام المصادر الداخلية بالمقارنة بالمشتريات 
الخارجية. 






أما العالم بوركو 805160 فقد قام بدراسة العلاقة بين المعلومات والإنتاجية بالاستعانة 
بالنموذج الاقتصادى المعيارى لكورب دوجلاس 0000-100108135) وتطبيقه على صناعة 
معلومات كالمكتبات» وقد أمكن لبوركو إظهار أن المعلومات تسلك كمورد اقتصادى وذلك 
لأن زيادة استخدام المعلومات تؤدى إلى زيادة الإنتاجية» ثم طبق هذا النموذج على صناعات 
الإنتاج كالزراعة والتعدين والتصنيع باستخدام نموذج 0000-10008125) وقام بحساب 
المخرجات الإنتاجية السنوية أو المبيعات لكل صناعة وذلك كدالة لاستثمارها فى قوة العمل 
وفى المعلومات؛ أى أن الاستثمار فى المعلومات قد استخدم فى المعادلة كبديل للاستثمار فى 
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السلع الرأسمالية؛ وكان متوسط الارتباط الناحج بين الإنتاجية المتوقعه والفعلية هى 0.73 
وهذا يعنى أنه يعزى للمعلومات حوالى 5٠‏ / من تغير الإنتاج 73513206 257001000102 فى 
هذه الصناعات. وقد استنتج بوركو وزملاؤه أن المعلومات هى فى الواقع مورد اقتصادى 
يسلك تماما مثل قوة العمل ورأس المال. 
هذا وقد قام العالم هيز بالتعاون مع بوركو - لتطبيو النموذج على بيانات الباحث بورات 

+ . وخلص الباحثان (هيز وبوركو) من ذلك إلى أن الصناعات ذات المستوى العالى من 
الإنفاق المعلوماتى لكل موظف هى تلك الصناعات ذات المعدلات الإنتاجية العالية» 
وأن المتغيرين : (الإنتاجية والاستثمار المعلوماتى) توجد بينهما علاقة وثيقة/ وإن 
كانت العلاقة الارتباطية العالية بين المتغيرين لاتعنى السببية 031058114 (أى علاقة 
سبب بأثر) . 

ومع ذلك فقد أشار الباحث برونشتين 7أع]81310115 إلى أن دالة كوب - دوجلاس 
تواجه صعوبات أيضا بالذات مع عدم توفر الوحدات المادية لقياس المعلومات» ولكن برونشتين 
يؤكد على أنه عند تغيير النموذج لأخذ هذه الصعوبات فى الاعتبارء فإن التموذج المعدل 
يصل إلى نتيجة مشابهة لتلك التى وصل إليها هيز 113['65. 

وتعتبر دراسة نيدو 1983 ,2185100 مثالا لدراسة الحالة» حيث كانت البؤرة هى 
تكنولوجيا المعلومات» أما إذا كانت البؤرة هى خخدمات ونظم المعلومات فإن دراسات مارتن 
1 هى المناسبة لوصف دراسة الحالة (1980 .1 ,(الإكنة]/8) . 

ودراسة نيدو 215100 هذه تشير إلى أن )١5(‏ شركة قامت بإدخال نظم المعلومات 
المتقدمة» وقد دعمت هذه الدراسة ما ذهب إليه ستراسمان 51535510121217 من أن إدخال 
تكنولوجيا المعلومات سيؤدى إلى تغييرات فى حدود الوظائف» فقد جد السكرتارية - على 
سبيل المثال - ذات مسكوليات أكبر بالنسبة لاسترجاع المعلومات وبثها كما ستنشأ وظائف 
جديدة مثل وظائف خدمات الآدارة» وهذه الوظائف تتطلب من شاغليها عادة مستوق 
تعليميا عاليا» كما أن بعض الوظائف ستلغى وتتقادم. 


أما طريقة مخليل التكاليف والعائد فتمثلها دراسات فسل © .1.© ,[عووع/178) 
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(101 .م ,1986 .10 ,0010© لهة .8 ,رملده) :م[] 1969 ..آ.>[ ,ع24002 والخاصة 
بالمكتبات الفنية العسكرية الأمريكية؛ وقد كان المحور هنا تكنولوجيا المعلومات؛ أما خدمات 
ونظم المعلومات كمحور فقد كانت ممثلة بدراسة فلاوردوء ووايتهيد ,/1101/6506) 
(1974 .0.1.5 ,لتعطع نط7 ع .ل.دآ.ة . 


وقد عالج كل من فلاوردوء ووايتهيد مشكلة تقدير قيمة المعلومات عن طريق مخليل 
عائد التكلفة» فالهيئة سيكون لديها عادة فثتان من التكاليف» وتعكس التكاليف الحسابية 
تدفق الأموال خارج الهيئة» بالإضافة لأى تغييرات فى قيمة الأصول المحفوظة 258615 وهذه 
تشمل التكاليف التى تمت فعلاء بالإضافة إلى التكاليف غير المباشرة 608165 016756320 
الخصصة ضمن الأنشطة وذلك بطريقة تقريبية. أما التكاليف الاقتصادية بالمقارنة فهى قياس 
لقيمة المصادر أو الموارد المتاحة لإنتاج شئ معين أو للترويج لخدمة أو استخدامها. وهذه 
التكاليف الاقتصادية هى التى تؤخذ فى الاعتبار فى عملية اتخاذ القرارات والتكاليف 
الاقتصادية لاتشمل التكاليف التى تمت فعلاً 0515© ع81نا3 أو التخصيص التقريبى 
للتكاليف غير المباشرة ومن الواضح أن التكاليف الاقتصادية تشمل تكاليف الحصول على 
المعلومات اللازمة فى مساعدة عمليات اتخاذ القرارات بالهيئة. 


وهذا التقسيم الفثوى للتكاليف -مع ذلك- لايجعل تقييم المعلومات أيسر وأسهل» 
ذلك لأن المعلومات تنتج غالب كمنتج جانبى لعمليات إنتاجية أخرى. وإذا لم يكن الإنتاج 
مخصصا للمعلومات فمن العسير توزيع التكاليف بدقة. ومعظم المعلومات يتم الحصول عليها 
لاستخدامها مع معلومات أخرى لاتخاذ القرارات. وفى بعض الأحيان فإن الاستخدام الذى 
ستوضع فيه المعلومات يكون غير معروف فى وقت الحصول على المعلومات؛ والحصول على 
المعلومات هى عملية ذات قيمة استهلاكية فقط. أى أن الاستخدام هو الذى سيحدد القيمة 
النهائية للمعلومات التى سيتم الحصول عليها؛ وأفضل قياس واضح لقيمة المنتج هو تقدير 
المستفيد لمكتسباته الفعلية عند استخدامه للمعلومات؛ وواضح أن مثل هذا المقياس غير متوفر 
عادة بالنسبة للمعلومات» فليس هناك وحدة ثمن 003586 1134 وبالتالى فمن العسير الحكم 
بأن القائمين بشراء المعلومات سيدفعون أكثر مع الإضافات التى ستزيد على الخدمة: أو أنهم 
قد حصلوا بالفعل على أكثر ممايحتاجون. 
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ومن هنا فقد اقترح كل من فلاوردو ووايتهيد استخدام القياسات غير المباشرة للقيمة» 
أى قيمة الوقت الذى ينفق للحصول على المعلومات - مثلا - كما يجب أخذ التكاليف 
الحدية فى الاعتبار أيضا. 

وهنا يثار السؤّال التالى: هل العائد من وحدة المعلومات الإضافية يزيد على التكاليف 
الحدية اللازمة للحصول عليها؟ 

وعلى هذا فمدخل تخليل عائد التكلفة لمشكلة تقييم المعلومات له مزاياه نظراً لأنه 
يحاول معالجة المعلومات كمورد تنظيمى له تكاليف إنتاج» وله سعر بيع واعتباره أيضا 
كمورد رأسمالى وليس مجرد جزء من التكاليف غير المباشرة مخت مظلة التكاليف المحاسبية. 
إلا أن مدخل ليل عائد التكلفة يظهر لنا الصعوبات الكامنة فى محاولة مخديد المقصود 
بوحدة المعلومات وكيفية قياسها لأغراض التعرف على قيمة معينة للمعلومات. 

أما مدخل المقارنات الأقتصادية الوطنية فتعبر عنه بحوث بورات .24.1 ,50226) 

(1977 وماكلوب (1962 ."1 ,مناآتاء848) وروين وتايلور .1 ,123/105 ع .24.16 ,ضلط نكل) 
(163-194 .م ,1981 


وقد أوضح لنا ماكلوب فى درامته الرائدة عن اقتصاد المعلومات أنه مع تطور الاقتصاد 
ومع زيادة تعقد المجتمع فهناك نسبة متنامية لقوة العمل اللازمة لإنتاج المعرفة (فى مقابل 
إنتاج السلع المادية») وذلك حتى يتم تنظيم الإنتاج والإدارة بنجاح وكفاءة. وقد قدر ماكلوب 
أنه فى عام )١1464(‏ كان الإنفاق على المعرفة يصل إلى 174 من إجمالى الناجج القومى 
الأمريكى (6715) وأن هناك 17١‏ من القوة العاملة موظفة فى صناعات المعلومات. 

وقد نشر الباحث بورات تقريره الرائد أيضا عام 151/7 فى تسعة مجلدات حيث 
اشتمل على النسب المئوية لقوة العمل الأمريكية التى تعمل بقطاعات الزراعة والصناعة 
والخدمات والمعلومات. وذلك للسنوات 1١84٠‏ وحتى 1950. وقد أظهرت نتائج دراسته 
الانخفاض الواضح فى قوة العمل الزراعية إلى حوالى 15 من إجمالى القوة العاملة» أما قوة 
العمل الصناعية فقد ارتفعت بثبات بين الأعوام من ١84٠‏ إلى 195٠‏ .. ولكنها 
انخفضت إلى 175/ خلال السئوات العشرين السابقة؛ أما قطاع الخدمات غير المعلوماتى فقد 
ظلت نسبته المثوية ثابتة بنسبة 1٠١‏ تقريبأء ومع ذلك فإن قطاع المعلومات كجزء من 
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قطاعات الاقتصاد؛ كان معدل النمو فيه هائلا أى من أقل من 15 عام 2١18/٠‏ إلى حوالى 
عام *451اوهى زيادة تقدر بحوالى 14 منويا. وللاستجابة لهذا التطور والامجامء فقد . 
غير مكتب العمل الأمريكى مؤخراً تصنيف المهن ... وحول مهنة المشتغلين ذوى الياقات 
البيضاء إلى المشتغلين بالمعلومات (85 .2 ,1986 .00 ,000120 #ه .8 ,متدمت) , 

أما المدخل الأخير فبؤرته المعلومات» وذلك فى الدراسات التتبعية للربط بين 
البحوث الأساسية والتنميية ولابتكارات التكنولوجية وتمثله دراسة لالمجريش 
وزملائه .(1972 ..81 اء .ل رطذلمعضةآ) 


الفصل الثانى 
التحليل الببليومترى 8 مهما ديات | المقلية قات 


مقدمة : 

تتناول الباحثة فى هذا الفصل التحليل الببليومترى لاقتصاديات 
المعلو, مات 11708)409مكه1 2ه عتمم دمع8 ؛ أى تخليل البنية التشابكية لعلم المعلومات وعلم 
الاقتصاد. 

وقد استعانت الباحثة فى هذا التحليل برسالتين للدكتوراة عن العلاقات المتدائخلة 
1133م1562015 لعلم المعلومات 12180 بلعقطط58- الم 1984 .5 ,لقصدمعة[و 1م ) 
(1987 .لل وقد طبقت الرسالتان منهج الدراسات الببليومترية للتعرف على مختلف العلوم 
المسهمة فى نمو علم المعلومات وبالتالى تحديد رتبة الاقتصاد بين هذه العلوم المسهمة:؛ أما 
عن مجالات اقتصاديات المعلومات فقد قامت الباحثة بالتحليل المعلوماتى للاستشهادات 
المرجعية الواردة بالمراجعة السنوية لعلوم وتكنولوجيا المعلومات (وهى مجلة أرست '4115:1) 
والتى أثبت العديد من الباحثين الرواد فى مجال علم المعلومات أنها تعكس الإنتاج الفكرى 
فى المجال (7-11 .م ,1971 .8.170 ,1ع)32035آ :1968 ,.81 غ6 .0 ,008028) كما 
قامت الباحثة بالتعرف على البنية التشابكية لاقتصاد المعلومات 860120112 124011212101 
باعتباره أحد الجوانب الأساسية التى تتناولها اقتصاديات المعلومات» وذلك بتحليل 
الاستشهادات المرجعية لكل من مجلة ليزا (1:158) وهى إحدى الدوريات الأساسية فى 
مجال استخلاص الإنتاج الفكرى لعلوم المكتبات والمعلومات» ثم مقارنة النتائج بالاستشهادات 
المرجعية الخاصة بمجال اقتصاد المعلومات لكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 
(5561): وذلك اعتمادا على أن هذا الكشاف أوسع فى تغطيته للعلوم الاجتماعية (بما فى 
ذلك الاقتصاد وعلم المعلومات) من مستخلصات المكتبات والمعلومات (1.1544) المحدودة 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد درامة نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 
التغطية. وعلى هذا فقد وضعت الباحثئة نصب أعينها فى 17 التحليل 
الببليومتسرى التعرف على وحدات التحليل الخاصة بأكثر المؤلفين وأكثر الدوريات أهمية فى 
مجالات اقتصاديات المعلومات واقتصاد المعلومات» وإن كانت الباحثة قد قامت بتحليل 
الاستشهادات المرجعية فى المواد الأخرى غير الدورية» نظراً لأن العديد من رواد اقتصاد 
المعلومات ظهرت بحوثهم على هيئة تقارير بحثية أو كتب أوغيرها من المواد. ومجال اقتصاد 
المعلومات هو الذى يركز على قطاع المعلومات فى الدول المختلفة» وكذلك التعرف على 
المجالات الموضوعية المرتبطة بنمو كل من اقتصاديات المعلومات بصفة عامة واقتصاد المعلومات 


بصفة خاصة. 


)١(‏ رتبة الاقتصاد بين العلوم المسهمة في نمو علم المعلومات 
قامت الباحثة بالمقارنة بين نتائج رسالتى أفشارباناه طقصةمعقط5ة والصباغ .آله 
طع452 5 بالنسبة للعلوم المسهمة فى نمو علم المعلومات باعتباره علماً متعدد 
ومتداخل الارتباطات مع علوم أخرى عديدة؛ وبالتالى التعرف على ما انتهى إليه كل 
منهما فى مخديد رتبة الاقتصاد بين هذه المجالات والموضوعات المسهمة فى نمو علم 
المعلومات. 
وحتى يمكن أن تكون المقارنة بين نتائج الرسالتين ذات دلالة فقد قامت بتوحيد 
تصنيف المجالات والموضوعات فى الرسالتين» وتم هذا التوحيد بصفة أساسية بدمج انجالات 
الفرعية مع المجالات الأصلية لها فى الرسالة الأولى؛ وكذلك حذف مجالى علم المكتبات 
وعلم المعلومات من تصنيف الرسالة الثانية نظراً لأنهما محذوفان فعلا من الرسالة الأولى على 
اعتبار أنهما الجالان اللذان تدور حولهما عملية التحليل الببليومترى. 
وللمقارنة بين رسالتى أفشارباناء 328م5558ه والصباغ 1..5360382هم 
فى تناولهما لعلاقة الاقتصاد بعلم المعلومات كأحد المجالات الموضوعية المرتبطة 
والمتداخلة مع علم المعلومات والتى تسهم فى تجن » بمكن الإشارة أولا 
للمجالات الرئيسية والفرعية التى أشار إليها الباحث أفشارباناه 388م:8ط5قه وهى (19) 
مجالا رئيسيا وفرعيا كما جاءت فى لملحق رقم (/ا١)‏ فى رسالته وههى 
كمايلى: (163.م,17 عاللصعممة ,1984 .5 بطقصدمئهطدكمة) 
آ 





١‏ - المعرفة العام 

- معالجة البيانات إلكترونيا 
- المنطق 

-٠‏ التركيب الاجتماعى 
-١‏ الاقتصاد (الفلسفة والنظرية») 
- الإنتاج (اقتصاد جزئى). 
- التعليم ومشكلاته العامة 
71- اللغوبات النفسية 

- الرياضيات (المنطق الرمزى) 
4- الفلك الوصفى 

-”١‏ الكيمياء (المصطلحات) 
7”1- الكيمياء الكمية 

17- الجيولوجيا والأرصاد 

4 - البحوث الصناعية 

“4 - الصيدلة 

- إدارة المكاتب 

- الطباعة 


الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 


؟ - بحوث العمليات 
ه - علم النفس 

م - علم الاجتماع 
-١‏ الثقافة ومؤسساتها 
4- اقتصاد العمل 
١7‏ - الإدارة العامة 

٠‏ التعليم العالى 

37 - اللغويات 

 ربجلا‎ - 

الفيزياء (الضوء) 


77 الكيمياءالفيزيائيةوالنظرية(المعادلان) 


© - الكيمياء العضوبة (التركيب الذرى) 
8"- القياسات الحيوية 
- الانختراعات والبراءوات 


4- العلاج النفسى 
7غ - الإدارة العامة 7.18/1) 


* - علم التكافلية 

1 - علم النفس التطبيقى 

5 - التفاعل الاجتماعى 
-١‏ العلوم السيامية 

-١6‏ الاقنصاديات المالية 

- التعليم (الفلسفة والنظرية) 
١‏ التعليم والدولة 

14- العلوم الفضائية 

1" - الاحدتمالات والرياضيات التطبيفية 
"- الفيزياء الحديثة 

37 الكيمياء التحليلية 
- علم البللورات 

5 التقسيمات الحيوانية 
47- التعليم الطبى 

ه- نظم اللحاسبات 

4- الأجهزة البصرية الدقيقة 


أما المجالات التى تسهم فى نمو علم المعلومات كما جاءت فى رسالة الصباغ 
1ف فهى )3١1(‏ مجالا موضوعيا حسب رتبتها أى حسب عدد استشهاداتها 
المرجعية وذلك كمايلى: (134 .م ,5.1 78516 ,1987 .ل .1 بطاقة66ة1-5ق) 


١‏ - علم المعلومات 
3 - العلم العام 
7 - الكيمياء 
-٠‏ الاقتصاد 
١7‏ - الهندسة 
5- اللغويات 
5- القانون 
7- النشر 

- الفيزياء 
34 - التجارة 
-9١‏ الفلسفة 





؟ - علم الحاسبات 

هه ب علم النفس 

-١١‏ التعليم 

١4‏ - العلوم الطبية 
-١‏ الهندسة الكيميائية 


71- العلوم الاجتماعية 


75- الزراعة 
8- الجيولوجيا 
7 التصوير 


ع ب علم المكتبات 
1 - الإدارة 

8 - علم الاجتماع 
-١١‏ المعرفة 
-١6‏ الاتصال 
١4‏ - اللغات 

-١‏ علم الحياة 

4 ؟- الأعمال العامة 
7 - النبات 

ل الآدب. 


١١ /7ا‎ 


الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببايومترية في الإنتاج الفكري 

ولما كانت الدراسة الأولى قد أغفلت كلا من علم المعلومات وعلم المكتبات 
باعتبارهما المحور الذى تدور حولهما الدراسة» كما تضمنت مجالات رئيسية وأخرى فرعية 
فى مجالات عديدة كالاقتصاد والكيمياء.... الخ فقد قامت الباحثة بإعادة دمج المجالات 
الفرعية مع المجالات الرئيسية فى الرسالة الأولى؛ وذلك من الملحق (25 من الرسالةوالذى 
يتضمن عدد الاستشهادات الإجمالية لكل مجال رئيسى وفرعى» وأمكن بذلك مخديد عدد 
)5١(‏ مجالا رئيسيا بدلا من ال (14) مجالا رئيسيا وفرعيا وذلك كما يلى فى الجدول 
رقم )١1-5(‏ (136-145 .مم ,2 عاللصعممخ ,1984 .5 مطتقصدمجمهطاككم) 


الجدول رقم (؟5-١)‏ 


-١‏ معالجة البيانات إلكترونيا ونظم 
الصاميات فك 


(4. + 6468© 4- علم النفس وفروعه 


- الرياضيات والعلوم المتعلقة 
زه؟ء + كع"ا,ء + بم 
*- اللغويات (75 620 
ع - علم الاجحماع والفروع المرتبطة 
زم +ة- 1١‏ :+1 ا 
ه- الإدارة وفروعها 
يظ كف 
6- الكيمياء وفررعها 


1لا مم عجوم 


2 
/-- الاقتصاد رفروعه 


إجمالي عدد الاستشهادات 


رمم جكء+:1ع. + 
-٠١‏ العلوم الطبية 
61+04 

- التربية والتعليم وفروعها 

الاي ا 

2١ 07( بحوث العمليات‎ -١7 

١7‏ - الفيزياء رفروعها 
عي نك ل ك4 

-١4‏ الجيولوجيا وفررعها 
باس م2 

- القياسات الحيوية (م207) 

)2٠1494( الطياعة‎ - ١ 

17- علوم الفضاء والفلك 
54 جم كم 

8 المنطق (2007) 

1 - البحرث الصناعية ربراءات الاختراع 
04+10 

»20031( المعرفة‎ ٠ 

العلوم السيامية (620151 

7- التقسيم الحيوانى 2054 





الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتساديات المعلومات. 
أى أننا إذا استبعدنا من الرسالة الثانية أيضا علمى المعلومات والمكتبات من المجالات 
المسهمة فى نمو علم المعلومات حتى يمكن مقارنة الرسالتين فسيتضح لنا أن العلوم 
والموضوعات المشتركة المسهمة فى نمو علم المعلومات فى الرسالتين تتضمن الاقتصاد وهو 
يحتل المرتبة الثامنة من ثلاثين مجالا موضوعيا (بعد استبعاد علمى المعلومات والمكتبات») فى 
رسالة الصباغء كما يحتل الاقتصاد أيضا المرتبة السابعة من بين (77) مجالا موضوعيا فى 
الرسالة الخاصة بأفشارباناه 84588508281 » أى أن الاقنصاد يمثل موقعا متقدماً نسبياً فى 
رتبته فى كل من الرسالتين بالنسبة لإسهامه فى نمو علم المعلومات. 


(9) اقتصاديات المعلومات واقتصاد المعلومات في الانتاج الفكري لعلوم المكتبات 
والمعلومات 

تقوم الباحثة بدورها فى هذه الرسالة بالتعرف على الارتباطات التشابكية بين علم 
الاقتصاد وعلم المعلومات من حيث الفروع الموضوعية التى تتناولها هذه العلاقة أو هذا 
التزاوج؛ وذلك عن طريق تخليل الاستشهادات المرجعية التى وردت فى المراجعة السنوية لعلوم 
وتكنولوجيا المعلومات (81215:1). وقد بلغ عدد هذه المراجعات ثمان مراجعات بين عامى 
.)١990-1١955(‏ ومما يجدر الإشارة إليه أن الباحئة قد توصلت إلى حصر للمراجعات 
الثمانية هذه عن طريق بحث الإنتاج الفكرى لقاعدة بيانات مستخلصات علوم المكتبات 
والمعلومات ليزا (15.4:آ) والموجودة على القرص المكتنز (1969-1991 1201/4-(01©) حيث 
أظهر هذا البحث خمس مراجعات فقط وهى للأعوام /١984/191/8/191/5/191/7‏ 
١07‏ أما المراجعات الثلاث الباقية فقد عثرت عليها الباحثة ضمن المراجعة الأخيرة للباحث 
ميخائيل كونيج 106118 .21 فى مراجعته لعام ولعل مادعا الباحثة للاقتناع منذ 
البداية بأن الموضوعات المتخصصة ذات العلاقات المتداخلة كموضوع اقتصاديات المعلومات 
لاتكتمل دراسته أو حصره الببليوجرافى إلا من عدة مصادر مرجعية وفى هذه الدراسة كان 
الحصر لابد أن يشمل كلا من المراجعة السنوية ومستخلصات المكتبات والمعلومات 1:154) 
(88157 © أما بالنسبة للمجال المحدد الذى ركزت عليه الباحثة وهو مجال اقتصاد 
المعلومات 85602010 178057081082 فقد ظهر هذا المصطلح ضمن مخليل الباحثة 


الال 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد درامة نظرية وببليومتربة في الإنتاج الفكري 
للاستشهادات المرجعية الخاصة بالمراجعة السنوية أرست 482157 وإن كان البحث فى 
المراجعات قد تم تحت المصطلح العام اقتصاديات المعلومات 194050120108 01 18002011165 
حيث لم تظهر أى مراجعة فى أرست 418151 عن اقتصاد المعلومات كموضوع له ذاتيته 
الخاصة وإنما ظهر ضمن اقتصاديات المعلومات فى المراجعات الثمانية . 
وإذا كانت الاستشهادات المرجعية فى أرست 810151 تضم (76) استشهاداً مرجعيا 
فى اقتصاد المعلومات من بين عدد )١١١4(‏ استشهادا فى اقتصاديات المعلومات فإن عدد 
الاستشهادات المرجعية التى ظهرت حت مصطلح اقتصاد المعلومات فى مجلة مستخلصات 
المكتبات والمعلومات 1.154 بين عامى )1551-١1555(‏ قد روصل إلى (017) استشهادا 
فقطء واستكمالا للبحث فى قاعدة بيانات ذات مجالات أوسع وشاملة للاقتصاد أيضا فقد 
قامت الباحثة كذلك ببحث قاعدة بيانات الاستشهادات المرجعية فى العلوم الاجتماعية 
5501 وذلك لتغطية السنوات العشرة الأخيرة فقط فتبين لها وجود استشهادات مرجعية تخت 
مصطلح اقتصاد المعلومات /18600122 1810112]108 وبلغ عدد هذه الاستشهادات (88) 
استشهاداً. 
وتخلص الباحثة من ذلك إلى أن هذا الموضوع المتخصص ولمتعدد الارتباطات لابد 
من حصر إنتاجه الفكرى من مصادر مرجعية كشفية متعددة أيضا. 
1-١‏ تحليل الاستشهادات المرجعية للمراجعات السنوية لعلوم وتكنولوجيا المعلوهات ارست 
الا" 
ظهرت المراجعة السنوية أرست 418157 عام 19757 ولكن أول مجلد ظهر فى 
مراجعة عن اقتصاديات المعلومات كان المجلد السابع عام 1917 أما آخر مراجعة فكانت فى 
المجلد (55؟) لعام 159٠‏ وفيما يلى بيان بهذه المراجعات: 
.11 نطول ,ه1115 -1 
و5518© !21 122101111211011 01 1011011115 220 ع128اع81108 ,دأو © 


39-7 .مم و(1972) 7 .701 ,416151 





الفصل الثاني ؛ التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 
وتفضل الباحثة الإشارة فى أول مراجعة عن اقتصاديات المعلومات إلى بعض التعليقات 
التى وضعها امحرر وبلسون عن هذا الموضوع فهو يذهب إلى أن الاقتصاد هو العامل المفتاحى 
فى أنشطة المعلومات اليوم» ويعتبر تخطيط المعلومات هو محور هذه المراجعة؛ ذلك لأنها 
تناولت جوانب التكاليف ووضع الميزانيات ومعالجة المعلومات كأنشطة ضرورية فى عملية 
التخطيط؛ أما بالنسبة للتكاليف 0515© فذهب القائم بالمراجعة جون وبلسون 1.1811502 
إلى أننا لانهتم بالتكاليف الحدية 0815© 1113581281 كما هو الحال فى الاقتصاد الكلاسيكى 
أى بتكاليف إنتاج وحدة إضافية؛ ولكننا نهتم كإخصائى معلومات ومديرين بالتكاليف 
التشغيلية / التكاليف الكلية / تكاليف الوحدة / متوسط التكاليف وتكاليف عملية معينة» 
ذلك لأن هذه التكاليف هى التى تدخل فى عملية الضبط وفى وضع الميزانية. وترى 
الباحثة أن هذا العرض الأول لاقتصاديات المعلومات يركز على الجوانب الحسابية وحسابات 
التكاليف والميزانية وغيرها. 
5 ,ع©2دعم5 -11آ 


01# 08 م12 1202011515 تلم 
.57-8 .ترم ,(1974) 9 .01؟ .41151 
.1 6م183 132طآ 20ة عالسن8 -111 
101 01 1012011115 111" 
27-4 .مم ,(1976) 11 .01؟ ,41151 
1 طلثام) طء11ة -117 
52715 2110 قكللتاع]595 12201013ظام1هط! [ه 5أسزلأهقدة أوه) 
37-4 .مم ,(1979) 14 .01؟ ,41151 
056-1131[ ركطا 01 ١/١‏ 
قة 5غ©00112م 555)]6225 18)60ع18 320 1210111801023 01 عنالة؟ ع1" 


5115 
2269-4 .رم ,(1982) 17 .01؟ ,41151 


1202810 ,هنعط نم1 1١1-‏ 
101 220 1210113811011 01 120110121165 ع1" 
4-0 .مم ,(1984) 19 .01؟ 41151 





١١١ 


الباب الأول ؛ المعلومات والاقتصاد درامة نظرية ويبليومترية في الإنتاج الفكري 
1 20 رممع8 -1/11 


1] 01ر0‎ 01 181 ٠ 
.مم ,(1987) 22 .1ه؟ 1151م‎ 3-35. 


رعنتصء10 1١111-‏ 
.01171 اللهفع12أوه 120 2ه 5ع712؟2ع5 1162أه 1 10د[ 
55-6 .زم ,(1990) 25 .01؟ ,41151 
١-١-1‏ اشكال المواد المستشهد بها في المراجعات الثمانية وعددها 


فيما يلى الجدول رقم (؟١-5)‏ بأشكال المواد المستشهد بها فى المراجعات الثمانية 
وعددها ونسبتها المثوية. 


الجدول (؟5-5) 











عدد استشهادات 








المجلد السابع (191/1) ارلا 


جحت نكن نكا نا لاحك 
حسمن لتلا نا المكلا نن للاقساكا 
سيست اه إسا. إن « | 
سمسيءاء إساه اس "| 
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الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 
ويتضح من هذا الجدول أن المجموع الكلى للإستشهادات المرجعية فى المجلدات 
الشمانية بلغت (4614) 'استشهادا وكان عدد استشهادات الدوريات (155) أى بنسبة 
ارة؛ 1 » وعدد استشهادات المواد الأخرى غير الدوريات (والتى تضم الكتب والمؤتمرات 
والتقارير والرسائل العلمية) قد بلغت (186) استشهادا أى بنسبة 4ر٠16.‏ أى أن نسبة 
استديانات. الذورياك بلغت نصف الاستشهادات المرجعية تقريباء وهذا هو التطور الحديث 
بالنسبة لتزايد أهمية الدوريات فى العلوم الاجتماعية. (27-31 .م .1983 ,.2 هنائةا/! ,لإاققعآ) 
والشكل التالى يوضح بيانات الجدول رقم (25-1 السابق. 


7-1-7 تحليل استشهادات الدوريات 


١ 


١1 


الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراء نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 


ترى الباحثة بناء على ذلك أذ تخليل الاستشهادات المرجعية التى ظهرت فى الدوريات 
بالمجلدات الثمانية لأرست 418151 عن موضوع اقتصاديات المعلومات يعكس جوانب هذا 
لمجال من النواحى الموضوعية والجغرافية والزمنية. 
وقد بدأت الباحثة بترتيب هذه الدوريات للتعرف على الدوريات البؤرية أو امحورية» ثم 
مجموعة الدوريات التى تليها فى الأهمية؛ وأخيراً المجموعة الثالثة من الدوريات الأقل أهمية. 
وفيما يلى الجدول رقم (؟-3) الذى يدل هملى هذا الترتيب مع العلم بأن الباحثة قد 
استخدمت المرجع التالى للتعرف على أرقام تصنيف ديوى العشرى للدوريات التى تدرسها: 


(1993 يك 1992 ,لتتماءعع12ئآ ولد لمعم 2009301 مسعالا ونطع تمان 
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الفصل الثاني : التحطيل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 
تابع جدول ,0 


الرتبة عناويين الدوريات عدد | مجموع تراكمي 
لاستشهاد | للاستشهادات 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراء. نظرية وييليومترية في الإنتاج الفكري 


تابع جدول (6-15) 


عناويين الدوريات عدد | مجموع تراكمي 
لاستشهاه | للاستشهادات 
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الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 


تابع جدول 2-5 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وليرمترية في الإنتاج الفكري 


تابع جدول (5-5) 
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الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 
تطبيق قانون برادفورد للتشتت 

ويبين لنا الجدول السابق أهم الدوريات المستشهد بها فى مجال اقتصاديات المعلومات» 
وقد ظهر فى المرتبة الأولى مجلة "88157 نفسها إذ شملت (47) استشهادا أى بنسبة 
(5*ر١٠1)‏ من مجموع الاستشهاداتء وتليها فى الأهمية مجلة 18515 إذ شملت 
(14) استشهادا بنسبة (76ر9/) من مجموع الاستشهادات؛ وتأتى بعد ذلك فى الأهمية 
الدوريات الأربعة التالية حسب ترتيبها: 


(74) استشهاداً بنسبة ؟١١ره/‏ وعطللععمممم طلاكقةق - 
)7١(‏ استشهاداً بنسبة 44ر4 وععةءط:! [دأءءم5 - 


(3) استشهاداً بنسبة "ار 7420286126114 عل 128أووع2250 12110110201012 - 
(50) استشهادا بنسبة 6٠ر4‏ وعأمةوطة! لاععدعوع8 لصد ععع011© - 


أى أن هذه الدوريات الستة هى الدوريات البؤرية أو المحورية بالنسبة لتخصص 
اقتصاديات المعلومات, حيث ظهر فيها )١116(‏ استشهاداً بنسبة (8١ر©17)‏ من مجموع 
الاستشهادات. 

والمجموعة الثانية التى تليها فى الأهمية قد ضمت )١5(‏ دورية شملت )١58(‏ 
استشهاداً أيضا بنسبة (18ره11) من مجموع الاستشهادات:؛ وتأنى بعد ذلك المجموعة 
الثالئة وهى الدوريات الأقل أهمية بالنسبة للاستشهادات فى مجال اقتصاديات المعلومات 
وتضم هذه المجموعة (44) دورية ومجموع استشهاداتها )١75(‏ استشهادا بنسبة 
(539 . وقد قامت الباحثة بتطبيق الصيغة القولية لقانون برادفورد للتشتت الذى يذهب 
إلى أنه إذا رتبت الدوريات العلمية ترتيبا تنازليا حسب إنتاجيتها من المقالات فى موضوع 
معين فإنه يمكن تقسيمها إلى مجموعة النواة 211016115 من الدوريات المتخصصة فى 
الموضوع ومجموعات أخرى أو مناطق أخرى 5 تحُتوى على نفس العدد من 
الاستشهادات؛ كما فى دوريات النواة» بحيث أن عدد الدوريات فى النواة والمناطق الأخرى 
ستكون بالتناسب التالى: :١‏ ن : ن؟ (106-121 .مم ,1948 .©.5 ,لعوعلدء8) 


وقد تبين لبرادفورد 8720050 فى دراسته الأولى فى موضوع الجيوفيزيقا التطبيقية 
وهندسة التشحيم عام 1444 أن عدد المقالات فى المجموعات الثلاث متساوى تقرييء أى أن 


>16 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية ويبليومتربة في الإنتاج الفكري 
هذه المقالات وعددها فى المجموعة الأولى (474) مقالة قد ظهرت فى 4 دوريات فقط. 
والمجموعة الثالئة (404) نشرت فى /19 دورية. 
وقد عبر عن القانون بصورته المثالية كمايلى: 
المجموعة الأولى - 4 دوريات. 
المجموعة الثالثة - 4 كا ه كا ه > 7١86‏ دورية 
وعلى الرغم من أن السنوات التالية قد شهدت العديد من دراسات القياسات المعلوماتية 
685 اسلتى توضح بعض الفروق بين التعبير عن القانون بالصورة القولية والتعبير 
بالصورة البيانية الرياضية» وكذلك إضافة بعض التعديلات فى القانون على يد كل من 
ليمكوهلر 11516011161مآ» وبروكس 870015 وغيرهما إلا أن الصيغة الأصلية القولية مازالت 
ذات ثقل وأهمية بحثية وقد طبقتها الباحثة على بيانات الاستشهادات المرجعية لمراجعة 
أرست “881571 كما تظهر فى الجدول التالى: 
جدول ( 22-١‏ 
تطبيق الصيغة القولية لقانون برادفورد للتشعت على كمية الاستشهاد بالدوريات 


المجمرعات عدد الاستشهادات | النسبة عدد الدرريات النسبة عدد الدوريات 
المنوية النعلية النظرية المحسوبة 
١‏ اسسللللسبسعحعحعح .|| |33 1د 
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الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 
وتلاحظ الباحثة تطابق القانون مع نتائج دراستها تطابقا أكثر إقترابا من دراسة 
برادفورد 815805050 نفسه بالنسبة للمجموعتين الأولى والثانية حيث أن قيمة م - 5 
وقيمة ن - 4 
أما بالنسبة للمجموعة الثالثة والتى حسبت الدوريات فيها برقم (47) فالرقم الفعلى 
هو (48) دورية وهو قريب جداً من الرقم المحسوب وإذا كان عدد الاستشهادات فى المجموعة 
الثالثة قليلا نسبيا عن عدد الاستشهادات فى المجموعتين الأولى والثانية فتفسر الباحثة ذلك 
بصغر عينة الاستشهادات المرجعية إذ يرى العديد من الباحثين أن تطبيق قانون برادفورد 
للتشتت تظهر دلالته واضحة إذا زادت هذه الاستشهادات عن ألفى استشهاد .1 ,لاكههة1) 
(42-46 .مم ,11.1971 


1-7- تحليل التوزيع الموضوعي لاستشهادات براجعات ارست 811151 الثمانية والتعرف علي التشتت 
الموضوعي لدوريات اقتصاديات المعلوفات 
قامت الباحثة بتصنيف الاستشهادات المرجعية التى ظهرت فى المراجعات الثمانية 
الخاصة باقتصاديات المعلومات وذلك فى مجموعات ثمانية كمايلى مرتبة تنازلياً: 
أ- مخليل التكاليف <عائد التكلفة / فعالية التكلفة») - (747) استشهادا 
ب- قياس وتقييم خدمات ونظم المعلومات > )2١5(‏ استشهاداً 
ج- التخطيط والشبكات والتعاون فى مجال اقتصاديات المعلومات والمكتبات )١37(-‏ استشهادا 
د- الإنتاجية وقيمة المعلومات والقيمة المضافة - )١75(‏ استشهادا 
ه- الإدارة والتنظيم (اتخاذ القرارات/ بحوث العمليات/ مدخل النظم > )١١1(‏ استشهاداً 
و- اقتصاد المعاومات وعصر المعلومات (مجتمع المعلومات/ مابعد الصناعى) -(76) استشهاداً 
ز- تكنولوجيا المعلومات وميكنة المكتبات - (50) استشهادا 
ح- متفرقات عن اقتصاديات المعلومات (عام/النظرية الاقتصادية/ ...) > )١17(‏ استشهادا. 
مجموع الاستشهادات > ١١١4‏ استشهادا 


١21 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببايومترية في الإنتاج الفكري 
ويجب أن تشير الباحثة إلى أن عدد الاستشهادات طبقا لتصنيف الموضوعات قد وصل 
إلى )١١14(‏ وهو أعلى من الرقم (401) استشهادا الذى تم الوصول إليه من قبل نظراً 
لأن هناك موضوعات لابد أن توضع فى أكثر من تخصص واحد. كما أن التصنيف الأخير 
يتضمن موضوعات عامة كالنظرية الاقتصادية ونظريات الإدارة إلى جانب وجود عدة 
موضوعات من الموضوعات السابقة فى الاستشهاد ويوضح الشكل التالى حجم التوزيع 
الموضوعى السابق. 


شكل رفم (؟ -7) 
التوزيع الموضوعي لاستشهادات المراجعات الثمانية لأرست 4/8157 


الا 
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سس لس ممسبسح الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتصاهيات الملومات 
| أما بالتسبة للتشتت الموضوعى للدوربات المستشهد بها فى المجلدات الثمانية لأرست 


28157 والتى بلغت )١١8(‏ دورية فقد قامت الباحثة بتصنيفها إلى دوريات مكتبات 
ومعلومات ودوريات فى غير تخصص المكتبات والمعلومات وظهر التشتت الموضوعى واضحاً 
فى الجدول التالى رقم (؟8-5): 


جدول (؟ -ه) 


المجمرعات أعلدد الدوريات الكلي] دوربات مكتبات | دررياتخارجتخصص | النسية المثوية 
|[ ومعلومات | المكتبانهالمماريات 


٠ |‏ انام معي | 


ل 
0 221 


)١(‏ المجموعة الأولى والتى تضم (5) دوريات هى مجموعة الدوريات المحورية وكلها دوريات 
فى مجال المكتبات والمعلومات وهى نفسها التى بلغ عدد استشهاداتها المرجعية 
)١116(‏ استشهادا. 

(") المجموعة الثانية والتى تضم (14) دورية هى مجموعة الدوريات التى تليها فى الأهمية 
وقد بلغ عدد استشهاداتها المرجعية أيضا )١55(‏ إستشهادا. هذه الدوريات تضم 
)١(‏ دورية فى مجال المكتبات والمعلومات وعشر دوريات فى تخصصات أخرى 
كالاقتصاد والإدارة والسياسة والإحصاء والحاسبات وغيرها. وبالتالى فالتشتت 
الموضوعى الخاص بهذه المجموعة قد بلغ (لار١‏ 4 1) 

















الجموعة الثالثة 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظربة وسليومترية في الإنتاج الفكري 


(9) المجموعة الثالثة هى مجموعة الدوريات الأقل أهمية وهى التى بلغ عددها (98) دورية 
وعدد استشهاداتها المرجعية )١179(‏ استشهاداً والتشتت الموضوعى هنا واضح تماماً 
فدوريات المكتبات والمعلومات عددها (5) فقط والدوريات فى التخصصات الأخرى 
0 دورية أى أن التشتت الموضوعى بلغ نسبة (؟ر2151» أما متوسط نسبة 
التشتت الموضوعى فقّد بلغت (/ار154/): أى أن هناك أكثر من نصف الدوريات 
التى تتناول موضوع اقتصاديات المعلومات» وهذه الدوريات فى مجالات أخخرى خارج 
تخصص المكتبات والمعلومات أى فى مجالات الاقتصاد والإدارة والسياسة والقانون 
والعلوم الاجتماعية والحاسبات الآلية والهندسة والطب والأنشروبولوجيا والاتصالات 
وغيرها. ش 

1-١-7‏ توزيع اللألفين وإنناجيتهم في مراجعات ارست الثمانية 
تهدف الباحئة فى هذا الجزء إلى التعرف على أكثر المؤلفين إنتاجية فى مجال 
اقتصاديات المعلومات ويجب أن تشير الباحثة منذ البداية إلى وجود ثلاث طرق لعالجة التأليف 

المشترك : 
الطريقة الأولى : هى طريق العد المباشر 0010214 50531814 وتعنى أن ورقة البحث 

ستخصص فقط للمؤلف الأول أى أنه هو الذى يحسب فقط. 
الطريقة الثانية: هى طريقة العد المعدل 01084© 40[105]60 وفى هذه الطريقة 

يعطى كل مؤلف اشترك فى ورقة البحث جزءا من حساب التأليف. 
الطريقة الثالثة : وهى طريق العد العادىي 0010124 710112121 وهذه الطريقة تعطى 

الحق الكامل لجميع المشاركين أى أن كل واحد منهم يأخذ مثل نصيب 

الآخر. (222-223 .مم ,1990 ..آ ,061158 80) 
وعلى الرغم من أن الباحث 8601118 قد فضل الطريقة الثانية وهى طريقة العد 

المعدل إلا أن الباحثة رأت أن تتبع فى هذه الدراسة طريقة العد العادى 0184© 5051341 نظراً 

لأن العديد من المقالات والبحوث فى مجال الدراسة بحوث مشتركة بين علماء اقتصاد 


وعلماء معلومات. وباتباع الطريقة السابقة فقد بلغ العدد الإجمالى للمؤلفين زفغركي 
١14‏ 





الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 
كاتباء كما بلغ المجموع الإجمالى لأعمال هؤلاء المؤلفين )١5٠0(‏ عملا وتشمل هذه 
الأعمال كلا من مقالات الدوريات والأعمال التى جاءت فى المواد الأخرى (كالكتب 
والتقارير وأعمال المؤتمرات والرسائل العلمية» ويدلنا الجدول التالى رقم (؟-25 على التحليل 
العام لإنتاجية هؤلاء المؤلفين. 


)5- 5١ جدول‎ 





ويوضح الشكل التالى بيانات الجدول السابق (؟5-1) ويلاحظ أن المجموعة الأولى 
هى للمؤلفين الأكثر إنتاجاً وقد اعتبرت الباحثة أن كل مؤلف له أربعة أعمال فأكثر هو من 
بين المؤلفين الأكثر إنتاجية؛ وقد بلغ عدد هؤلاء )١0(‏ فردا. أما المجموعة الثانية فتضم 
المؤلفين الذين يتلونهم فى الأهمية وقد اعتبرت الباحئة أن كل مؤلف له عملان أو ثلاثة 
من بين هذه المجموعة وقد بلغ عدد هؤلاء المؤلفين 24١1‏ فرداً . أما المجموعة الثالثة فهى 
التى تضم المؤلفين الذين لكل واحد منهم عمل واحد فقط, وقد بلغ مجموع هؤلاء 
(75) فرداً . 


١ ه؟‎ 








الباب الأول : المعلومات والاقتصاد درامة نظربة وببليومترية في الإنتاج الفكري 
شكل رقم ( 7-1 ) 
التحليل العام لإنتاجية المؤلفين فى مجال اقتاديات المعلومات أرست 8157م 





: الفمل الثاني : التحليل البليومتري لاقتصاديات المعلومات 
فيما يلى جدول رقم (7-7) بأسماء المؤلفين الأكثر إنتاجية وبيان بأعمالهم 


ورتبهمء مع العلم بأن هؤلاء المؤلفين هم الذين لهم أربعة أعمال ا 
جدول (7-7) 


.737 12<052[0 ,عمكر 
100310 ,جرع 31] 
.؟! لإعمدلط ,ععرءل100 
عام ,مساطعوق38 

.لآ اعقطء 111 ,تعومم) 
1056-1 ,كطخ 01 
.1 متامه ,عاء1ل8 
ع1 ,115522113 
لاللمطاصف ,1112016 

"1 للقصتلعع"1 ,عع ا طنمطلتساع1 
.5 أتع00] ,ءوالاة1” 

.1 ابعطه] ,بطع عاءعل0ع :173/1 
امعد0[ الأعصمع)1 ,عومسم 
.1 عط 0 ,1/150 
لإلتمطامم ,جعلعء +110 
.اط اعقطء41] ,ونادعم»] 
,17115 

.ل 7111310 ,امصسد8 
كل13 ,عع لاع[ طع ور 
لماكتت ,رمسددمل01 
غ113 ,لم ,ععرعم5 
11 ,10م 
اعقطء141] ,تعسصنهن8 


4ه هد عي 


0-5 لم م 0م 72 ل رز# ر# 


.2 وعأقهقطء ,عتصسم8ظ 
1 ارعط0 1 ,عل ندر8 
8115 ,مامت 
01 رععع00106 
.).ظ علعة1 ,مغمرزء1؟1 
ةا .2 ,تعاودعمة.آ 


نت عو عو حو عو هوا هو اهو اهو 





الباب الأول ؛ المعلومات والاقتصاد درامة نظرية وبمليومترية في الإنتاج الفكري 


تابع جدول ( 5 -/09 ) 


لاس كك د أن لظ 
درريات 

.8 اتعطرع11 ,ئمةل0قة.آ 

لمق ,لمآ 

01306آ ,زوعم8آ1 

.5 معطمع)ة ,رمممع1]]00 


.0 اغاعم ,5855011 
31.15 ,لوعطع ا 


عدد ١7‏ مؤلنا لهم ثلاث مقالات بالدوريبات 
عدد ١‏ مؤلفا لهم ثلاثة أعمال أخري 

عدد 56 مؤلنا لهم مقالتان في الدو ت 

عدد 77 مؤلنا لكل منهم عملان آخران 

عند 65١‏ مؤلفا لهم مقالة راحدة بالدوريات 
عدد )١١‏ مؤلنا لهم عمل واحد خارج الدوريات 





0-1-7 التوزيع الزمني للاستشهادات المرجعية الخاصة باقتصاديات المعلومات والتي ظهرت في المجلدات 
الثمانية لمراجعات ارست 241151 
قامت الباحثة بتتبع هذه الاستشهادات والتى ظهر أول استشهاد منها فى عام ١95١‏ 
حتى استشهادات عام ١19٠‏ وقد بلغ مجموع هذه الاستشهادات (464) استشهادا وقد 
أعدت لهم الباحثة الجدولين التاليين رقم (؟8-5) , (9-5) 


الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاتتصاديات المعلومات 





تلاحظ الباحثة أن حقبة الستينيات هى التى شهدت بداية النمو الواضح فى دراسات 
اقتصاديات المعلومات ويؤيد ذلك أن رواد اقتصاديات المعلومات قد بدأوا كتاباتهم فى أوائل 
الستينيات (مثل ستيجلر 25118165 مارشاك >ل70255613 وماكلوب ما[ 808361) وقد تبعهم 
بعد ذلك مؤلفون أخرون فى علم المعلومات» أما حقبة السبعينيات فهى أكثر الفترات إنتاجية 
فى مجال اقتصاديات المعلومات إذ بلغت الاستشهادات المرجعية )11١6(‏ استشهادا بنسبة 
مئوية بلغت (5ر55 1) وهى الفترة (التى ظهر فيها الإنتاج الضخم للباحث بورات 0134م 
فى عشرة مجلدات أصدرتها وزارة التجارة الأمريكية) . 

أما الجدول الثانى رقم (9-1) فقد أعدته الباحئة كمصفوفة تضم فى أحد جانبيها 
سنوات المجلدات الثمانية لأرست 57 وأمام كل مجلد سنوات الاستشهادات المرجعية 


ومجموعها. 
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اتمحمفا” 






















































































لاحل كد 


الباب الا 


ول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 


الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 
"- بعض المقارنات في الإنتاج الفكري بين المراجعة السنوية ارسست 881517 
ومستخلصات المكتبات والمعلومات ليزا 1,154 وكشاف الاستشهادات 
المرجعية للعلوم الاجتماعية 5501 
تتناول الباحثة فى: هذا الجزء بعض المقارنات الخاصة بوحدات التحليل الأساسية وهى 
"1 الدوريات 


لقد وصل عدد الدوريات فى المراجعات السنوية الثمانية أرست 81157 )1١78(‏ 
دورية وهى تغطى فترة )١4(‏ عاما منذ )١940-١917/7(‏ أما دورية المستخلصات 
للمكتبات والمعلومات ليزا 1.154 فقد شملت (19) دورية فقط وهى تغطى فترة اثنين 
وعشرين عاما منذ )١941-١9454(‏ أما كشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 
5501 فقد شمل عدد تسع وثلائين دورية تغطى فترة العشر سنوات الأخيرة 
١99١-1١ 941(‏ ). 

وقد لاحظت الباحثة أن الدوريات المشتركة فى المصادر الثلاثة قليلة على الرغم من 
أنها تعالج موضوع اقتصاديات المعلومات بصفة عامة؛ ذلك لأن هناك ثلاث وعشرين دورية 
فقط مشتركة بين كل من دوريات ليزا 1.154 ودوريات أرست "811571 وهناك )١7(‏ دورية 
فقط مشتركة بين كل من كشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 55001 
والمراجعات السنوية أرست 41151: وقد قامت الباحثة بتصنيف الدوريات .امختلفة فى 
المصادر الثلاثة طبقا لنظام تصنيف ديوى العشرى الموجود فى دليل الدوريات 5'طه1ان]) 
(1993 عه 1992 ,لماءع 21 15[هه1001عم 101602010221 ويلاحظ أن هناك دوريات 
عديدة وضع لها أولرخ عدة أرقام تصنيفية أى عدة رؤوس موضوعات وقد بلغ عدد الدوريات 
فى المصادر الثلاثئة (5؟) دورية ١7(‏ ل + 54 .1 + 9 5 ) أما رؤوس الموضوعات 
فقد وصلت إلى )٠١(‏ موضوع ١57(‏ + 685 + 07) وبيانها كمايلى فى 

' الجدول رقم .)١١-1(‏ 





١١ 


الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 


)١٠١١- 57 ( جدول‎ 


أرست ليزا 
11517 | ذذا[آ 


علوم وتكنولوجيا المعلرمات والاتصال 
4كر١..+قر١..+"#فرا..+ذكفر١ا.١.‏ 

+كرا..+ؤكرا..+اؤكر١ا0..+‏ أككرل ا . 

+517 + ذكلارا؟؟ +اطاغرة؟؟ 


علوم المكتبات والترئيق والببليوجرافها 
١١.+و١.‏ +5 ١.+.؟.‏ +بكر/:؟. +11 +5أ1. 
+جفرخم؟. +539 . +لارة؟. جار! 6 ٠.‏ 


الاجماع وملم النفس الاجتماعي والعلوم السياسية 
..#+١.*"#+وارا.‏ +ثار١ا.”‏ +ككر١1.؟+‏ 
اح فض فض كاش 


العلوم الاقتصادية والتجارة والادارة 
اخ ورم +. 1+0 + 
/ار؟ “اجن +1م؟ +ع 14 + 1 نم كبمن + 
لارارة 5+غرم 56+ فلاغرفة كدفرم4 6 5 


متفرقات 
العلوم البحتة (عام+تاريخ+ فيزياء + كيمياء 
+أنثروبولوجيا) - ١‏ 


الفنون (بما في ذلك التصوير اليكرونيلمي) - 6 
الجغراقها - 6 

القانون - " 

الطب - 7 

التكنرلرجها (عام) « 6 

١ - الاحماء‎ 

١ - الدين‎ 


مجموع رؤوس ال موضوعات 

ويتضع من هذا الجدول التالي: 

| مجمرع أرقا التصنيف الثي صنف بها الدرريات- ٠١‏ ؟ مرضوع 
(ب) مجمرع الدوريات الكلية - لشف ل ان نقاهاا 
(ج)لنسبةامثوبة للد ريات حس ب خدمات التكشيف - 





١ 





الفصل الثاني : التحليل الببليومئري لاقتصاديات المعلومات 

كما تلاحظ الباحثة أن عدد الدوريات التى شملتها المراجعات السنوية الثمانية أرست 
)1١8( 157‏ دورية وذلك نحت عنوان اقتصاديات المعلومات؛ وقد لوحظ أن معظم هذه 
المراجعات الثمانية قد شملت موضوع اقتصاد المعلومات /18602012 121011231102 كجرء 
من اقتصاديات المعلومات وكان عدد استشهادات مجال اقتصاد المعلومات (5/) استشهادا 
فقط من بين )١١١4(‏ استشهادا فى مختلف جوانب اقتصاديات المعلومات» ولما قامت 
الباحثة ببحث الإنتاج الفكرى لاقتصاد المعلومات '(86020172 10401218100 فى قاعدتى 
بيانات مستخلصات المكتبات والمعلومات ليزا 1.1548 وكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم 
الاجتماعية 5501 فقد ظهر الآتي (01) دورية محتوى على عدد (85) استشهادا مرجعيا 
كلها فى اقتصاد المعلومات أى أن عدد الاستشهادات المر جعية الخاصة باقتصاد المعلومات 
والتى ظهرت فى تجميع الاستشهادات فى كل من ليزا 1,154 وكشاف الاستشهادات 
المرجعية للعلوم الاجتماعية 5501 أعلى من الاستشهادات التى ظهرت فى 818151 وذلك 
ايل 

عدد الاستشهادات الكلية فى أرست 810151 > ١١١4‏ منها عدد (5) فقط فى 
اقتصاد المعلومات 

عدد الاستشهادات فى مجميع 5501+1:158 والخاصة باقتصاد المعلومات هى 
(85) استشهادا. 

عدد الدوريات الكلية فى '815151 ١١8-‏ دورية وتتناول اقتصاديات المعلومات بما 
فيها اقتصاد المعلومات. 

عد الدوريات الكلية فى 5501 # 1,154 > ١ه‏ دورية وكلها تتناول 
اقتصاد المعلومات فقط. وإذا كانت 411571 قد أظهرت ست دوريات محورية 
(كلها فى مجال المكتبات والمعلومات ) وتضم )١158(‏ استشهادا فى 
اقتصاديات المعلومات (بما يشمله من اقتصاد المعلومات ») فإن بحث الإنتاج 
الفكرى المجمع لكل من ليزا 1.154 وكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم 
الاجتماعية 5501 قد أظهر من هذه الدوريات المحورية اثنتين فقط كدوريات محورية 


رذن 





الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليومترية في الانتاج الفكري 
وهما 11281214 3110 .2106655 121011121811011 /12835لعع702م طلاقة4 حيث 
نشر بهما عدد )١5(‏ استشهادا من بين (45) استشهادا بنسبة 1١85‏ ويتضح من ذلك أن 
الدوريات ذات الرتب ١١‏ ؟» 7 4 قد ظهر فيها عدد (45) استشهادا فى عدد (79) دورية 
وذلك كما يلى فى الجدول رقم (؟5-١١)‏ 
١-١-٠‏ ترتيب دوريات مستخلصات المكتبات والمعلومات 115.48 وكشاف الاستشهادات 
المرجعية للعلوم الاجتماعية 5501 والتي تتناول موضوع اقتصساد 
مهالو سات 2012012 1513002 (لخبة19491-1) 5501 )١4941-1459(‏ 154[ 


جدول (؟ )١١-‏ 


5 5115م 
3138211161 310 ع لذأووءع10م 110110800011 


2< سح 


121101181101151 01 ,ل 

8القتتقام لانة الاعتصممطا خوط 

111117 نال 1250112102 ألاعلتماء 0010 
!11011181011 01 .ل 1216211301013 
5 إ[1003ع 1 

2011 11128005نارتتممعع 11" 

+مجزع 1 2ئة0آ 153:15181021” 

لإع1امم عتاطنام تقتمقنة 0 

1 


بتاع [باع 16 5ر0 تاهع1[طانام الاع1تماء 0001 


مااع س8 نووءرط!] مون اها 
“إ12[مص 3110 عتممممعط 0ق م مسرم كنآ 
كعط1م ةعم مع0) انوالةتاوناة 


دن لم لم لم ند ند ددن دن لد لم لم 0ه 


تعطم ةم 060 صقأل ممه 

تأعمقعوع 1 22100 انا مم0 

775 15101 300 15م ججاء لا1 عع ]دام 0011 
تزاعاعء77 لوءن0زامم لكنة عتلورمممعط 
لالأمقعع6ع0) ع امومع 

الطاععة وممصسسظ 

11 

310 لاب0 ع 

لقدم2260مع 101 أقازطة11 





١4 








اك 


1028 5ع 11630110 لة ناكا 










11011 

قم 10101202600 

ةا لمة 01 2م11 
تعنطمقععه11ز8 لهة مرممع] ممق ترم مآ 
11001 ]0 .ل 
001 01 .لآ 
5 80010121 01 .ل 
عع203آ لصة 10101213100 01 .ل 


















0م26 لقعنانامم ]0 .ل 

ع8 1133 كلتعاولزة 01 .ل 

6 501121011[ 101 لإأع5001 ةع لقعدسة عطا ]0 .ل 
طاعع211-1 مدرتطئنآ 

بتاع ماع11 0118100 مآ المعترعع 133 

لإأعاه50 لمة عسسذاته 3603 

18 للضة1] .كما صا رع ناترم مرع1ق1 

بجع 1ع عملا م0 

21 ,كما 101 لإأعله50 ممعتع اضف عطا 01 5ع متلععع0رط 
لإمةجع060) 130 ناة1 ما ووعرع 0ر8 

مقعةر»ط ا ععمع رماع ]1 
65 1211 ممع ]0 بع 1ر11 
طاععوع5 







ج1916 1315ر56 
وعامةرطن! لداععم5 

مداعةرطنا عاقاد 

عقمقطء لقأ50 لقة عمتاكةعع102 لوءزع ه[مصاعع 1" 
لإللمموع8 لام /لا 


١ 


الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 
1-١‏ التوزيع الجغرافي للدوريات الواردة بكل من المراجعة السنوية ارست 410151 ومستخلصات المكتبات 
والمعلومات ليزا 1.15.4 وكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 5501 
ليزا ث54]آ.آ1 وكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 55001 وذلك 
كما هو واضح بالجداول الثلاثة أرقام )١4-1( ,)١8-15( ,)١5-5(‏ 


على التوالى: 


امراجعة السنوية لعلوم رتكنرلرجها 
العلريات أرست 41151 


الولابات المتحدة الأمريكية 
المملكة المنحدة 
هولئدا 


استراليا 














الفصل الثاني ؛ التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 


)١8- ”( جدول‎ 


مجلة مستخلصات المكتبات 
الدولة الناشرة والمعلرمات لبزا 1.154 


الولايات المتحدة الأمريكية 
المملكة المتحدة 

هولندا 

أمانيا 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد درامة نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 


كشال الاسنشهادات المرجعية للعلر, 
الاجتباعية 8501 


الولايات المتحدة الأمريكية 
المبلكة المتحدة 





ويلاحظ أن الدوريات المنشورة فى الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة قد بلغت 
فى مراجعات أرست 812157 ماثة دورية من بين )١74(‏ دورية أى بنسبة (١ر174/).‏ 
أما الدول الأخرى وعددها )١١(‏ دولة فقد بلغت عدد دورياتها )7١(‏ دورية بنسبة 
(5ر١151).‏ 
أما بالنسبة لكشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 55001 فقد كان عدد 
الدوريات الصادرة فى الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة (19) دورية من بين 
(9") دورية إجمالية أى بنسبة (4ر174) بيئما كان عدد الدوريات التى صدرت فى 
خمسة بلاد أخرى هى عشر دوريات فقط بنسبة (5ره؟ /). 
وأخخيراً فقد كان عدد الدوريات التى صدرت فى الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة 
المنحدة فى دورية ليزا 154.آ هو (37") دورية من بين (59) دورية أى بنسبة (14574) 
وكان عدد الدوريات الصادر فى )١4(‏ دولة هو (/77) دورية من بين (54) دورية أى بنسبة 
(كرله ). 
ين 





الفمل الثاني : التحليل الببايومتري لاقتصاديات المعلومات 

؟-5 اللالقون 

تعالج الباحثة توزيع المؤلفين وإنتاجيتهم بنفس الطريقة التى سبق تطبيقها مع مراجعات 
أرست 418151 وهى طريقة العد العادى نام 2011381 وباتباع الطريقة السابقة على 
امخرجات المجمعة لكل من مستخلصات المكتيات والمعلومات ليزا 1.154 وكشاف 
الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية 5501 فى موضوع اقتصاد المعلومات 
860202017 80158 مم1 تبين للباحثة أن عدد المؤلفين الإجمالى (85) كاتبا كما 
بلغ المجموع الإجمالى لأعمالهم 2٠٠١(‏ عمل. ومعظم هذه الأعمال مقالات أو بحوث. 

ويدلنا الجدول التالى رقم (؟5-1١)‏ على التحليل العام لإنتاجية هؤلاء المؤلفين 


7 0 
1 
500 5" ْ 
تن 
1 
2 29 
1 


وتلاحظ الباحثة أن المجموعة الأولى تتكون من مؤلف واحد له ثلاث مقالات وهذا 
المؤلف هو الباحث كارونارتن 1335002358]06 وبالرجوع إلى إنتاجية هذا المؤلف فى 
المراجعات الثمانية السابق تخليلها تبين أن له أعمالا ثلاثة تختلف عن أعماله الخاصة باقتصاد 
المعلومات أى أنها فى مجال أوسع وهو اقتصاديات المعلومات أما الرتبة التالية فعدد المؤلفين 
(؟1) ولكل منهم مقالان ويلاحظ أنه يوجد من بين هؤلاء المؤلفين فى هذه الرتبة المؤلف 
.11.1 ,0061© وله فى مخرجات 818151 )١١1(‏ عملاً وكذلك الباحث روبن 
.1 ,2ذط نا فله فى مخرجات 410151 خمسة أعمال. وهذا مايعزز ماتكرره الباحئة من 
أن الموضوع المتخصص المتعدد الارتباطات لابد من البحث فى عدة مصادر كشفية لحصر 
الأعمال الخاصة بالمؤلفين أو الدوريات أو غيرها من وحدات التحليل بالنسبة لهذا الموضوع 
المتخضصص. 
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الباب الأول ؛ المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية ويبليومترية في الإنتاج الفكري 


وفيما يلى الجدول رقم (؟15-1١)‏ بأسماء المؤلفين الأكثر إنتاجية وهم فى هذه الحالة 
من لهم مقالان أو ثلاث مقالات. 


)١5١- 5 ( جدول‎ 


دن لكك ف 


.]1 رلته منامة 1 
.1 ,عع طمارظ 
1٠.‏ ,:ععم000 
1 ,لقلكة) 

.2 ,ؤلالع1168 

لخ ,لإعة انا[ 

.1 ,و8111 
ا ع0 
:ا بلهكمعط1]0 
1 
.لال بقاع 3161 














0.2 بلإلزع6 31 
.ل ,5280 
.2 بلمععلم1/ا 






؛- تعلبقات ونقد وتفسير لبعض نتائج الدراسات البيليومترية الخاصة بالبنية 

التشابكية لعلم المعلومات مع غيره من العلوم وبخاصة في تشابكة مع 
الاقتصاد: 

)١(‏ لقد صدرت فى الثمانينيات عدة دوريات متخصصة فى مجال اقتصاديات المعلومات أو 

امجتمع المعلوماتى أو علاقة علم المعلومات بالعلوم الاجتماعية ومن هذه 


الدوريات: 


لا 





الفصل الثاني ؛ التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 


.(1979) 1 .[0؟ طملاهقة ألتان ,ردهأودنا؟811 ,سملنوءم0) :ععلع1[ مس1 - 





.(1982) 1 .١١0؟‏ بلإاعاع50 دمتهممك1م]1 - 
.(1983) 1 .01؟ رلإعلامم لطة كع تتتمضمع؟8 دره لام سممك1م]1 - 
ويشير العدد الأول من مجلة اقتصاديات وسياسة المعلومات إلى أن هذه 
الدورية تهدف إلى تقديم منبر دولى متعدد التخصصات لتحليل اقتصاديات 
المعلومات والاتصال ومشكلاتهم. 
.(1982) 1 .01؟ روع5)001 املأأهطمكلسط1 ععمعاعه لم80 - 
فى هذا العدد لقد أصبحت العلوم الاجتماعية موضوعا بالغ الأهمية لعلم 
المعلومات وذلك كمشكلة بالنسبة لتنظيم واسترجاع المعلومات وكأداة لدراسة 
علم المعلومات نفسه (جوانب الخصوصية / حرية المعلومات / اقتصاد وقيمة 
المعلومات) إن الطبيعة المتداخلة الارتباطات بين علم المعلومات والعلوم 
الاجتماعية هو الذى أدى إلى صدور هذه الدورية. 
«الباحثة تلاحظ أن هذه الدوريات جميعها كانت ضمن الدوريات التى شملتها 
مراجعات علوم وتكنولوجيا المعلومات أرست 410157 ولكن رتبتها أى أهميتها كانت 
بعيدة عن الدوريات لمحورية إذ كانت رتبة الدورية الأولى (... ع15011608) 
)١5(‏ حيث ظهر بها ثلاث مقالات فقط. والدورية الثانية 12101123)101) 
()850©16 رتبتها )١17(‏ إذ ظهرت بها حمس مقالات فقط والدوريتان الثالثة والرابعة 
ععضع1أء5 [قل50) ,(1129مم 220 165تمضصمعء8 طم لأفتسعمك1م1) 
(5]00165 121052201013 رتبتهما ١4(‏ إذ ظهر بكل منهما أربع مقاللات فقط 
ولعل ذلك يرجع إلى حداثة صدورهما ولكن الباحثة أوردت هذه الملاحظة لتأكيد 
أهمية تخصص جديد هو اقتصاديات واقتصاد المعلومات. 
لقد كان الهدف الأساسى فى هذا الفصل هو دراسة خصائص الإنتاج الفكرى فى 
اقتصاديات واقتصاد المعلومات وذلك بالاستعانة بمراجعات علوم وتكنولوجيا المعلومات 
أرست 4181571 باعتبارها الدورية الأولى لحصر الاستشهادات المرجعية فى الجال وقد 
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الباب الأول : المعلومات والاقتصاد دراسة نظرية وببليومترية في الإنتاج الفكري 


لاحضت الباحثة وأكدتيه خلال الدراسة أنه على الرغم من كثافة الاستشهادات 
بهذه الدورية وتعبيرها عن العلاقات التشابكية لهذا التخصص ممع غيره من 
التخصصات الأخرى إلا أن الحصر والضبط الببليوجرافى لما نشر قى مجال 
اقتصاديات واقتصاد المعلومات استلزم البحث فى قاعدتى البيانات الخاصتين 
بمستخلصات المكتبات والمعلومات ليزا 1.1548 وكشاف الاستشهادات المرجعية 
للعلوم الاجتماعية 5501 حيث وجدت استشهادات أخرى تكمل الموجودة بمراجعات 
أرست '41:15:7 

ولعل الباحثة أن تربط هذه الملاحظة بالملاحظة الأولى حيث تتوقع أن تقوم إحدى 
الدوريات المتخصصة فى مجال اقتصاديات المعلومات بإعداد ببليوجرافيات متخصصة فى 
المجال تكون مصدراً له ثقته ووزنه فى التعرف على خصائص الإنتاج الفكرى وتشابكاته 
فى هذا امجال. 


(6) بلغ عدد الدوريات الإجمالية فى مختلف المصادر التى تمت استشارتها (4114 + 14.آ 


)1١1( - )518+‏ دورية من بينها (5) دوريات محورية نشرت )١58(‏ استشهاداً 
وهذه الدوريات جميعها فى مجال المكتبات والمعلومات. 


(1) بلغ إجمالى عدد المؤلفين (1554 8 + 86 5 + .1 ) > ٠١١5‏ مؤلفا وظهر لهؤلاء 


المؤلفين )١55٠0(‏ عملا شاملا المقالات والبحوث وغيرها من الأوعية كالكتب 
والتقارير والرسائل العلمية وأعمال المؤتمرات. 


(5) لقد ظهر فى التحليل الببليومترى موقع الاقتصاد المتقدم فى العلوم المسهمة 


1١4 


فى تمو علم المعلومات كما نبين وجود إنتاج فكرئ غزير فى مجال 
اقتصاديات المعلومات الذى يغطى إالى جانب اقتصاد المعلومات مجالات عديدة 
هعهى 5 

أ - تحليل التكاليف (عائد التكلفة / فعالية التكاليف). 

ج- التخطيط والشبكات والتعاون. 


الفصل الثاني : التحليل الببليومتري لاقتصاديات المعلومات 
ه- الإدارة والتنظيم واتخاذ القرار وبحوث العمليات. 
و - تكنولوجيا المعلومات والميكنة. 
() لقد طبقت الباحثئة قانون برادفورد 282153201050 بصيغته القولية وتبين صحته 
إلى حد كبير على عينة البحث (455) استشهاداً الخاصة بالدوريات فى 
المراجعات الثمانية لاقتصاديات المعلومات أرست 41157 وستكون نتيجة هذا التطبيق 
لقانون برادفورد أكثر دلالة مع زيادة عينة البحث كما تشير إلى ذلك الدراسات 
السابقة . 
أما بالنسبة للاستشهادات الكلية لمراجعات أرست 410157 الثمانية والتى تضم المقالات 
والأعمال الأخرى فتضم (404) استشهادا وقد لوحظ ارتفاع نسبة الإنتاج 
الفكرى فى حقبة الستينيات إذ وصلت إلى (417(7) أما أكثر الفترات 
إنتاجية فهى حقبة السبعينيات حيث ظهر (5ر1”4) مسن مجموع الإنتاج 


الفكرى . 


الباب الثانق 


قطاع المعلومات فى مصر 
دراسة تحليلية مقارنئة لقطاعات المعلومات 
فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


الفصل الثالث : 
قطاع المعلومات فى ا#قتصاد :دراسة إمسريقية 
الفصل الرابح: 
واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى 
فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
الفصل الخامس : 


التحليل المقارن لقطاع المعلومات ني مصر 
وبعض الدول المتقدمة وبروز اقتصاد المعلومات الكونى 


الفصل الثالث 


قطاع المعلومات في 
الاقتصاد المصرى دراسة امسريقية 


مقدمة : 

تهدف الباحثة فى هذا الفصل إلى قياس حجم قطاع المعلومات الى. رى» ومقارنة 
معدلات نموه بقطاعات الاقتصاد المصرى الأخرى فى الزراعة والصناعة والخدمات ... 
ويعكس الإنتاج الفكرى الأجنبى بقوة التحول الواضح فى اقتصاديات الدول المتقدمة والتى 
نتميز بزيادة تأكيدها على إنتاج ويجهيز وتوزيع المعلومات كمورد إنتاجى أساسى جديدء 
وعلى اعتبار المعلومات أحد الموارد الاسترانيجية فى عملية التحول نحو المجتمع ما بعد 
الصناعى أو عجتمع المعلومات ... وقد تناولت الباحثة فى الفصلين السابقين مخليل هذا 
الإنتاج الفكرى بالمنهجين الوصفى التحليلى والببليومترى بما يؤكد هذه الظاهرة ويحدد 
معالمها. 

أما الإنتاج الفكرى العربى والذى قام به علماء الاقتصاد أو المعلومات فى مصرء فلم 
يتناول هذه الظاهرة وهذا التحول إلا بصورة عامة » فقد ركز علماء المعلومات والمكتبات 
فى مصر - الذين اقتربوا من هذه الظاهرة - على أهمية وضع سياسة قومية 
للمعلومات؛ واعتبار النشاط المعلوماتى وتخطيطه جزءاً لايتجزأ من خخطة التنمية بالدولة» فضلاً 
عن التأكيد على أهمية المعلومات بالنسبة للإنتاج» وأهمية اختيار نظم وشبكات المعلومات 
والمكتبات وتكنولوجيا المعلومات الملائمة لمصر. ولم تتعرف الباحثة على مصطلح ١‏ قطاع 
المعلومات فى الاقتصاد » فى الإنتاج الفكرى العربى إلا فى أوائل الثمانينيات» أما بالنسبة 
لعلماء الاقتصاد فى مصر فمعالجتهم تتم بطريقة معيارية فى الدراسات الاقتصادية وذلك 
عند تناول قطاعات الاقتصاد (الزراعة / الصناعة / الخدمات» وتأنى المعلومات بأنشطتها 
وخدماتها ومنتجاتها فى هذه الدراسات كأجزاء مسن القطاعات الاقتصادية الثلاثة 
١‏ 





الباب الثاني : قطاع المعلومات ني مصر - رامة مخليلية 
المعروفة 720061 مهدع أدمقكء نزماعهء5-تن وارعطو1-11:ة01© ودون تفصيل أو تأكيد 
و 2 و 
بالطبع على هذه الأنشطة والخدمات. المعلوماتية» ولكن هناك انجاها ملحوظا فى دراساتهم 
خخاصة منذ السبعيئيات فى هذا القرن تؤكد وتتناول المحاور الثلاثة التالية ذات العلاقة الوثيقة 
بقطاع المعلومات وهى: 
)0( الاهتمام بتأثير التكنولوجيا بصفة عامة ومستوى المعرفة الفنية والتنظيمية على عملية 
الإنتاج وعلى تطور الاقتصاد المصرى وضرورة اخختيار التكنولوجيا الملائمة. 
انظر فى ذلك: (عبد الرحمن يسرى :1917/7 - ص 179-171) 


(عبد القادر محمد عبد القادر - .)١9٠‏ 


فيه إلى جانب عناصر الإنتاج المعروفة (كالعمل والموارد الطبيعية ورأس المال والتنظيم) 
(حازم الببلاوى؛ ,19551١‏ ص 45). 


(ب) الإشارة للاقتصاد العالمى وتحولاته الجذرية فى القرن القادم واعتبارالمعلومات موردا أساسياً 


(ج) هناك نداءات بل وصيحات من بعض المشتغلين بالمستقبليات إلى ضرورة دراسة 
التحولات الهائلة فى مسار الاقتصاد العالمى ودور المعلومات فيه؛ دون مخديد لاقتصاد 
المعلومات فى مصر (راجى عنايت» أفيقو يرحمكم الله .)١95057‏ 
والدراسة الوحيدة التى تمت عن «قطاع المعلومات فى الاقتصاد القومى مع صورة 

أوليه لبعض مؤشراته بمصر» هى دراسة محرم الحداد الأستاذ بمعهد التخطيط القومى (محرم 

الحدادء 1941). 
وكما هو واضح من العنوان فهى صورة أوليه لبعض مؤشراته فى مصر وتسجل 

الباحثة بكل الإعتزاز هذا الجهد الرائد لعالم الاقتصاد المصرى وتشير إلى دعوته فى ختام 

دراسته إلى أن الكثير من بيانات هذا البحث تعتبر بيانات مبدئية نأمل أن يتم تدقيقها أو 

حسينها فى عملية تطوير هذا البحث أو فى بحوث مستقبلية). (محرم الحداد؛ ١194؛‏ ص 

4 وبعتبر مخليل البيانات الذى قام به محرم الحداد لعامى ١91751١97٠‏ جزءا هاما فى 

المقارنة بالبيانات والتحليلات التى قامت بها الباحثة لهاتين السنتين أيضا بالإضافة إلى 

السنوات ,١955‏ 191/8 198719417 المتوفرة بالمصادر المرجعية للتعرف على معدلات 


١/ 





الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة إمبيريقية 

النمو فى قطاع المعلومات بمصر مقارنة بالقطاعات الأخرى على فترة أطول من التى تناولها 
محرم الحداد. 

وستتناول الباحفة فى هذا الفصل أيضا بعض البيانات الأساسية عن مصر ثم تدور 
محور الدراسة حول قياس قطاع المعلومات فى مصر ومقارنة هذه المنهجية بالمنهجية التى 
اتبعها محرم الحداد. 
أولا- بعض البيانات الاأساسية عن مصر: 

وصل عدد سكان مصر عام 1941 إلى (0٠٠ر٠4لار٠5‏ نسمة)ء وطبقا لتقديرات 
البنك الدولى لعام ١145‏ فقد كان إجمالى النات القومى لكل فرد عام 118 (وطبقا 
لمتوسط أسعار )١1986-١5/:1‏ يبلغ 5٠١(‏ دولار أمريكى) بزيادة سنوية فى المتوسط قدرها 
١ر111‏ منذ عام 1958. 


وتذهب المصادر المرجعية 6356001( 3م8120 إلى أن الاقتصاد المصرى يتكون من 
قطاع خاص غنى ويتميز بالكفاءة النسبية ومن قطاع عام يسير بإعانات مكثفة 
وهو يوصف بعدم الكفاءة بصفة عامة . هذا ومتوسط النمو السنوى لإجمالى الناخج 
امحلى (6102) مقاساً حسب الأسعار الثابتة كان لار"/ خلال 1180-1558 ثم انخفض 
إلى ؟5ره1 خلال 19186-19٠‏ ويبدو أن حركة التحول نحو اقتصاد السوق الحر 
والتى يعلن عنها العديد من خبراء الاقتصاد المصربين بعيدة عن التحقيق» لأنها تعنى 
إلغاء الدعم عن المواد الغذائية وكذلك عن المشروعات الحكومية والتى يعتمد عليها كثير 
من المصريين » وتقوم تلك المشروعات الحكومية بتقديم 17١‏ من الإنتاج الصناعى 
المصرى؛ وتمارس مصر منذ عام ١91/4‏ سياسة الانفتاح لتشجيع الاستثمارات الأجنبية 
ووصلت هذه إلى )5١5(‏ مليون جنيه مصرى عام 19/7» ويعتبر البتسرول 
المورد الأساسى للنقد الأجنبى (حوالى 155 من تصدير المنتجات عام 
1988-4):, ويلى البترول تخويلات المصريين العاملين بالخارج ثم إيرادات قناة 
السنوين ' والسياننة: 
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وطبقا لبيانات الجهاز المركزى للتعبثة العامة والإحصاء لمنتصف عام ١941‏ فقد 
وصل عدد المصريين العائدين من الخارج وبالتالى زيادة عدد العاطلين إلى (*٠٠ر١١٠ر؟)‏ 
أى حوالى 1١5‏ من القوة العاملة» وإن كان عدد العاطلين طبقا لمصفوفة المهن والصناعات 
لعام 1447 والتى_تعتمد أيضا على بيانات الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء قد وصل 
إلى (8هارة!4ر١).‏ 

(انظر جدول 24١-70‏ فى الحسابات التى قامت بها الباحثة. ص .)١47‏ 
انيا- مشكلات في تعريف وقياس قطاع المعلومات: 

هناك بعض المشكلات الفكرية التتى يجب التعرف عليها بالنسبة لقياس 
اقتصاد المعلومات أو القطاع المعلوماتى» ذلك لأن النموذج الثلائى القطاعات الذى وضعه 
كل من. كلارك (1940 عأئة01) وفيشر (1935 1156365) والذى يتضمن الزراعة 
والصناعة والخدمات لايتناول حجم وارتباطات القطاع المعلوماقى الرابع» وقد كان 
هناك فى البداية تخفظ على استخدام مصطلح ١‏ قطاع » بالنسبة للمعلومات ولكن 
معظم علماء الاقتصاد والمشتغلين بقضية لمعلومات قد أشاروا إلى سلامة 
هذ الاستخدام القطاعى للمعلومات إلى جانب قطاعات الزراعة والصناعة 
والخدمات (52 .م ,1984 .0آ.!1 ,28210 منامقكل نص[ 1982 ,لط ,لماع سضل) . 

وإذا كانت إحدى العلامات الأولى لتزايد أهمية الأنشطة المعلوماتية فى اقتصاد دولة 
معينة هو زيادة عدد الذين يعملون فى وظائف معلوماتية» أى فى وظائف تتضمن إنتاج أو 
خلق وتجهيز أو معالجة ثم توزيع أو بث المعلومات » فمازال هناك بعض الغموض بالنسبة 
لتحديد المقصود بوظائف أو مهن المعلومات. ذلك لأن واقع الأمر يشير إلى أن جميع 
الأنشطة الإنسانية تتضمن الأستخدام الذكى للمعلومات بشكل أو بأخر. حتى بالنسبة 
للشخص الذى يقوم بحفر حفرة مثلاء فهو يجب أن يعرف كيفية وضع «المجرفة» فى الأرض 
لإخراج التراب من الأرض» أى إننا فى هذه الحالة قد اعتبرنا 71٠٠١‏ من العاملين يقومون 
بأنشطة معلوماتية؛ وهذه نتيجة لاجدوى منها من وجهة النظر التحليلية» وبالتالى فلابد من 
وضع محخديد مناسب لمهن المعلومات. 
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لقد كان عالم الاقتصاد الشهير ماكلوب .1 ,843012100 هو أول من وضع تعريفا أو 
تحديدا مناسبا لمهن المعلومات فى كتابه عن إنتاج وتوزيع المعرفة بالولايات المتحدة الأمريكية 
حيث استخدم مصطلح «العاملون بالمعرفة» وأن القائمين بهذه المهن هم أولئك الذين يخلقون 
أو ينتجون «معرفة؛ جديدة أو يقومون بتوصيل المعرفة الموجودة للآخرين. وهؤلاء يضمون 
العلماء والمهندسين والمدرسين والإداربين والقائمين بالأعمال الكتابية والبيع وغيرهم. واستبعد 
بذلك أى مهن لاتتناول ٠‏ بصفة أساسية »؛ خخلق أو إنتاج أو توصيل المعرفة ء 
وبالتالى فميكانيكى السيارات المدرب تدريبا عاليً » على الرغم من ذكائه؛ لايعتبر 
عامل «معرفة؛ وقد أثبت ماكلوب فى دراسته الرائدة أن حوالى 11١‏ من إجمالى الناج 
القومى وحوالى 177 من العمالة قد تولدت عن صناعة المعرفة فى الولايات المتحدة عام 
مه ١5‏ (2 .م ,1990 .284.8 ,متطيسظ) . 
هذا وقد وضع ماكلوب خمسة أقسام رئيسية لصناعات المعرفة وهى (التعليم /البحوث 
والتنمية /وسائل الإعلام والاتصال / آلات المعلومات /خدمات المعلومات» ووضع داخل 
هذه الأقسام الرئيسية الخمسة أكثر من خمسين نشاطاً محدداء فالتعليم عند ماكلوب مثلاً 
يشمل التعليم العام والخاص وبشمل الإنفاق على المكتبات العامة ويشمل التدريب العسكرى 
وأثناء الخدمة والتعليم بالكنائس ... إلخ» وخدمات المعلومات - عند ماكلوب - تشمل 
الأنشطة الحكومية والمالية والقانونية والإدارة وهكذا. 
أما الدراسة الأكثر عمقاً للعالم الاقتصادى بورات 2/1 ,20781 وعنوانها ٠اقتصاد‏ 
المعلومات» فقد أصدرتها وزارة التجارة فى تسعة مجلداتء؛ وقد أفادت دراسة بورات من 
حسابات الدخل القومى التى نشرها مكتب التحليل الاقتصادى» وكشفت دراسة بورات عن 
نمو قطاع المعلومات بمعدل كبير وإسهام المعلومات بحوالى 145 من إجمالى الناجج القومى 
الأمريكى» وإنها تنشئ أكثر من 15٠‏ من الوظائف بالولايات المتحدة. وقد استخدمت طرق 
المدخلات - والخرجات فى دراسة بورات»؛ والتزمت بحسابات الدخل القومى؛ على عكس 
دراسة ماكلوب الذى شمل فى تعريفه لهذا القطاع عددا من الأنشطة والتى لاتعتبر جزءا من 
حسابات الدخل القومى» وبالتالى فنتائج الدراستين لايمكن مقارنتهما مباشرة. وثما سبق 
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يتضح أن الهدف الذى وضعه بورات هو قياس أنشطة المعلومات؛ (وهى الموازية لصناعات 
المعرفة» عند ماكلوب» وذلك للتعرف على هيكل قطاع المعلومات وعلاقته ببقية قطاعات 
الاقتصاد الأخرى وكذلك التعرف على الآثار المترتبة على الاقتصاد الذى يتحول من التصنيع 
إلى المعلومات» وذهب بورات إلى أن المعلومات هى بيانات تم تنظيمها وتوصيلهاء أما الأنشطة 
المعلوماتية فتتضمن جميع المصادر المستهلكة فى إنتاج ومجهيز ونشر سلع وخدمات 
المعلومات. أى أن بورات يعتبر «الأنشطة» هى الوحدات الأساسية فى بناء قطاع المعلومات 
ضمن الاقتصاد ولقد تبنت منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية (015©1) فى عام 2١9/٠‏ 
تعريف بورات لقطاع المعلومات مع تعديل طفيف حيث استخدمت تصنيفا يضم أربعة أقسام 
فرعية بدلا من الأقسام الفرعية الخمسة لبورات (حيث جمعت أقسام بورات الأول والثالث 
فى مجموعة واحدة»). 
وقد أصبح تعريف منظمة التعاون التعريف المعيارى المستخدم فى دراسات قطاع 
المعلومات فى أماكن متفرقة من العالم خاصة الدول الأوروبية. وأخيراً فإذا كانت دراسات 
قياس قطاع المعلومات تهتم أساساً بالتعرف على حجم القوة العاملة المعلوماتية؛ فإن الصورة 
الكلية لقطاع المعلومات تكون أكثر وضوحا عند التعرف على المكونات الأولية والثانوية لهذا 
القطاع. ويتم هذا التمييز لأن الكثير من عناصر قطاع المعلومات يمكن أن توجد كصناعات 
مستقلة ويمكن أن توجد أيضا ملحقة .بصناعات أخرى؛ وعلى سبيل المثال فالمطبعة التى 
تسوق مطبوعاتها مباشرة للجمهور هى جزء من قطاع المعلومات الأولى بينما مطبعة مشابهة ' 
تملكها شركة صناعية وتطبع مطبوعاتها فقط لهذه الشركة تعتبر جزءا من 
قطاع المعلومات الثانوى .. أى أن قطاع المعلومات الأولى يشمل كل السلع 
والخدمات 56201065 © 00005 التى تحمل قيمة مالية بالسوق أى إنها سلع وخدمات 
تبث المعلومات (كالحاسبات)؛ وأن هذه السلع والخدمات يجب أن تكون مجال معاملات فى 
السوق» أى أن قطاع المعلومات الأولى هو البؤرة الإنتاجية للاقتصاد المبنى على المعلومات» 
وأن كل القيمة المضافة الخاصة به ذه السلع والخدمات تعزى لقطاع 
المعلومات الأولى (1981 ,(0501)؛ وهذا المفهوم يعتبر ذا أهمية بالغةء ذلك لأن العديد من 
الأنشطة المعلوماتية تعتبر جزءاً من القطاع الثانوى وستظل مختفية إذا لم يتم التعريف 
١١‏ 
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بها (4 .م .1990 ,..3,.8 ,2أط11) فأنشطة المعلومات الثانوية إذن لا تحمل سعر سوق فهى 
أنشطة معلومات دامحل الدار 12-5101056 وتخص قطاعات غير معلوماتية مثل الزراعة 
والصناعات التحويلية والخدمات؛ ويمكن إيضاح ذلك أيضا من مجال- الخدماتء فإذا إشترت 
شركة ما خدمات محاسبية من السوق المفتوح فإن مثل هذا النشاط للمعلومات 
يصنف على أنه أولى », ولكن إذا قامت الشركة بتدبير الخدمات المحاسبية 
داخلها عن طريق أحد أقسامها فإن مثل هذا النشاط يصنف على أنه معلومات 
ثانوية (53 .م ,1984 ,.0آ.[1 رعم اوه متحي ك) , 
وقد أكدت منظمة التعاون المفهوم السابق حين عرفت قطاع المعلومات الثانوى بأنه 
يمئل نسبة من إجمالى النا القومى التى تسجل القيمة المضافة الخاصة بأنشطة المعلومات 
المستخدمة فى إنتاج السلع والخدمات غير المعلوماتية (1981 ,015801). 


الثا- قوة العمل المعلوماتية ومنهجية قياس قطاع المعلومات في مصر 
دراسات فيان قطاع المعلومات تهتم بصفة أساسية بقياس القوة العاملة 
المعلوماتية وقد أشارت الباحثة فى الصفحات القليلة السابقة لبعض مشكلات هفا القياس 
وأهمها اختلاف القائمين بهذا القياس على بعض المهن فالبعض يضعها ضمن قطاع 
المعلومات والآخر يستبعدها. مما يؤدى بطبيعة الحال إلى اختلاف النتائج وإذا كان هذا 
الاختلاف ضيقا للغاية بين الدراستين الرائدتين فى قياس قطاع المعلومات لكل من ماكلوب 

وبورات. 

(1977 .8 ,20234 عل 1962 ,.آ ,متلطعهكة) . 
فإن هذا الاختلاف قد ظهر واضحاً فى دراسة الحداد عند قياسه لقطاع المعلومات 
فى مصر لعام 21917 فقد قام فى البداية بقياسه على أساس كل العاملين 
بالأقسام المهنية الرئيسية الأولى وهى (1 : أصحاب المهن الفنية والعلمية ومسن 
إليهم 11 : المديرون والإداري ون ومديرو الأعمال 111 : القائمون بالأعمال الكتابية 


ومن إليهم ). 
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وكان حجم القطاع هو 5ره١1*؛‏ ثم قام بقياس قطاع المعلومات بطريقة أخرى» 
أطلق عليها طريقة أكثر واقعية من وجهة نظره (محرم الحدادء ١15/4؛‏ ص . 4)؛ وكان 
حجم قطاع المعلومات فى مصر عام ١15375‏ حسب الطريقة الأخيرة هو 40ر75 21 ثم قام 
بمقارنة النسبة الأخيرة التى وصل إليها بطريقته بحجم قطاع المعلومات فى الدرل الأوروبية 
والولايات المتحدة على الرغم مما هو بديهى من أن هذه الدول لم تتبع الطريقة الحدادية فى 
حساباتها لقطاع المعلومات ؛ وعلى سبيل المثال لا الحصر فقد جاء فى دراسة الحداد (محرم 
الحدادء ١941‏ - ص 247» أن القسم المهنى الرئيسى (911 ,1/111 ,176 والمعنون «عمال 
الإنتاج ومن إليهم وعمال تشغيل وسائل النقل والعتالونة يشمل المهن التفصيلية التالية 
(عمال إصلاح أجهزة الراديو والتليفزيون / كهربائيو التوصيلات / عمال تركيب التليفونات 
والتلغراف / عمال الخطوط الكهربائية ووصل الكابلات / عمال تشغيل الإذاعة ومعدات 
الصوت وماكينات السينما / عمال الطباعة ومن إليهم / عمال الإشارة وتشغيل معدات 
الفرملة والتحويل فى السككك الحديدية) وقال الحداد أن هذه المهن التفصيلية يجب اعتبارها 

من القوة العاملة الخاصة بقطاع المعلومات وإضافتهم إلى هذا القطاع حسب 9 الحداد. 

لقد كان واضحا أمام كل من ماكلوب وبورات أن مهن قطاع المعلومات هم أولئك 
الذين يخلقون أو ينتجون «معرفة» جديدة أو يقومون بتوصيل المعرفة الموجودة للآخرين بعد 
تجهيزهاء وسبق للباحثة أن أشارت للمثئال الذى ذكره روبن 116512 وهو أن ميكانيكى 
السيارات المدرب تدرييآ عاليا -على الرغم من ذكائه- لايعتبر عامل معرفة لأنه لايقوم بصفة 
أساسية بخلق أو إنتتاج أو تجهيز أو توصيل المعرفة امجهزة. وواضح أن هذه المهن التفصيلية 
التى ذكرها الحداد تدخل ضمن هذا الإطارء وبالتالى فهى غير مشمولة ضمن قطاع 
المعلومات فى المنهجية المعيارية التى اتبعها كل من بورات وماكلوب ومن بعدهما الباحثون 

روين وكاروناراتن ودونج جوج وكاتبة هذه السطور. 

* وللباحثة تخفظات من غير شك حتى على هذه الطريقة» لامن حيث المهن التى ضمها فقطء بل إغفاله 
حذف نسبة الأنشطة غير كاملة التوصيف من قطاع المعلومات وكذلك إدخاله الأشخاص العاطلين 
ضمن إجمالى ذوى المهن؛ ذلك لأن الرقم الإجمالى هذا لذوى المهن أساسى فى مخحديد نسبة كل 
قطاع من العاملين النشطين اقتصادياً. 
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ولايفوت الباحثة هنا أن تنوه مرة أخرى بالعمل الرائد البحثى الذى قام به الحداد فى 
هذا امجال» ذلك لأن بعض ملاحظاته فعلا قد أدخلت ضمن قطاع المعلومات فى صورة 
قياسه المعيارية التى ستتحدث عنها الباحثة» فعلى سبيل المثال فالقياس المعيارى الحالى 
يتضمن منه القسم المهنى الرئيسى 11 والمعنون «القائمون بأعمال البيع» وسطاء بيع عقود 
التأمين والعقارات والأوراق امالية» وهؤلاء طالب الحداد بإدخالهم ضمن قطاع المعلومات 
حيث كانوا مستبعدين منه فى دراسته الأولى. 

وهذا يقودنا إلى شرح موجز لكيفية قياس القوة العاملة المعلوماتية بالطريقة المعيارية» 
فقد استخدمت فى الدراسات التى اطلعت عليها الباحثئة طريقة إعادة تنظيم البيانات 
الإحصائية الواردة فى الكتاب السنوى الإحصائى للعمالة الذى تصدره منظمة العمل الدولية 
(5165)ا5 تنامط13 ,ه عاموط موعلا :110) لإعداد مصفوفة *243]51 المهن والصناعات 
وهذه قد تم إعدادها بناء على التصنيف المعيارى الدوئى للمهن (1500-1968) والتصنيف 
الصناعى المعيارى الدولى (1968-1971 ,1510) ويقدم لنا جدول مصفوفة المهن 
والصناعات نخطة فكرية لتصنيف قوة العمل المعلوماتية» فضلا عن أنه يعكس القوة العاملة 
النشطة اقتصاديا فى الدولة» كما أن تقسيم جدول المصفوفة هذا بالصناعات وبالمهن يظهر 
الفرق الأساسى بين الصناعات (أين يتم العمل) والمهنة (نوع العمل الذى يؤدى»»؛ ففى 
الأولى يصئف جميع الأشخاص فى صناعة معينة (الأقسام الرئيسية للنشاط الاقتصادى) 
نحت نفس الصناعة بغض النظر عن مهنهم امختلفة. ويعتبر العمل الذى قام به ماكلوب 
, وكاتر 2 ١588‏ أدلة طيبة لتصنيف جدول الصناعات. 

أما التصنيف طبقا للمهنة من جانب آخرء فهو يجمع الأفراد الذين يعملون فى مهن 
متشابهة بغض النظر عن الصناعة التى يتم فيها العمل؛ ويعتبر العمل الذى قام به كل من 
بورات (1977 ,20284) وشيمنت وليفرو (1984 ,الانا0]لاء مآ 220 امعمزعطء5) مثالا 
طيبا لذلك. 

وكما ظهر فى جدول مصفرفة المهن والصناعات» فكل خلية تمثل رقما أكثر دقة 
لقوة العمل على أساس التصنيف المعيارى الدولى للمهن والتصنيف الصناعى المعيارى 


١ همه‎ 





الباب الثاني : قطاع ا معلومات في مصر - دراسة محليلية 


الدولى» وبالتالى فهى خسن العيوب الأساسية لكل من تصنيف الصناعات وتصنيف المهن 
عن طريق أداة موثوق بها نسبيا لتقدير حجم قوة العمل المعلوماتية. وقد قامت الباحثة بإعداد 
الجداول الست عشر التالية من جداول مصفوفة المهن والصناعات لمصرء وذلك اعتماداً على 
الكتاب السنوى لإحصاءات العمالة الذى تعده منظمة العمل الدولية» وهذه تعتمد بدورها 
فى بياناتها على الجهاز الرسمى النخول لإعطاء البيانات عن مصر وهو الجهاز المركزى للتعبئة 
العامة والإحصاء. وقد تضمنت هذه الجداول شرحاً لكيفية إعداد الحسابات للقطاعات 
الختلفة سواء قبل عام أو مابعدها حيث هناك اختلافات بسيطة بالنسبة للبيانات 
وطريقة تعامل المنظمة معها بعد عام 6 عما قبلها. كما يلاحظ أن عامى 2١1959‏ 
5 بالنسبة لمصر لايحتويان على تفاصيل المهن الرئيسية. وقد نوه إلى ذلك الحداد أيضا 
حين بدأ الدراسة بعامى 191752١197٠‏ ثم اقتصر على السنة الأخيرة فقط وقد قال فى هذا 
الصدد: 

دوفى الحقيقة فقد تضمن التعداد العام للسكان والإسكان -إجمالى الجمهورية- 
المكونات التفصيلية لكل مهنة من المهن الرئيسية وحجم العمالة بها لعام 2,5 أما بالنسبة 
الدرجة من التفصيل» كما لم مجدها فى أى مصدر آخر متاح للبيانات (محرم الحداد؛ 1941. ص .)1١‏ 

ومع ذلك فقد اعتمدت الباحثة سواء فى عامى ١1551١97٠‏ (ناقصتى البيانات 
التفصيلية» أو مابعدها الأعوام كلاوء ولاؤا, 19487 ١1987‏ على بيانات الجهاز 
المركزى للتعبئة العامة والإحصاء المرسلة لمنظمة العمل الدولية والصادرة فى الكتاب السنوى 
الإحصائى للعمالة عن هذه المنظمة:» وكان هذا الانتظام الذى اتبعته الباحثة بسبب تناقض 
البيانات اللإحصائية التى تصدرها جهات متعددة فى مصر”. 


* انظر فى ذلك على سبيل المثال لا الحصر البيانات التى أوردها الحداد عن عام 1550 والمعتمدة 
على الاحصاء السنوى العام. مصلحة الإحصاء والتعداد؛ القاهرة ١557‏ (الجدول )١١‏ 
ص ”١‏ والبيانات الصادرة عن مصر لتلك السنة والمنشورة فى الكتاب السنوى الإحصائى لمنظمة 
العمل الدولية. 





١هك‎ 


١ /اه‎ 


جدول (-و2 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (مصرككرة )١‏ 


المصئر: مسصوية بواسطة الباححة من 196-197 .ترص ,1991 ,535 تاشضاة عتاصط ص1 لأ علأصوصط جوعلا :11.0 


-١‏ اترراعة وسيب ائثير واتيحر 
اسعشلال المتاجم والمساجر 


»هه العثتسيد واليتام 
+ العجارترا لطاعوالخنادق 


«سيس 000 إعميي |0 1دمدة 6م | 


مالاحمظة : هينءالحسابات!لداليةتعتمد علي الأرقام الرارهة من متظمة الممل الدولية وقد لاحظت الياحثة إختلات بحض الأرقاء التجسبعية ولكن هنا الاختلاف لا يزدي إلي فروق جوهرية. 
س ع ع ههلاه7 -النبة المثوية لقطاع المعلومات - 


معخخكدة بر ١ ١‏ 
لشفداملق3 





قطاع المعلورمات ع لالام لام ع 86+١‏ 2.55 5+4 ولا زا كذكد+لات 5م 


الال عل ١‏ 
دكعاوه؟اا 


اذو9..8ة -اللسبة المثرية لقطاع الصناعة - 





قطاع الستاعة > الانة +7747 +لات./ا4 +١١‏ ١ا5175‏ بها 


الشفتهة :5 5 117ل 
لسفدا متك 


- 282519 -النلية المتوية لقطاع الزراعة - 





قطاع الرّراعة ع . ١‏ لا رج 171 جه ؟ + ىلا7 


عتهدئة77 بعر ١‏ 
لهفنامدةا 





قطاع الخدمات ‏ س 11١‏ باو كوو لخدام لااومه؟! 7 -النبة المنوية لقطاع القدمات - 
الأفراد الذين لايمكن تصتيفهم حسب المهنة ص اخ ه١5‏ اللا ماس لاس +51 .ا ؤذؤل سس /ا6 781 - السبة الموية للأفراد غير المصنفين - 


مجموع التسب المثوية ل هرلا” + لاراا + كرؤا + لارلالا + اخرلا ...كيز 


موي 


مفتسشضنا 


كالاو م١‏ 





| «مسع | 





ار 


الفصل الثالك : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصسري درامة | 


وي سم ارك > وريد ب 227 ب وكا بج وكاس وير حسم | سيت 





وك الاير للعيكب ‏ د يبس عسي + كيام لبور مخسين د الوا لد د سوه اء ا ه216 سر وا اانا لس عسوو بحسي لهتسم اليم تيمر وكير 
اس لسن كه عب صصكور جم جيم سير د وروي - سر الالرهز--+2313 ل لزز ميا الورورا اس مصحي 1 يم 
7 مه اع اللججنتا ل يسم اسم بصن يمير ا واروواا- الوا ا جروري ا دكي 0+ م يمو - تعرش لين 
حت - اع لاا ال جسم دي يحي يسبن ا مهما دا- 00د ا ل اريزا عورا اس يسجمر اجر 
6س وال عر الله د مسمس توي يحيرى يمر د الودووى ا داس بجوملا ج دروي اداون ييا سس حبس دجم 


2312:0711 0000< 10 220081 فلمو كود [مون* 30 وج زوع ل يوسن سرود وسمم كير 





وب مح حب جسم “قر جو أيسوب بد 
رودي كمد 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة لخليلية 





الفصل الثالث : قطاع المعلرمات في الاقتصاد المصري دراسة [مبيريقية 



















طريقة تعديل حسابات الأعوام 16 حتى تتفق مع الحسابات الواردة فى الكتاب الستوى للعمل 
لمنظمة العمل الدولية للأعرام ١58٠‏ وما بعدها. 

جرت الحسابات فى الدراسات الأكاديمية التى تستعين بالكتاب السنوى الإحصائى للعمل إجراء تعديل طفيش للأرقام الراردة فيه قبل عام 194+ 
حنى تنفق وتتناسق مع طربقة الحساب التى أنبعتها المنظمة بعد هذا العام (143-144 .2.,2 ,16608) 
وفى هذه الدراسة تم الحساب على أساس عامى 148701547 وذلك لحماب نسبة القرة العاملة فى كل قطاع رئيسى من القطاعات الأربعة على 
أن تؤخذ فى حساب عامى 1575: 191/4 النسب الأقل النائجة لعامى 14451547 


العام 0 العام 
1 - جميع القوة العاملة معلوماتية كمد ع لالاؤلافم 1١‏ لاهة1 لحمموورءلا 
11 - جميع القوة العاملة معلوماتية ل لمذكل كك الشنكقف 
111 - جميع القوة العاملة معلومانية كمو1ا 2 ع5كلا(لوه اند ل لشف 





اذا 1 /ا56م رمب لعفف درب 
117 - القوة العاملة معلومتية (النسية) 19850 شلش سار عمو( سنرششي ادر 


(كمكحاع كأكلف ]ع5 45١ل‏ - م اموا كما د ١‏ لاوا بام حا بوبم 
ال 0< م؟ 


+ خدمات (النسبة) 5م بصن دذار اموا البح -لار 














37 جميع القرة العاملة (خدمات). كوا مم مدو 0--05.0ث18ه41 





1 - معظم القرة العاملة (زراعة) 
11 (كمو) 






كخة| - 5.155 4 - لاك 1م14 م1111 
































مو ةا د 141 لامللك ع لنوورةع 
_لدفلل حمىا. حتتكلك ‏ حاينة 
نسبة القوة العاملة بالخدمات كخمةا ماهوا 2 اناك تم ر 
541 00 
نسبة القوة العاملة بالصناعة اا يي لانتر عمو لكلل عير 
نسبة القوة العاملة بالزراعة لبج عكار مو لمْلليهز دلامار. 
11131 قرة العمل أساما 
الشسيك سنحافف ا 


8ك 5 كتكلف عن الثلالف حسيمير. 
نسبة القوة العاملة بالخدمات كمةا را ل تراد 7ن 32 





شت 38 لالمىة 
نسبة القوة العاملة بالصناعة دور شلنللق دممار ١‏ 








قاكة : اع دبا 3 
نسبة القوة العاملة بالزراعة ا ال دادر مول ستللم سكاعر 





١8 





0 


“ع2 سا وكير جح وي>: + هكم ج جما ام كر س يي حمر ليتس 
بويا لس رسهرر حمسي مهريصم ميم ممتي ويم 











كا دااا سا اععب وامسسرر عمو ا ركيم وير رفسم د اويا ل سورج ااا ساميا- 
/زهد>: - »ع س صمي روي لصي رجور ا م017 اجماك ‏ جروا له حصعمر تجو 
م - اس ع مركي روي لصي بحسم لد الو وماس الا اجيورا اجر ا جو وبا سه مركم توم 
لماك ل عر وكوي ال السصسم وي يصب يسور ا وروا حور لخزي ا اجرزور هرا لعمو ال سا ووجسمر 3 وم 
/ل هكد - مر عطي ١‏ حطس تبس بصب سيور دا و2 سه اكوا اجم ارما دابيا لاوما س سوس فوم 

سي وان اص القوهرن 


2:01 102 0< 30 ]2002 1550551815 961ج* 30: [اعج-1][عو 


الحم ا ا لي لا لقنن ا 
عمجم سيوم و سبل 


ميد مسد اك لس ا حبر ل 


اش 





اس كحم صو جم ) “لوم بي اوسول ١‏ امد 
2-1 ”مص 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة [مبيريقية 


تعديل حساب عام 147/4 بالنسبة لقطاعات الاقنصاد فى مصر حعى تتفق مع طريقة منظمة العمل الدولية 
للأعوام ١198‏ ومابعدها. 
قطاع المعلومات : 
ل ل ا ال 111611 
+ رح ءل/ام/ا؟ عا أاعره) ع ي؟ 01117 انهم 
قطا ع الخدمات : 
ع 0 لهاك ا 10 -ااءره) ع لاككنكا؟ 
٠٠١+‏ وما 
+ دلقم عاط دره) -<يم1 لاا 
+(١.6/ا19؟؟‏ ياؤكر) - اؤلأمة" 
8145م 1؟ 
قطاع الصناعة : 
0م مخ ادنر د لاقيو 
+1 م779 عار سرارء اا١ر)‏ ]ك 1١55711145‏ 
1١553617 -‏ 
قطاع الزراعة : 
حنم قخ؟ ع[ را رمسم دمر )] د وأمفمل؟ 31 
+. .79/8 6ا[1-(وارء مهار )] ادلؤؤققه 11111 
الأفراد الذين لايمكن تصنيلهم حسبالمهنة ‏ ح 1834٠0(‏ -100/ا() + ١/12.‏ ع انرما 
الدسبة المنوية لقطاع المعلومات ؟كتلللل ير ٠٠.١‏ - 239,0 (كانت حسب النسبه غير المعدلة #رلا١‏ 1 أيضا) 


ق؟ه4ك 


ال المحوبة لقطاع الصداعة تنك >“ ٠٠١‏ - !11 (كانت ححبسب النسبه غير المعدلة ١‏ رلا١‏ 1) 


الدسبة المدوية لقطاع الزراعة انظ انك ٠‏ - هر1140 (كانت حسب التسبه غير المعدلة لارء 114 6 


النسبة الموبة تقطاع الخدمات اتظلهسف ٠‏ > لار؟17 (كانت حسب النسبه غير المعدلة 03175 


النسية الخوبة للأفراد غير ال ف - جنك * 8ر21 (كانت حسب النسبه غير المعدلة 4را 1 أيضا 


اججموع دار١١11‏ 








اك١‎ 





15 


لان وض ىا اننيد ييا 


مم 





إصع ب ١‏ ابي رصم بتر كسم “إسمم سيج معط ا بوني ب مص 
الكم نسم مس كر بم وي صم جم مط 
إلى مط 


الباب الثاني : قطاع المعلرمات في مصر - درامة محليلية 


1١ 


سعدول 20-١‏ 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (مصر 21١9195‏ 


ل 
الديررجالإدايست 


السصييد باينا تك لمعك التتتتكاك للتاكلةة التانتككه جمس _إسكحا 


تنشد 12531 الكن162 النضكاااااك للنكضن ننه كافك 533 1م113 

لد اسيل والباسيات مشا لات 2 22 2 0 21 2212221221 

اح و تا المقضاة 3 الحشميكه زمه الخكدمكة الاندي9ة الاتدكط 

ايح و 2ه كك كن الك ال الك ال ا ا ا 
كا لقنتت النمنتتكة التتتتنكا لمتكت 





المصفر: ممصوبة يوامطة الباحة من 134-135 .مص ,1981 ,وعةاكتاهاة 7ناصطع1 كن عاصطط مدعا :110 


قطاع العلرمات س /الا1 ١ه 5+١‏ 51 1ج+]. كو تحب كتلا جه الال س اث وؤذكود - النسية المتوية لقطاع المسلومات - لشلاكد ١...‏ - وردارز 
ذما 

قتطاع ١‏ عاعة اس كحض وجوه. هوا ابد وامبوووبامم م لومخ -إلنبةالء ة لقطاع اله جعاعة سه هط 01 ة ١1‏ ا - ارهارير 
امم 5 

تطاع الزراعة سس الاو اموب اجا ا بضموبنا.؟ - 4هة١971".‏ 4 -النهةالمتوبة لقطاع الزراعة - 1[ الطففقة) ك1 - حر 7ه ب 
مييقت 

قطاع الخدمات سس ولخ ؟ا؟أب؟! !+ ع.خثكبوكأبوونب+ب .5 ١‏ كب 5١‏ وا بجب بات بنعلا ان +11 ؤهلاج+؟ 2 لاضا باع . . الج #وزعن با 56 أبوذو5أاللزوبأامهوبزا" 5 ذابم وه 

لاه ب الي اا ل لش لض يت لراش 06ل فشسدسين - اللسمة المترية لقطاع الندمات - لشئئييد ل سحر؟ااز 


لش ةق ١‏ 


الأفراه الذين لايمكن تصنيفهم حب المهنة سه - 10011-]91 وماس كولاه دمض هاخا س 07.7117 - النية المترية للأفراد غهر المصنفين - لد ١.‏ - اراز 


مجسرع التسب المثرية س هرؤذة + أره١‏ + كر47 + كرا؟ + لارا - ١‏ ١٠/ز‏ 


الفصل العالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد ا مصري درا 


أسة 
: 


[مبيريقية 


الباب الناني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


تعديل حساب عام 19475 بالنسبة لقطاعات الاقتصاد فى مصر حتى تتفق مع طربقة منظمة العمل الدولية 
للأعوام ١144‏ ومابعدها. 
قطاع المعلومات : 
ع للا لوالا + 1١١17‏ + 511905" - انلداما 11111 
+0 لاواعر6) عملا" 17 01 يوم 
نم١‏ 

قطاع الخدمات ٠:‏ -("للالا؟" »ا ١11-1ءره)‏ 

!1" بلاتوكر:) عكر ١1م"‏ 

1م 

ع :105217 عاوععر) > 4أكآكرهة 7114 

١145714 -‏ الاطكر) عحتتر ا لقة 


د كولاكه ١‏ ؟ 


قطاع الصباعة : - (001707٠4عز‏ مزع +4038 ,01م 3 
111411 ور 11 ره 145714 ١ع‏ فكر» 11/1/1111 
ور؟ ١4143١‏ 
١154‏ 

قطاع الزراعة : 
ك نلو وير لسر مرج ورك ماه 0 ويروقردك لقت داوم 
+ع 4171 7١‏ )1 سر كار جوطكر»)] -مره 1 زه 

- هما 4١1١‏ 
الأفراد اين لايمكن تعنيفهم حسبالهنة ‏ - 1418/68 + 70168 - ١.1/14‏ 


النسبة المدوبة لقطاع المعلومات ' - حم *ع ٠٠١‏ -هر5١1‏ (هى نفسها قبل التمديل هر5١‏ !)6 


1 ة له ككل هر ٠٠١‏ >عإره!1 (النسبة غير المعدلة ١/8ه1)‏ 
النسبة المموبة لقطاع الصناعة اا ا ر16 1 (النسية غير العدلة ار 


النسبة المموية لقطاع الزراعة الاسلشائف ٠‏ - 4ر147 (التسية غير المعدلة 1721© 
النسبة المموية لقطاع الخدمات 2 - ع ٠‏ - 9ر237 (النسبه غير المعدلة 8ر؟3؟) 
الدسبة المنوية للأفراد غير المصدفين - 

اججموع حدغرة؟ة] 


تفضا ٠‏ - 5ر23 ((هى نفسها قبل التعديل ؟ر159) 





١14 











١5ه‎ 


جدول (*”2)4-7 


جدول حسابات القطاعات الاقتصادية فى مصر لعام 1141/5 
المعدلة طبقا لما اتبعته منظمة العمل الدولية لعام ١4/8٠‏ وما بعدها 


إليهم 


لشت عن 
- الكهريا ء. القاز, المهاء م |" 0 3 


للجه 5 اما 


؟- النقل والتخزين والمواصلات 


دعي سيوس حكحكحك- 


(صفر) أنشطة غير كاملة التوصيف 





الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة إمبيرية١‏ 


ادل 


٠‏ [01* 6001926 3008110 5291511215* ] 06“ 4* 1عج 1031 (1 مون) +7 961“ 00 51-991 زمد [هوو: 


11 »امهل 7 


ا 


اكرتد لف 


٠. 
٠. 


الممما »13 


م 


ا ا 


7 لخد 





يي العم حم وم إسعيها يم حابسم حنم ميم إميطيه كبو ب لبي ) بتكم “0 ل بسي كر 
الل لزيا اكسصم سير مسبج بسر “إسدمم وجي “كم تالاكو 
رعس ”مط 


إلباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة تليلية 


الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة إمبيريقية 
شكل رقم (" )1١-‏ 
توزيع قوة العمل فى مصر حسب الأنشطة الإقتصادية 
عام 19٠‏ 1555 طبقا لأقسام المهن الرئيسية ( ١‏ سنة فأكثر ) 





المديربون والإداريوث 





ألباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


جدول (11-7) 


تعديل حساب عام 155 بالنسبة لقطاعات الاققصاد فى مصر حتى تتفق مع طربقة منظمة العمل الدولية 
للأعوام ١58١‏ ومابعدها واعتمادا فقط بالنسبة لعام 1640 على تقسيمات المهن الرئيسية»” 
قطاع المعلومات : 
لل ا لله 1١18111‏ 
+/711مه عا لأاعره) 0/42" يه عدم) 117 
الدمتبة المنوية -- كعنم >« 3١‏ ع فرلا 
قطاع الخدمات : 
(117مه احفر دوو لزه 
ع غؤف١‏ ١1م‏ + ١‏ كهم؟"؟" - 1مك تالا 
فض 0ن - لحضلكف 


نحلم 
١5167000 +‏ كاؤارء) - داف ادكه 


قطاع الصباعة : - (7717/11456 بالا مر - 18لا 
+6700 11 11( فلار +لااعر»)] أى 
١‏ دكار ]للا 


51١١11475314+ 5117‏ - /الام1اة 


لاه بر 


النسبة المكوبة 2 
قطاع الزراعة : 


ا ل ل ناض 1و3 


2-١ 11161‏ ل لارء + /اكرء) ]1017 اياعر 1111/2 111311 


أى ‏ الاه54” + 11711 و لولادم 


النسبة المكوية 5 الأختملف 1 


النسبة المنوية للأقراد غير المصنفين   -‏ س2 
مجموع النسب الموية قرلا + زر"7 +"رم1 + هراه + ار( 11٠٠١2‏ 


>« 1 ةآرك1 





** لاتتوفر جداول المصغوفات بالنسبة لعام 157٠‏ لمصر فى الكتاب السئوى لإحصاءات العمل الذى أصدرته منظمة 
العمل الدولية لهذا العام (والذى يعدمد بدوره على البيانات الرسمية المرسلة من مصر من الجهاز المركزى للتعيقة العامة 


57 





امل 


جدول 239١‏ 
جدول حسابات القطاعات الاقتصادية فى مصر لعام ١52‏ المعدلة طبقا لما اتبعته 
منظمة العمل الدوئية فى كتابها السنوى لاحصاءات العمل لعام ١ 5 ٠‏ ومابعدها وذللك بالنبة للمهن الرئتيية 


3 زمره 

الماسلى 4 إلزراعة عمال لإنماج من 

ولرسية سوانرصيد ١]‏ اليهبوعمالتشقيل | تصد 
العالدحر __ | اقل 1 


1 الزراعة رصيد البر واليحر‎ -١ 
65 
استشلال المتاجم والمحاجر‎ - 


3-التجارة المطاعب الفنادق 
7ا- النقل والعخزين والمواصللات 
- التمويل والتأمينات رخدمات الأعسال 
ه-خدماتا لمامترالاجتما عيتوالشخصية 
(صغر) أنشطة غير كاملة التوصيف 
أنخاص ييسفون عن الوظيقة الأرلى 


لت 1ك 





*” قوقالممل المصرية التشطة اقتصاديا ١6(‏ سنة فأكثر>» 


الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري درامة إمبيريقية 


الياب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة محليلية 


جدول (”-17) 


تعديل حساب عام 1455 بالنسبة لقطاعات الاقنصاذ فى مصر حعى تتفق مع طريقة منظمة العمل الدولية 
للأعوام 14١‏ ومابعدها واعدماداعلى تقسيمات المهن الرئيسية بالنسبة لعام ١455‏ فقط” 
قطاع المعلومات : 




















دح لاملا سم ابا ا ا ا 111 لله كلا 1١11‏ 





+ 5١1١م‏ 4 »ا ااءرء) ع امكام مه غخعدم) 1317 





5 اكالممكة 500 
النسبة المثوية ماركلا 
قطاع الخدمات : - 18١1157‏ لاشكر) 4/112 02 أعدم) 1107 
+ هو" ثءلمهة لله 37 





+ 7441/7717 عا حر جاربالا 37/1 
+ 1779460 عكار ) -40ؤالا؛ 2/1111 

















1 ؤضم ءا 1 بو تمه جم +4114 - ١1/1‏ ؤمه١‏ 





5 د 5ا؟4مه١‏ 5000-7 
النسبة المثوية - . اللششاتتضمطا >« لل ح كر236 
قطاع الصناعة : - 0878491510 ٠ر)‏ - وكثلا 1/1 


و 42-1111 لارء ١7+‏ ٠ر»)]‏ 
أى 1771/7456 ع لاككرء ع مخ/ما ١١7‏ 211111101 
ع وككلا + م9١١١‏ - ١ىزه؟١ ١‏ 





مثمؤاه١١‏ 5 : 
النسبة المئوية 0 * اع*كرة١ا‏ 
ا ارا ل رءجء ر)]-1 4111 لاخر ساخ/11 1 31 


+ 15171140 11-(40لر» + لكر )] - 1571714 عد “در هه 11117111016 


أى د مام ١م"‏ + أكلمه د وول يكلم 


النسبة الكوية - لإ « ماهم 


النسبة المنوية للأفراد غبر المعنفين ‏ - يم >« ١٠-5ر11‏ 
مجموع السب المدوية 





حار ١‏ + لر١؟‏ +غر؟4١!‏ +مرعءه +كرا - 11٠٠١‏ 


*” لاتنوفر جداول المصفوفات بالنسية لعام 1177 لمصر فى الكتاب السنوى لإحصاءات العمل الذى أصدرته منظمة 
العمل الدولية لهلا العام «والذى يعتمد بدوره على البيانات الرسمية المرسلة م مصر من الجهازر المركرى للتعبعة العامة 


1 





١ا/ا‎ 





جدول 2184-9 
جدول حسابات القطاعات الاقدصادية فى مصر لمام 5355 ١‏ المعدلة طبقا لما اتبعته 
منظمة العمل الدولية فى كتابها السنوي لإحمصاءات العمل لعام ١4/8٠١‏ ومايمدها. 


القائؤممال العاملرن 
البيع بالندمات 4 


الاك ااا اكاك ااا اكاك الااككا الااكاة ااا اكاك 


الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراصة إمبيريقية 





١و‎ 





ليج شيم كي ١.‏ جسم يحسمي د :| 


كمون فكعي 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة ليلية 


وف اي سد انوي ني بن لا ليلو سن لس 
م وجي أو ضدكيت ببصاضر مجك جالحصط؟ را اللا جا بتستركم كور لبي ونه ربا الى ارط هك "1ك 
جرس جم لل ببسم “)سيف رينت انحر جورم كج بمب حي يمسيو 
روه ”امد 


الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة إمبيريقية 


١ 
77/7 ر‎ 
7/7/7 


00100 


)| 
2 
مس ليج م بحسي 6س 








: 
اح ع ! و77/7لبرود#آوآتآ 
ا ا 7# 
0 ْ لل[ 
2 مر 8 
ا 1 78د : 
20 

اع .6 

0 

5 

2 
0 0 0 و 3 )م 4 م 0 - 0 



























































الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 











١/1 








كت 


اكه املد 


مشككزرتم ( 
لت اوت 


نكت لمسكوات الدأراسنه 


5-5 


دياف مصر 


رعسم ) 




































































الجدول 5--15) 
قط مكونات نسية وة العم العلومئية خلال وع قرث فى مصر 


نسبة المهن الفنية والعلمية 





محوبة بواسطة الباحثة من أعداد مخلفة من الكتاب السنوى الإحصائى لمنظمة العمل الدولية. 


الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري درامة إمبيريقية 














المامون با لاعبال لقان للد 
لاسية ومن إ لم والإد 


تطوومكونات قوة العمل المعلوماتية خلا ل ريج قرنا قى مصر 
١‏ 000 اتلك 


٠. ١‏ 9 . وال يه 


اامتحنا نف اهن 


مشكل ركم 25-0 


1-8 





















































الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة إمبيريقية 
رابعا- قياس مكونات قطاع المعلومات الأولية والثانوية في مصر: 
سلع وخدمات المعلومات أو أنشطة المعلومات هى التى تشكل مكونات قطاع 
المعلومات الأولية والثانوية. ويشمل النشاط الأولى كل السلع والخدمات التى تباع فى 
السوق» ولكن الأنشطة الثانوية تتم داخل الدار 12-1101156 فى كل من القطاعين العام 
والخاصء أى أن هذه الأنشطة المعلوماتية الداخلية هى التى تشكل مكون قطاع 
المعلومات الثانوى. 
هذا وإذا كانت المدراسات القاعدية التى تفيس قطاع المعلومات فى الدولة تعتمد على 
قياس قوة العمل المعلوماتية. بناء على إجراءات معيارية سبق تفصيلها وتطبيقها فى الجرء 
السابق من هذا الفصلء فإن الدراسات الحديثة تفضل استكمال صورة قطاع المعلومات 
بالدولة» بالتعرف على حجم كل من القطاعين الأولى والثانوى كأجزاء مكونة لقطاع 
المعلومات بالدولة. 
ويتم قياس قطاع المعلومات الأولى بطريقة مباشرة نسبيأء وتعتبر القيمة المضافة فى 
معظم الأحيان كأفضل القياسات» لأنها القيمة المضافة الفعلية بواسطة أى صناعة معيئة أو 
أى مكون للصناعة إلى الإنتاجء كما أنها تظهر الأثر الاقتصادى للأنشطة المعلوماتية.. كما 
أن طريقة القيمة المضافة طريقة مفضلة لأنها تأخذ فى اعتبارها الأنشطة التى تنشئع القيمة 
على المستوى المتوسط وليس فقط عند المراحل النهائية للطلب (1981 ,01801) ويوضح 
الشكل (”0-5) العلاقات الفكرر ية بين إجمالى الإنتاج المحلى (0102) والقيمة المضافة 
والمدخلات الوسيطة 1716570601316 وإن كان العديد من الباحثين يرون أن أرقام القيم المضافة 
غير متوفرة عند المستوى التفصيلى المطلوب. 
ولقد قامت الباحثة باتباع منهجية قياس مكونات قطاع المعلومات الأولية والثانوية 
طبقا لما هو متبع فى الدراسات والبحوث التى قامت بهذا القياس» وتتلخص الطريقة فى عدة 
افتراضات أهمها: إن النسب المثوية القومية الخاصة بقطاع المعلومات (السلع والخدمات 
المعلوماتية») تساوى النسبة المثوية للمشتغلين بالمعلومات فى القوة العاملة القومية الكلية. فعلى 
سبيل المثال إذا كان حجم قوة العمل المعلوماتية المصرية عام ١545‏ تساوى لار"؟ 1 من 


١ا/ال/‎ 








١4 


200000 


(0230' 1861 7 جلت مر “تمك (د0ناة' ن [وم0' 04 ج0) ل مسر ب مور 


عي ع 7 ين يي لي 220 
51 55 + 11> 


ريم سس لد 0 )1 





66١ 


صمسم ل 


مم حمر متو 


+ 
وى 2١‏ 
جتجهم سام عمسم 





رجت صاضره بمب 


محص "لاسر جم 5 جومم 
ره أب ”روصم 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - در ة محليلية 


الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة [مبيريقية 


الدخل القومى ومن إجمالى الإنتاج المحلىء وإذا كان قطاع المعلومات 
الأولى يصل الى حواللى 1١5‏ من إجمالى الإنتاج المحلى فإن قطاع 
المعلومات الثانوى سيساوى ارلا (أى لار6-137١حلارلا)‏ من إجمالى الإنتاج 
الى (44 .م ,.1990 .(آ ,رعصمع1 نمآ ,1988 .24.1 ,رماطتل) 


أى أنه بعد قياس حجم قطاع المعلومات الأولى بالطريقة التى ستشرحها الباحثة الآن 
فإن الناتج يطرح من النسبة المثوية لقوة العمل المعلوماتية للحصول على حجم قطاع المعلومات 


الثانوى. 


هذا ويتطلب قياس حجم قطاع المعلومات الأولى بيانات العناصر التالية: 


- قوة العمل المعلوماتية 

- إجمالى الإنتاج انحلى 

- المدخخلات الوسيطة الكلية 
- مجموع القيمة المضافة 


- معامل شدة المعلومات الأولى 


(1178717) عع1010 عزره 8 121011121020 


(01[02) دهاع لمع علأوعمره10 02055 


(111) قانامهمآ 01266ع77معام1 10251' 


(اه]1) عله 0060 01غه10' 


6110) أمعنع ع0 '#تااكمعامص[ كم[ لإتمسوط 


: الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - ٠راسة‏ لخليلية 
جدول ( " ١07-‏ ) 


حساب معامل شدة المعلومات الأولي لمصر فى السنوات الأربعة* 
أمعاء 001 واأكدع 12 20011 مادا مسلط (5110) 


اختبار وترتيب المنعجات 
الصباعات مع بم التمديلات * 


-١‏ الزراعة » الصيد ؛ الغابات 
الأسماك 


4١ كم‎ 548 


سف وه 


آثاث المكائب والمدارس (اللتهليم) - الطباعة والنشر والورق ومنتجانه - المنتجات 
الكيميائية للمدارس والمكاتب - جميع أجهزة الضبط - آلات المعلرمات الأخرى 


*- الصناعات التحويلية لاا 51 لامر 5 ١83‏ 
ذه ١1‏ رض 1" ١‏ ”1 


د ااوانيك (لأونايا ده7(لاماءر١|‏ - 4كككمهعرء| مكل كاممعرء 1م جهعرهء 


10 خ4م؟” 


١ 1+5‏ لحنى اضس اكول/ا١٠‏ 
حمالكاءدر١|‏ -خ 154 جرء| للا )لالاك م مرء| عخمملا ا ددر 





*” يحسب معامل شدة المعلومات الأولى (81100) من جداول المدخلات - الخرجات لكل منة وذلك بقسمة مخرجات 


المعلومات الأولية لكل صناعة على الإنتاج الكلى لهذه الصناعة حسب المعادلة التالية 
ألا / (1) (”# - 16لاط 
أ ناماع 1201055 01 غناص0ا0 12101132102 مقاط ع زا معطب 
[ نا0عع 01 أآناط 01 1[هخه1' > إلا 
[١‏ > ن][ط > 0 لمه 


**” مكونات قطاع المعلومات الأولى تم اقتباسها من دوحُ جوحٌُ )١940(‏ اعتمادا على كل من التصنيف الصناعى 
المعيارى الدولى (15100) وكذلك اممبرعت (19863 ,1983 غطعوععطاععقدمط) <* 

4 *** التتعديلات المصرية فى مجال المحاجر وترتيب الفحم وكذلك ضم 5./ 5. الخدمات فضلاً عن بعض التعديل فى 
الصناعات التحويلية. 


يلا 








الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة [مبيريقية 
تابع جدول ( * ١7-‏ ) 
حساب معامل شدة المعلومات الأولي لمصر فى السنوات الأربعة»* 


عع 2011 1م121 121011320013 مطامط (ك112ط) 


تشميد المباني بالمدارس ومراكز البحوث والمكاتب والاتصال 


ككذًا الملل وليل 45و ا 
تفن لفت 06 
الوالاذ | ...غ59١‏ | عمروراءم | للهكاماة 


ع ؟لملاه؟ار١‏ | عمالاة ؟لار١|‏ عل لزه اكار | <لإامكؤه؟ ار | 


امي ا 0 ولوس موري . 
خدمات المعلومات حرث يتم تنظيم المعلومات رتحميلها بيعها كلع 


560 اشرق لشف النلش! اللس 23 شق ته 
000 71 الووم.ثما 12211117 01117 1١‏ 


الشخصية واغلية والاجتماعية | -4995م9ورء | -0194999ورء | -(46ارء | -9ؤوخمفور. | 


. التحكم فى جميع نظم النقل - جميع نظم الاتصالات (البريد/الراديو/‎ ٠ 
التليفيزيون/الدليفون ... إلخ) السياحة ووكالات السفر‎ 


كلوقا امكل م١‏ موا 
5 1 5 ال اثاات_ | مم0 ش 
/ا- النقل والتخزين والمواصلات 
والعخزين والمو امام 7 ا | الا 


حوموخوممكرء| -دثلاان دمءاره |-9ؤ؟ؤ؟9١1!ارء)‏ 


جميع الهينات المالية - العقارات للمكاتب والتدريب 


8- التمويل والتأمين والعقارات ‏ | 4045 | --13300ا_ | لاثاخ خف | لات مال 
1 هازءهذ | 6.441( | فففزولا؟ | 4ماع ليام 


وخيدمات الأعمال 810511655 دلاخ لافار -ككةولكمر١|‏ جلفحفهلامر | دخفووا مر أ 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر ب دراسة مخمليلية 
جدول (”7 )١18-‏ 
حساب جملة الخرجات ( جملة الإنتاج ) 
لمصر فى مصفوفة المدخحلات - المخرجات لعام كم / /الممة ١‏ 


الصناعات جملة الخرجات 


معدلة حسب مصفوفة المدخيلات - الخرجات المصربة* (جملة الإنعاج) 


جملة الوسيط جملة القيمة المضافة 





؟ال١ الزراعة: الصيدء الغابات» الأسماك له احاح ة ال لم4‎ -١ 


*- التعدين (استخراجات أخرى) * 











3-7 المنعجات الغذائية (شاملة ا كلاخ 1؟ مطاملاه 14" 
و المشروبات والتبغ) 
3 حلج القطن أهمباه" 1" هولب 
3 الغزل والنسيج ل كيل ال ل عهعء* 
3 تكرير البترول فشياق متيل يسفن 
37 الع هبه بايا مه الما 
"- جملة الصناعات التحويلية لاه ١و١‏ ا ل 
؟ - الكهرباء والغاز والمياء حفدضية ومدبالاه اكولا ٠‏ 
4- التشميد والبناء 1 هم ١‏ لت 


5 الحدمات”“ا شاملة 





٠ 5‏ العجارة والمطاعم والفنادق لاوارهةه ١‏ مه قن ل 
104 بام هلا.١‏ اا 
جد ونا ماو مملباه ا ره .> 

/- النقل والتخزين والموامصلات 4م هه يفف سيف 
8- التمويل والتأمين وخخدمات الأعمال م ام" ا ابام 
الإجمالى لا 6ه بارا 0 ل 


“ التعديلات فى مصغفرفة المدعيلات - ارجات التى يعدها الجهاز المركزى للتعيئة العامة والإحصاء (وحدة الحسابات 
القومية) فى صاعات ثلاثة هى: 
؟- التعدين واستخراج الفحم حيث لاينطبق على مصر تماماء وحولت صناعة البترول مع الصناعات التحويلية 
فضلا عن إعادة ترتيب -- الصناعات التحويلية - أما المجال الغالث فهو”“+/24 حيث ضمت أرقام 
صناعات التجارة والمطاعم والفنادق مع الخدمات العامة والشخصية (وبالتالى يلاحظ عند جمع الأرقام يتم جمع 
الإجمالى فى الصناعات التحويلية وكذلك الإجمالى فى الخدمات 5+/204). 


كما 














الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة [مبيريقية 
جدول (” )١1١9-‏ 
حساب 1985 - لإلمؤو! 
لقطاع المعلومات الأولى (15©) وقطاع المعلومات الثانوى (515) 


قوة العمل المعلوماتية لمصر لعام ١541/85‏ [(جدول ‏ <لارك؟ 11 


"10121 010 ع كحقعقنلن” ناص‎ ]١6-+ 


إجمالى الإنتاج لمصر عام 1941/85 [جدول #-14] - لاه؟وهم0؟ 


إجمالى المدخعلات الرسبطة [جدول 7-م١]‏ - 1٠١45.94‏ 


إجمالى القيمة المضافة [جدول 7«-4م١]‏ 





1- قطاع المعلومات الأولى - مجموع القيم المضافة للصناعات انختلفة »ا معامل شدة المعلومات الأولى لكل صناعة 
111143150 جا اطع لعره) + (لاه/ا؟اه با صفر) + (80515ه١ ٠١‏ كا 16م هعرء) 
+ زممكلالاه عاممخ ١!‏ ر2) + #0 مك مخ 15 يا م311 ه58 ارح) + 517 مهل/ا ٠١‏ كا تحففخار0) 
+11111040؟ 153111 ره + رضم خ 1خ 1تكةث 11 مر ) 
حءلا + صغر + لاهع"1اه ١5١١+‏ + لغ 533؟ +8598558ه +51ك6ك ١١:4‏ + 5؟مكئمكا 


له وم 


11- قطاع المعلومات الثانوى - إجمالى الإنتاج ‏ لاسي أ لدب ستمتيلك - قطاع المعلومات الأولى 


حتكة لا قخما بالاككن دكؤم اوقم 
ع الاكخ#كها١‏ - اره/ا 54م 


0 


111 قطاء ١ ١‏ لهاع لم ١‏ 5011 5 
فطاع الصبل اللوداتى ا 11 اراك 


القطاع الأولى المصرى - ١١‏ 1 


القطاع الثانرى المصرى - لارة / 


الما 


الياب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة تخليلية 


جدول (؟ 2)1١١-‏ 


حساب جملة المخرجات ( جملة الإنتاج ) 
لمصر من مصفوفة المدخلات - المخرجات لعام لم / 4لمو١‏ 


الصباعات 
معدلة حسب مصفوفة اللمدخلاث - الحرجات المصربة” 
-١‏ الزراعة؛ الصيدء الغابات؛ الأسماك 
>- التعدين (استخراجات أخخرى) * 
المنتجات الغذائية (شاملة 
المشروبات والتبغ) 
حلج القطن 
الغزل والنسيج 
تكرير البعرول 


“"- جملة المناعات التحويلية 7 
5 - الكهرباء والغاز والمياه 
ه- التشبيد والبناء 


0لحديات” شاملة 
٠“‏ التجارة والمطاعم والفنادق 


1- النقل والتخزين والمواصلات 
4- التمويل والتأمين وخدمات الأعمال 


الإجمالى 


١م‎ 


جملة الرسيط جملة القيمة المضافة 


كس 


اا اا 


4ه 
ه١1‏ 
17 ل_مه 


كاه 


ا و1 


ينل 


فدي فا 


115 


11151 


ملام كه 


١/114 


مه 


حت كنا 


ا 


لا ١‏ بالا" 


لماائف 


11/١ 


ل ا 


1” 


١؟مماهك‎ 


لساك 


سد ضفل 


11/1١ 


اا 


القيمة بالألف جنيه 
جملة اتخرجات 
(جملة الإنتاج) 
1 
1114 


ره 7111 


لم" 
يلففلتق 
لف 
١٠#‏ 
لفن 


فيضن 


ااىة 711/1 


"3 


فحكدكف 
11 


و اا 7م 1 








الفصل الثالث : قطاع المملومات في الاقتصاد المصري درامة إمبيريقية 
جدول (” )137١-‏ 
حساب ١984 / ١987‏ 
لقطاع المعلومات الأولى (15) وقطاع المعلومات الثانوى (515) لمصر 


قوة العمل المعلوماتية لمصر لعام ١584/87‏ [جدول 11١8-7‏ . ولينةا 
إجمالى الإنتاج لمصر عام ١584/87‏ [جدول ١-7‏ ؟] حو لماه أنام 0 [8أ10 
إجمالى المدخلات الوسيطة [[جدول ]7١--7‏ - 4 ؛ !اذا 


إجمالى القيمة المضافة [جدول -١؟]‏ د مك1 


معامل شدة المعلومات الأولى لمصر حسب البدول [7-/19] 





1- قطاع المعلومات الأولى - مجموع القيم المضافة للصناعات الختلفة » معامل شدة المعلومات الأولى لكل صناعة 


ك١‏ كلاامة اقم لدعره) +(؟0ه5ة؟ »ا صغر) + (11469 هالا عا مكمه دره) 
+ و30 علا !عه ل لك لم19 وه 1 ار + و عا لمخار) 
+ 11/10 دم ور +1110 فلا51 برك كفا لامر ) 


د ؟؟ امغر + :89551 لبد همكه +105اكما + خم خ كله" جم غ1 ؤالا + ١11111١‏ 


- مال هلالا" 
11- قطاع المعلومات الثانوى - إجمالى الإنتاج < لضا ام اعد تمت - قطاع المعلومات الأولى 
125815١ -‏ عا لكر لاا هلالا 1 
ع كلا 9 - لالملالان؟ 
- 1949494144 
لكف 1 


1ل قطاع العمل المعلوماتي - ايعو «05 عصرم ٠١«‏ 


ع كهماة؟ ١‏ + لام" ا" 


الل 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة مخليلية 
حر مم كم 
جات جملة الاريكاك 9 جملة الاتقاج © 
لمصر من مصفوفة المدخلات - الخرجات لعام 191/8 


القيمة بالألف جنيه 


الصناعات خبلة زط ةق ٠...‏ جملة اخرجات 


معدلة حسب مصفوقة المدخلات - الحرجات المصربة* (جملة الإنتاج) 
-١‏ الزراعةء الصيدء الغابات؛ الأسماك ٠‏ لف 


"- التعدين (استخراجات أخرى) *” 


المنعجات الغذالية (شاملة ما ام ل امكيف 
المشروبات والتبغ) 
حلج القطن 5 لت 3 
الغزل والسيج وباو ٠١‏ ألخمة"؛ *ملاكه١‏ 
تكرير البترول اليك مم يقدافد 
ل فل شيف ميض 


"'- جملة الصناعات التحويلية كهالام نه 4/االاده؟ الى 


- الكهرباء والغاز والمياه ام“ ١‏ 
ه- التشييد والبناء 


6 العخدمات شاملة 
5 التجارة والمطاعم والفنادق 
ك1 للدت كا مه 


- النقل والتخزين والمواصلات 


8- التمويل والتأمين وخدمات الأعمال 0 #.وو!ة ما 


الإجمالى م1 ه1١ ١1‏ 





كما 





الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة إمبيريقية 
جدول (” -8؟ ) 
حساب 8/ا9١‏ 
لقطاع المعلومات الأولى (15©) وقطاع المعلومات الثانوى (515) 


قوة العمل المعلوماتية لمصر لعام ١919/4‏ [جدول ]١86-7‏ د ارلاا وي 
إجمالى الإنتاج لمصر عام ١41/4‏ [جدول #-17؟] ع هو اهلا ؟ ألامأنا0 أهأه1" 
إجمالى المدخلات الوسيطة [ججدول 7-7 7] 0 


إجمالى القيمة المضافة [جدول *7-7؟7] د وه؟؟١لا١١‏ 


معامل شدة المعلومات الأولى لمصر حسب الجدول [7-/19] 





1- قطاع المعلومات الأولى - مجموع القيم المضافة للصناعات الختلفة “ا معامل شدة المعلومات الأولى لكل صناعة 


١02‏ قخ؟؟ كالغ تجير١)‏ + 180000 كاصفر) + (ؤلاالاده؟ 2 9954م26ر0) 
+ 1057417 رمي لد لكل عد الاو ار + 7ت 1801 كا كوك الا كر ) 
+ 1500م يا لالارء) + ( هن !؟ ع ةذ ةلكمر:) 
1١ -‏ + صغر + خم!؟؟! + 101 + 15م 1414ل + علاطم + لالاوااه 

مكتقو 


1]1- قطاع المعلومات الثانوى - إجمالى الإنتاج >< ا د - قطاع المعلومات الأولى 


ح مه ك هلالا ؟ عد لالاررء - 515375 
دا لشي ل نا نا 


ات نين 


7 و ١‏ 
11]- قطاع العمل المعلوماتى > ىىرىييا * ٠١‏ ىرو ااام ا 


- 1951454 + كهملاها ,لا 


ع اكؤ + و ١‏ 


جدول ( * -4؟ ) 
حساب جملة الخرجات ) جملة الإنتاج ( 
لمصر من مصفوفة المدخلات - المخرجات لعام 55 / ١9517/‏ 





القيمة بالألف جنيه 
المناغات 7 ة امخرجات 
لعبافات جملة الوسيط 2 جملة القيمة ضيف جملة اتخرجات 
معدلة حمب معفوفة المدخعلات - الخرجات المعرية؛* (جملة الإنتاج) 
-١‏ الزراعة الصيدء الغابات» الأسماك معام راان نايل 
"- التعدين (استخراجات أخخرى) *7 24 “اهم ددسكن 
__ المنتجات الغذائية (شاملة لا كن لاه 4م 44 15] 
د 
9 الغزل والنسيج (شاملة م متلا ١‏ 4 
1 حلج القطن 
3 تكرير البترول 000 200 اه 
١‏ 1 
3 كلاف 0020 شه 
"- جملة الصناعات التحويلية © ا ماه ١]‏ 
4 - الكهرباء والغاز والمياه ١‏ با ؟ 16 
©- التشريد والبناء امه اكالم للهلا 


0005 الخدمات شاملة 





5146 التجارة والمطاعم والفنادق اما‎ ٠5 
م٠, ؟ ككباع‎ ٠١ بابامق‎ 

21 6.7 
/ا- النقل والتخزين والمواصلات ب ا 1 ام 
4- التمويل والتأمين وخدمات الأعمال مها 14 لءوا 


الإجمالى ما ساكل ال أن 


١ مخ‎ 





الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة إمبيريقية 
جدول ( ”7 -6؟ ) 
حساب 1955 / ١951/‏ 
لقطاع المعلومات الأولى (215) وقطاع المعلومات الثانوى (515) لمصر 


القيمة بالألف جنيه 


فوة العمل المعلوماتية لمصر لعام 1451//55 [جدول ]١8-7‏ ارثا 181 


إجمالى الإنتاج لمصر عام 1951/55 [جدول 4-9؟] -١1ه4١41؟‏ ألام 010 10121" 


إجمالى المدخلات الوسيطة [جدول 4-7 ؟] وما 
إجمالى القيمة المضافة [جدول ٠-4؟]‏ ع 1لوه0م! 


معامل شدة المعلومات الأولى لمصر حسب الجدول [-/ا1] 





1- قطاع المعلومات الأولى - مجموع القيم المضافة للمناعات الخلفة »ا معامل شدة المعلومات الأولى لكل صناعة 


51546100 ينع ؟ لتوره) + (1لا66م <١‏ صفر) + (855١5غ‏ كا6؟١١1م1درء)‏ 
+5916 عم لو اءعر١)‏ + (١كلاكم‏ »ا الملاة؟ارء) + (لالامهة 5١‏ كا كتتحتكقمككر2) 
+57515195850« ثمققخ ١‏ رد ) + (1484؟١‏ كاك تلاكار0) 


- ؟ + صفر ٠١85+‏ +لام + مك12 +ه كلا + ااا + كالا1 


دوة؟ 71 
11- قطاع المعلومات الثانوى - إجمالى الإنتاج < اسه أملئس اسماتشتك - قطاع المعلومات الأولى 
- در . 
حكاهة 5141١4‏ > ١كارهء‏ - وهة1؟111؟ 
-اكه 58 1١‏ دوه ١؟‏ 
لل لا 
نفدل م5 


الك قفاع العمل العلوماني ”ىروس >0 جرعي 0«( 


-م1ةاكا؟ + +المه 


كا قله دادما 


إلباب الثاني : قطاع المملومات في مصر - دراسة مخليلية 


1 


جدول ( 78-1 ) 


تطور قطاع المعلومات الأولى (515) وقطاع المعلومات الثانوى (515) المصرى 


قطاع المعلومات الأولى 


قطاع المعلومات الثانوىي 
اجموع 


جدول ( -7”7 ) 





تطور سلع وخدمات المعلومات فى إجمالى الإنتاج بمصر على مدى عشرين عاماً 


القيمة المضافة لقطاع المعلومات الأولى 111 1 
إجمالى القيمة المضافة "اما 1 ١‏ 
1 هرا١‏ قرلا١‏ 


قطاع المعلومات الثانرى "15 
إجمالى المدلات الوميطة ل 
1 5ر5١‏ 


قطاع المعلومات الثانرى مل 0" 
إجمالى الإنتاج للسشسيفتف 
1 بارلا 


انبا" 
اا 37 


/ار 


4؛غا؟ة؟”" 
د يفيل 


555144 
ار نت 


كرك 


امه 51م 
لل ا ل 


هرا1؟ 


+5 55051" 
بان ؟ وم ؟ 
ر4؟ 
له 
كككت فض" 
لارة 





الفصل الثالك : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة إمبيريقية 
خامسا- ملاحظات وتعليقات 
على الرغم من أن تقييم قطاع المعلومات فى الاقتصاد المصرى يتضح أكثر عند مقارنته 
القطاع المعلومات فى الدول المتقدمة والنامية والمتخلفة وهو الأمر الذى ستتناوله الباحئة فى 
الفصل القادم (الرابع»؛ إلا أن هناك ملاحظات هامة لابد من تسجيلها والإشارة إليها لأنها 
تنطلق بخصوصيته قطاع المعلومات المصرى وطريقة قياسه ويمكن فى هذا الإطار الإشارة 
مايل : 
)١(‏ البيانات التي تعتمد عليها الدراسية : 
نقطة الضعف الأساسية فى دراسة اقتصاد المعلومات المصرى هى نقص البيانات يل 
وتناقضها فى بعض الأحيان؛ وإذا كانت الدراسة الوحيدة والرائدة عن قطاع المعلومات فى 
الاقتصاد القومى حرم الحداد قد تضمنت حتى فى عنوانها ومع صورة أولية» لبعض 
مؤشراته بمصر «وتضمنت حتى فى خاتمتها إن البيانات التى أعتمد عليها البحث بيانات 
مبدئية ويخدوه الأمل فى تدقيقها أو تحسينها فى البحوث المستقبلية» فإن هذه الدراسة التى 
بين أيدينا قد خطت خطوتين أساسيتين إلى الأمام بالنسبة لتحسين هذه البيانات: أولهما 
إنها أعتمدت على جميع البيانات المتوفرة عن مصر فى الكتاب السنوى لإحصاءات العمل 
هذه البيانات وهو الجهاز المركزى للتعبثة العامة والإحصاء . وإذا كانت الباحئة قد ذكرت 
انها اعتمدت على جميع البيانات المتوفرة فى هذا المرجع الدولى عن مصر فقد كانت هذه 
البيانات عن السنوات الستة .1585/19487/19!/9/1910/5/1955/195٠‏ 
وثانى هذه الخطوات التى اتبعتها الباحثة هى انتظام البيانات من حيث اعتمادها على 
الجهاز الرسمى اغخول لإعطاء البيانات عن مصر وهو الجهاز المركزى للتعيئة والذى تظهر . 
بياناته فى الكتاب السنوى لإحصاءات العمل الذى تصدره منظمة العمل الدولية. 
وستشير الباحثة إلى بعض هذه الاختلافات فى البيانات عند مقارنة قوة العمل 
المعلوماتية فى السنتين اللتين تناولهما محرم الحداد وهما عاما 1975/1١90‏ لقوة العمل 
المعلوماتية حسب دراسة الباحثة. هذا إلى جانب بعض الملاحظات حتى بالنسبة لبيانات 
منظمة العمل الدولية وهى كما يلى: 
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أ- إن السنتين ١957/195٠‏ لم تتضمنا تفصيلات ولاحتى مصفوفات وإن كانتا 
قد تضمنتا فى أجزاء مختلفة من الكتاب السنوى بيانات عن الصناعات» وأخرى 
عن المهن؛ ولكن ليس على أساس واحدء أى أن بيانات المهن مثلا قد ذكرت 
بالنسبة لمن هم (أكثر من © منة) بيئما بيانات الصناعات قد ذكرت بالنسبة لمن 
هم (أكثر من " سنوات) . 
ب- إن آخخر بيانات حصلت عليها الباحئة من الكتاب السنوى لعام ١997‏ كان 
يتضمن إحصائيات .عن قوة العمل المصرية لعام »١19/4‏ أى أن الباحثة إذا أرادت 
أن تحصل على بيانات ١5337‏ فإن عليها بهذا القياس أن تنتظر لنهاية هذا القرن. 
وعلى الرغم من هذه الصعوبات؛ فتزعم الباحثة أنها قد استطاعت لأول مرة فى مصر 
أن تقوم بقياس حجم قطاع المعلومات المصرى وتطوره عبر ربع قرن من الزمان وإن دراستها 
فى هذا الجانب قد استكملت الدراسة التى قام بها الحداد عام ١9/4١‏ عن قطاع المعلومات 
المصرى لعام ١9175‏ فقط. 
وإذا كان إسهام الباحثة السابق هذا قد تم بناء على قياس حجم القوة-العاملة 
المعلوماتية وتطورها ثم مقارنة قطاع المعلومات ببقية قطاعات الاقتصاد المصرى (الأمر 
الذى يحدث أيضا لأول مرة فى مصر ) فإن الدراسات الحديئة فى هذا المجال 
تفضل كذلك التعرف على الحجم النسبى لمكونات قطاع لمعلومات الأولية 
والثانوية . 
)١(‏ منهجية قياس قطاع المعلومات المصري: 
لقد كان الهدف الذى وضعته الباحثة لنفسها هو استخدام البيانات المتاحة عن مصر 
خلال ربع قرن تقريبا )1987-١97(‏ لتطبيق أو استخدام المناهج التى اتبعتها الدراسات 
الأجنبية فى قياس قطاع المعلومات» وتتركز عناصر هذا المنهج فى تحديد المقصود بمهنة 
المعلومات حتى يكون واضحا أمام الباحث والقارئ ماذا يقاسء ثم اتباع منهجية قياس القوة 
العاملة المعلوماتية بناء على المعايير المتبعة فى ذلك وهى مصفوفة المهن والصناعات والإفادة 
فى ذلك من مصادر منظمة العمل الدولية؛ ثم الاستعانة بالبيانات المحدودة المتاحة عن مصرفى 
جداول المدخلات - المخرجات للتعرف على الحجم التقريبى لمكونات قطاع المعلومات المصرى 
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وإذا كانت الأساليب الفنية المتبعة فى البلاد الأوربية (0561) والولايات المتحدة قد 
اعدمدت أساسا على الدراسات القاعدية لكل من ماكتلوب #نالا748 وبورات 20586 فقد 
طور الباحثون الاقتصاديون فى هذه الدول من تلك الأساليب وبخاصة خلال السنوات العشرة 
الماضية وهو الأمر الذى لم يكن واضحا بصورة كافية قبل ذلك. والدراسة الوحيدة والرائدة 
عن قياس قطاع المعلومات المصرى (الحداد؛ )١44١‏ قد تمت منذ أكثر من عشر سنوات 
مضت وركزت على قياس العمالة فى عامى )١1975/١55٠0(‏ إلا أن القائم بالدراسة كان 
على وعى بأن نشاط المعلومات يتضمن العمالة والآلات والمعدات والسلع والخدمات 
التى تستخدم فى إنتاج المعلومات وجهيزها أو تشغيلها ونقلها (محرم الحدادء, .198١‏ 
ص 7). 

كما قسم نشاط المعلومات إلى قطاع المعلومات الرئيسى (الأولى») حيث يتم تبادل 
المعلومات (فى شكل سلع وخدمات» بمفهوم السوقء أما الثانى فهو قطاع المعلومات الثانوى 
حيث لايتم تبادل المعلومات صراحة ولكنها تختزن فى سلع وخدمات أخرى يتم تبادلها فى 
الأسواق (محرم الحدادء .194١‏ ص :)١5‏ ومع ذلك فلم يقترب الحداد من قياس 
القطاعين الأولى والثانوى واقتصر على قياس قطاع المعلومات عن طريق قياس العمالة 
المعلوماتية المصرية. 

وإذا كانت الباحثة قد ناقشت بالتفصيل فى الباب الأول نطاق مهنة المعلومات فى 
دراسات قياس قطاع المعلومات بالدولة » فقد أشارت لبعض الأمثلة المحددة فى بداية 
هذا الفصل إلى كيفية التمييز بين المهن المعلوماتية والمهن غير المعلوماتية. ويمكن 
فيما يلى مقارنة منهجية قياس قطاع المعلومات المصرى فى كل من دراسة الحداد والدراسة 
الحالية : 
)١(‏ قطاع المعلومات المصري لهام +197 

اعتمدت الباحثة فى البيانات الخاصة بقطاع المعلومات المصرى على المصدر الرسمى 
امخول لإعطاء البيانات خارج مصر وهو الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاءء والذى تظهر 
بياناته فى الكتاب السنوى الإحصائى للعمالة الذى تصدره منظمة العمل الدولية. أما دراسة 
الحداد عن عام ١45٠‏ فقد اعتمدت على الإحصاء السنوى العام - مصلحة الإحصاء 
والتعداد. القاهرة, ١477‏ الجدول الحادى عشر (الحدادء .١194١‏ ص )1٠١‏ وقد كان هناك 
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اختلاف فى البيانات لهذه السنة فى المصدرين المستخدمين؛ وعلى الرغم من أن حسابات 
الحداد قد أظهرت أن القوة العاملة الخاصة بقطاع المعلومات عام ١159‏ تمثل 14 من 
إجمالى ذوى المهن فى نفس العام (الحدادء .١94١‏ ص 278 فإن الدراسة الحالية قد 
أظهرت أن القوة العاملة الخاصة بقطاع المعلومات عام ١470‏ تمثل 4را! [انظر الجداول 
])١79-7( ,)١١-( ,)9-(‏ أى نفس النسبة تقريبا إلا أن هناك بعض الفروق المنهجية 
ا 
- قام الحداد بحساب كل العاملين بالأقسام المهنية الرئيسية الأولى [111/11/1] 
[158771+78105+6643] وقسمتها على إجمالى ذوى الملهجلن 
1 وذلك طبقا لما جاء بدراسته (محرم الحدادء 1941. ص 2]74 
أما الدراسة الحالية فلم تقم بمجرد مجميع العاملين بالأقسام المهنية الرئيسية 
الأولى (111/11/1) وهى 4079+171١49414(‏ +/1442010) حسب إحصاءات 
منظمة العمل الدولية لعام 21911١‏ ولكنها قامت بإضافة جزء من القسم المهنى 
(177) طبقا للنسب المتفق عليها فى هذه الدراسات»: وأصبحت القَوة العاملة 
المعلوماتية : 
(50174+74540010+1/4814+014414) ثم قسمتها على إجمالى ذوى المهن 
855 5]. 
- قامت الدراسة الحالية بحساب نسب قطاعات الخدمات والصناعة والزراعة لمقارنتها 
بقطاع المعلومات بنفس المنهجية المتبعة» الأمر الذى لم يحدث بالنسبة لدراسة 
الحداد. 
(ب) قطاع المعلوهات المصري لعام 19177: 
تضمن التعداد العام للسكان والإسكان إجمالى الجمهورية - المكونات التفصيلية 
لكل مهنة من المهن الرئيسية وحجم العمالة بها لعام 1515 (وهذا لم يحدث قبل ذلك) » 
وبالتالى فعام 19375 هو العام الوحيد الذى تمت عليه مخليلات دراسة الحدادء أما هذه 
الدراسة فقد تناولت بالدراسة والتحليل أعوام 1580/19/1/191/4/1515/, وهناك 
اختلافات منهجية نوجزها عند المقارنة بين الدراستين لعام 1١9371‏ وهو العام الوحيد 
المشترك . 
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- قامت الباحثة بإعادة تعديل البيانات الإحصائية قبل عام ١9/0‏ حتى تتفق مع المعايير 
المتبعة فى الكتاب السنوى الإجصائى للعمالة الذى تصدره منظمة العمل الدولية وهو 
الأمر الذى لم يتم فى الدراسة الأولى. 

- قام الحداد بقياس حجم قطاع المعلومات بنفس طريقته السابقه أى بتجميع العاملين 
بالأقسام المهنية الرئيسية الأولى (111/11/1) فكان حجم القطاع 5ر5١1‏ من إجمالى 
ذوى المهن ثم قام بجهد يستحق عليه الثناء ويحسب له فى فحص المكونات التفصيلية 
للمهن امختلفة فى (/771/9//11 ). لاختيار بعضها وإضافته لقطاع المعلومات» فصار 
حجم هذا القطاع بعد إضافاته ©4ر5؟1 من إجمالى ذوى المهن» ولكن بعض 
إضافاته لم تتفق مع المعايير المتفق عليها بين الباحفين خلال العقد الماضى عن مهنة 
المعلومات (أوضحت الباحثة ذلك فى الجزء الأول من هذا الفصل) . 

- كان حجم قطاع المعلومات المصرى وفقا لحسابات الباحثة ر5١1/‏ من إجمالى ذوى 
المهن» وذلك باتباع المنهجية التى تمت فى الدراسات الأجنبية خلال السنئوات 
السابقة. (صحيح أنها أكبر قليلا من نسبة القطاع المحسوبة بواسطة الحداد فى المرة 
الأولى قره١‏ 1) إلا أن هناك فروقا عديدة بين هذه الدراسة ودراسة الحدادء أهمها 
وأولها إضافة جزء من القطاع (/19) حسب القواعد المتبعة فى ذلك» وثانيهما 
القسمة على رقم (471817417) الدال على إجمالى ذوى المهن وليس على الرقم 
2917/59 
[انظر ص ”١‏ لدى الحداد وجداول (7-/9) (8-7) (9-17) لدى الباحثة] أى 
طرح العاطلين من إجمالى ذوى المهن. 
الشف رس اك 

- قامت الباحثة بحساب النسبة المئوية لقطاعات الخدمات: والصناعة والزراعة لمقارنتها 
بقطاع المعلومات لنفس السنة )١9375(‏ الأمر الذى لم يحدث فى دراسة الحداد. 

(") بعص التحليلات والاستنتاجات الخاصة يهذه الدراسة: 

أ ازدادت القوة العاملة المعلوماتية عبر السنين حيث وصلت نسبة زيادة العمالة بأرقامها 
المطلقة من (544) إلى (5017/9) أى بزيادة نسبتها 117/4 ويتلوها فى الزيادة قطاع 
الصناعة ١١1‏ / ثم قطاع الخدمات 1417 ثم قطاع الزراعة .1١1/‏ 
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ذوى الجهين بينما وصلت النجى /ار؟؟ / من إجمالىي ذوى المهن 
عام 1985. ْ 

ج-- بالنسبة لمعدل الزيادة أو النقصان السنوى حظى قطاع المعلومات وقطاع الصناعة 
بمعدل زيادة سنوية إيجابية وإن كانت ١رة‏ / بالنسبة للمعلومات» "را / فققط بالنسبة 
للصناعة؛ أما كل من الخدمات والزراعة فكان معدل النمو السنوى للزراعة ١ر١1‏ 
وفى الخدمات ”را /. 

د مازال القطاع الزراعى يحتل الأولوية بالنسبة لعدد المشتغلين فيه وعلى الرغم من نقص 
معدل النمو السنوى بمقدار (١ر١‏ 4) عبر ربع قرن إلا أن القوة العاملة الزراعية مازالت 
تختل المكان الأول 4ر/ا7 1 من إجمالى ذوى المهن. 

ه- أكثر من 10٠‏ من قوة العمل المعلوماتية يمكن تصنيفها كمهن فنية وعلمية وقد 
زادت نسبة هذه الفئة من هرة!1/ عام +197 إلى /ارلاه! عام 1947 أى بمعدل 
زيادة سنوية حوالى ؟ /. 

و- وفى نفس الفترة قلت نسبة القوة العاملة المعلوماتية المصنفة كأعمال كتابية ومن 
إليهم من 8ر145 عام 155٠‏ إلى /ار1748 عام 21187 أما الأعمال المصنفة 
كمديرين وإداربين ومديرى أعمال فقد قلت نسبتها هى الأخرى من /ار111 عام 
إلى هر"11 فقط عام 1987. 

ز- وكما يدلنا جدول (1-/1؟) عام 19485, أن 8ر171 من إجمالى القيمة المضافة 
وكذلك لارة1 من إجمالى الإنتاج المحلى يمكن أن يعزى لقطاع المعلومات الأولى 
وقطاع المعلومات الثانوى على الترتيب . 

(4) ماذا عن الملاحظات المرتبطة بهذه الدراسة لعلماء الاقنصاد في مصر: 


تورد الباحثة هنا بعض ملاحظات علماء الاقتصاد فى مصر عن تطور قوة العمل 
المصرية وارتباطها بالهيكل الاقتصادى وكذلك ملاحظاتهم عن التكنولوجيا وتأثيراتها فى 
الإنتاجية ودفع التدمية فى مصر. 


كوا 
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-١‏ في موضوع الزراعة: 

بناء على المصادر المرجعية العالمية التى استشارتها الباحثة ١63558001,‏ 28معنا8) 
(0ملاع5 ,1988 فقد كان القطاع الزراعى عام ١9174‏ يمثل حوالى 715١‏ من عائدات 
التصدير الكلية؛ وانخفض إسهامه عام 1918 إلى 15٠‏ واستمر فى الإنخفاض نظراً لأن 
النمو السكانى قد زاد على الإنتاج» كما أن الزراعة لقيت اهتماما أقل فى خخطط التدمية 
الحكومية؛ وقد انخفض عدد العاملين بالزراعة من هر١ا14‏ عام 191/9 إلى "ر74/ عام 
١.14‏ (وطيقا لحسابات الباحثة لعام ١447‏ فقد انخفضت نسبة القوة العاملة 
الزراعية إلى 4ر777 وقد وصل قطاع المعلومات فى نفس العام إلى /ار؟7 7 وقطاع الصناعة. 
لار"١‏ 1 وقطاع الخدمات 5ر5١‏ 7) وما يهم الباحئة فى هذا العرض الموجز هو التغير 
فى السبعينيات بالنسبة للزراعة من وضع اكتفاء ذاتى إلى استيراد أكثر من نصف 
احتياجات مصر من المواد الغذائية بتكاليف تبلغ 4٠٠١(‏ مليون دولار) عام 19444١؛‏ على 
الرغم من التوسع الزراعى ( الذى زاد من ٠0٠5رة١‏ مليون دولار عام /7/4١‏ 
إلى ٠٠هر4؟‏ مليون دولار عام 1485/1914 إلا أنه للم يستطع أن يلحق 
بالزيادة السكانية. 

أما سعيد النجار فيذهب إلى أن القطاع الزراعى مازال على رأس القطاعات الأخرى 
سواء من ناحية نسبة مساهمته فى الناجٌ المحلى الإجمالى أو حجم العمالة» ومازالت الزراعة 
تؤثر تأثيراً عميقا على مستويات الأداء فى القطاعات الأخرى وفى الاقتصاد القومى بصفة 
عامة» وهى وثيقة الصلة بمستوى الأداء فى القطاع الصناعى حيث الزراعة مصدر 
المادة الأولية لعدد كبير من الصناعات المصرية» كما أنها السوق الرئيسية لنسبة عالية من 
الإنتاج الصناعى سواء فى ميدان السلع الإستهلاكية أو السلع الوسيطة. (سعيد النجار 
217). 

وخر هذه الملاحظات عن القطاع الزراعى المصرى تأتى من فريق وكالة الأم المتحدة 
الذى نظمة وأشرف عليه مكتب العمل الدولى وبإشراف كل من بنت هانسن وسمير 
رضوان. حيث جاء فيه إن القسمة الملفتة للنظر هى إنخفاض نصيب الزراعة فى الناح المحلى 
الإجمالى الكلى من 17١‏ فى عام 1950/59 إلى أقل من 155 فى عام 1914 مع 
وجود زيادة مصاحبة فى مجال البترول والخدمات الاجتماعية (الحكومية فى الأساس» ومع 
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استمرار نصيب الصناعة بما فى ذلك التعدين بلا تغيير عند نسبة 1١1‏ ثم يشير التقرير فى 
المهفحة التالية إلى تراجع نصيب الصناعة خلال السئوات الخمسة الماضية التى شهدت هذه 
التنمية السريعة للغاية» ومن ثم فإن التصنيع ليس هو سبب فقدان الزراعة لأهميتها النسبية 
(بنت هانسن وسمير رضوان؛ ٠١541‏ - ص 605). وتهتم الباحثة بهذه الملاحظة ذلك 
لأن الإنخفاض فى قطاع الزراعة فى معظم الدول المتقدمة بل والصناعية الجديدة يصحبه 
زيادة فى قطاع الصناعة الأمر الذى لم يحدث فى مصر . وتئرك الباحثة تعليل 'ذلك لأسائذة 
الاقتصاد فى مصر. 
ب- في موضوع نقل التكنولوجيا: 

يذهب أبو بكر متولى إلى أن الإفادة من نقل التكنولوجيا بصفة عامة يتطلب من 
المجتمع المحلى عملية تقويم لهذه التكنولوجيا فضلا عن تطويعها للاحتياجات المحلية» وذلك 
غير ممكن إلا مع وجود مستوى معلوماتى وطنى قادر على هذا التقويم والتطويع وعدم لدم 
هاتين العمليتين لايعنى فقط التبعية للمجتمع المنقولة منه هذه التكنولوجيا والسقوط فى فخ 
المصيدة التكنولوجية ولكنه يعنى أيضا إهدار الموارد أو الاستئمارات المخصصة للتطوير 00 
والتكنولوجى داخل الدولة. 

والمقصود بمصيدة التكنولوجيا هى أن تكون الدولة فى وضع لايساعدها على اتخاذ 
قرار مستقل بشأن استخدام مواردها أو بعض مواردهاء وبالتالى ضعف القدرة على 
توجيهها بالشكل الذى يقلل من التبعية الاقتصادية وحم التكنولوجيا الذاتية 
( أبو بكر متولى .١54١‏ - ص .)١7536‏ 

ويستطرد أبو بكر متولى قائلاً بأن مصر من بين الدول النامية التى محظى ببنية أساسية 
علمية» وهذه البنية هى مجموعة العلماء والاختصاصيين والخبراء وهذه البنية صالحة 
للدخول فى البحوث التطبيقية والوصول إلى مرحلة البحوث والتطوير إذ يوجد بها معاهد 
بحثية تربو على ثمانين معهداً ولكن هناك قلة فى الحوافز لدى الأفراد العلميين لقلة 
المعلومات وللمشاكل الإدارية والمالية أو قلة المقابل المادى ... والطريق السليم هو الاهتمام 
بدفع المجتمع العلمى نحو مقابلة مشاكل الإنتاج والاهتمام بعملية التعليم فضلا عن إيجاد 
نظام ما للمعلومات والبيانات وجعلها فى متناول الباحثئين. (أبو بكر متولى» .١94١‏ ص ص 
)١158-١417‏ وفى مخليله للتطور التكنولوجى للصناعة المصرية يمكن للباحثة أن تقتبس 
بعض التحليلات التى ذكرها محمد عبد الشفيع وهى كما يلى: 
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الفصل الثالث : قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري دراسة [مبيريفية 
- اختلال هيكل النات الصناعى المحلى حيث تغلب عليه السلع الاستهلاكية وليس 
صناعة الآلات والمعدات وهى عصب القدرة التكنولوجية ويستطرد الباحث قائلة 
ولايقاس مدى تقدم الهيكل الصناعى بوزن الصناعات الهندسية فقطء وإنما يقاس 
أيضا الأن فى ضوء تسارع الثورة العلمية والتكنولوجية - بالوزن النسبى للصناعات 
كثيفة العلم والتكنولوجيا مثل الإلكترونيات والإلكترونيات الدقيقة وهى مايمكن 
تسميتها بالصناعات الطليعية 1201055168 2107665188 حيث مختل موقع الصدارة 
فى التطور التكنولوجى العالمى. (محمد عبد الشفيعء ١‏ - ص اص 
157-50 ). 
- اختلال توزيع القوة العاملة بالقطاع الصناعى إذ لا يعمل فى قطاعات الصناعات 
التحويلية سوى نسبة ”ر١1‏ لعام 1915 (طبقا للحسابات التى قامت بها الباحثة 
تصل النسبة إلى 4ر5١1‏ لنفس السنة ولكن الشئ المثير للقلق هو أن هذه النسبة لم 
ترتفع إلا بمقدار ”را / فقط خلال عشر سنوات إذ هى فى عام ١985‏ (لار5١/‏ 
فقط) (محمد عبد الشفيع» ١54١‏ . - اص .)١193‏ 
- ضعف امخصصات الالية لرفق البحث والتطوير 82 © 712 وهو ينقد بشدة موجة الأبحاث 
التعاقدية الممولة من بعض المنظمات الدولية أو الجامعات والشركات الأعوكة إذ هو 
يرى أن المشروعات المتصلة بالقطاع الصناعى تقتصر على مشروعات ذات أهمية 
هامشية نسييا كمشروع تنقية شمع الصوف ومشروع معالجة الصدأ فى أنابيب البترول 
ومشروع تركيز خخامات الفوسفات. 
ويستطرد الباحث قائلاً وفى مواجهة هذه الأبحاث الممولة تمويلاً سخيا يجرى العمل 
بواسطة مجتمع وأفراد أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجي؛ فى مشروعات بحوث 
(طليعية » للتطوير التكنولوجى الصناعى ذات أهمية بالغة فى التنمية طويلة الأمد 
وبمخصص ات مالية لا تصمد أمام منافسة المشروعات الأخرى (محمد عبد 
الشفيع  .198١‏ - ص 1560). 


وتشمل مشروعات البحوث الطليعية مايلى: 
* مشروع إنشاء معمل لإنتاج البللورات والأغشية الرقيقة 8185© اللازمة للصناعات 
الإلكترونية . 
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الياب الثاني : قطاع المملومات في مصر - هدراسة مليلية 


* مشروع استخدام الحاسبات الإلكترونية وخاصة الحاسبات المتناهية الصغر للتحكم 
فى النظم الصناعية والتطبيق فى مجال صناعى محدد والتدريب على ذلك. 

* مشروع دراسة وبحث المواد الإلكترونية والإستراتيجية وإمكانية تصنيعها من خامات 

* مشروع بحث إنتاج وتشكيل كربيد السيليكون. 

* مشروع إنشاء معمل إلكترونيات الطاقة العمالية. 

* مشروع بحوث الليزر وتطبيقاته. 

* مشروع تأثير الشعاع الإلكترونى ذى الطاقة العالية على الشرائح الرقيقة (محمد عبد 

.)١155 ص‎ - .194١ الشفيع:‎ 

وتردد الباحثة بعد ذلك الحمد لله. فرجال مصر وعلمازها يعرفون جيداً الطريق 
الطليعى لبناء القوة المصرية العلمية والتكنولوجية لتكون قادرة على وضع قدمها بين دول 
العالم المتقدمة بمقاييس النظام الاقتصادى العالمى الجديد. 

وعلى الرغم من أن عبد الشفيع أو أبوبكر متولى لم يذكرا مصطاح اقتصاد المعلومات 
وما وراءء من اعتماد أساس على الحاسبات والاتصالات سواء فى البحوث أو التطبيقات 
العملية فى سوق العمل» إلا أن كل الحجج والمناقشات التى سجلاها تشير بصراحة إلى 
اقتصاد المعلومات وتصاعد قوة التداخل بين الاقتصاد الوطنى والاقتصاد العالممى حيث تعتبر 
تكنولوجيا الحاسبات والمعلومات والاتصال أداة هذا التصاعد والتنافس على المستوى الكونى. 
والمشكلة التى تراها الباحثة ليست مشكلة عدم فهم من جانب علماء الاقتصاد والصناعة 
والمعلومات فى مصر ولكنها مشكلة إدارة وسياسة فى وضع الأولويات بناء على خطة 
استراتيجية تلتزم بها الدولة من ناحية التمويل والاستثمار والتنفيذ ... فمصر حسب المقاييس 
والحسابات التى قامت بها الباحثة لاينقصها الفنيون والعلماء والباحثون فنسبتهم تصل إلى 
أكثر من 176 من إجمالى القوة العاملة النشطة اقتصاديا فى مصر لعام ١997‏ (حسب 
تقدير الباحثة» وهذه النسبة هى فى طليعة النسب المثوية الخاصة بالدول النامية فى العالم 
(باستثناء الدول الصناعية الجديدة أو دول النمور الأسيوية») أى أن فى مصر قاعدة من 
العلماء والمهندسين فى حاجة إلى تعبئة وتمويل وتركيز على مشروعات الطليعة لتحتل مصر 
مكانتها فى عالم اليوم والمستقبل. 





الفصل الرابع 
واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد 
اللأخرى في بعض الدول المتقدمة والنامية 
تقديم : 


تتناول الباحثة فى هذا الفصل دراسة واقع قطاع المعلومات فى بعض الدول المتقدمة 
كالولايات المتحدة واليابان وألمانياء وفى بعض الدول الصناعية الجديدة مثل كوريا الجنوبية 
وهوغج كوخ وسنغافورة فضلا عن التعرف على قطاع المعلومات فى بعض الدول النامية مثل 
انجر وسوريا والفلبين ومالييزيا ونيجيربا وباكستان وإندونيسيا والسودان. 

وإذا كانت عين الباحثة على اقتصاد معلومات مصر أساسا لملء فراغ بحثى راضح فى 
الإنتاج الفكرى وهو ما تناولته إلى حد كبير فى الفصل الثالث فإن التعرف على اقتصاد 
التلونات فى مسحموعات: النول المكورة ومقازنفه ساد النلوناك الى مضو فى المصنل 
التالى من شأنه أن يبلور الصورة ويوضح معالم الطريق أمام متخذى القرارات وواضعى الخطط 
والاسترانيجيات التنموية فى مصر ... هذا وستركز الباحثة فى تناولها لاقتصاد المعلومات 
وعلاقته بالقطاعات الأخرى بالدول المذكورة على تطور هذه القطاعات خلال عشرين عام 
(191-:199). 


١ولا‏ - تعريف وتحديد المقصود بالدول المتقدمة والنامية 
الدول المتقدمة يطلق عليها باللغة الإنجليزية 6010125165 8073260 08 10697610060 
والدول النامية يطلق عليها 16565نام© 1267610060 ؤ5ع1 :0 1118م1067610 هذا وليس 
هناك قياس متفق عليه عالميا لتحديد مايسمى بالدول الأقل نموا (1120) فالتعريف العام لمثل 
هذه الدول هو أن مستوى الدخل الحقيقى للفرد 1020506 2621 108م02 261 يكون أقل 


كثيراً من الدول الصناعية فى العالم» أى إنه فى هذه الحالة» فإن الدخل القومى سيكون 
لساعععبببب يبه سه ١ه‏ 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة مخليلية 
منخفضا بدرجة كبيرة» بحيث لايسمح بوجود المدخرات الكافية التى يحتاجها الاستثمار 
وهو المطلوب للتنمية الاقتصادية . هذا ومعظم الدول الأقل تقدما تشترك معا فى 
الصفات التالية : 

أ- نسبة مثوية كبيرة لقوة العمل الزراعية. 

ب- نسبة مثوية كبيرة تعمل فى الصناعات الكثيفة العمالة. 

ج- تقوم بإنتاج واحد أو عدد قليل من المنتجات الهامة للتصدير. 

د- نسبة نمو سكانى سريع. 

م- عدم عدالة التوزيع. 

(1984 5عتدهمصمع8 300 ذ5عماكنا8 01 اكتقمه1اء101) 


وهناك مصطلح جديد متداول فى الإنتاج الفكرى المعاصر وهو دول النمور أى الدول 
التى قفزت كالدمور من عالم الدول الأقل تقدمآ إلى الدول الصناعية الجديدة لإ1/ناء/2 
(5110) وع1عاضنامء 102010156:12115188 ويعرفها قاموس التجار' ة والاقتصاد بأنها الدول التى لم 
تعد فقيرة» ولكنها ليست غنية بعد*: وإذا كانت تعاريف هذه الدول تتفاوت فإن منظمة 
التعاون الاقتصادى والتنمية (018010) تضع الدول التالية ضمن هذه الفعة: البرازيل 2 هوج 
كوج - كوريا - | لمكسيك - ستغافورة - تايوان - يوغسلافيا - فنزويلا. 

أما البنك الدولى فيشير فى تقريره لعام ١95915‏ 180214 نعلصة8 18/014) 
(51 .م ,1992 6تممء2 غمعدومماء269 إلى أن المعيار الرئيسى للبنك الدولى فى 
تقسيمه للاقتصاديات هو إجمالى الناغ القومى (6718) بالنسبة للفرد فيقسم الاقتصاد 
إلى ا( دخل منخفض (ب) دخل متوسط (يقسم بدوره إلى دخل متوسط منخفض 
ودخل متوسط عال». (ج) دخل عال. ويشير التقرير المذكور إلى أن وضع الدول من هذه 
الناحية قد يختلف من طبعة إلى أخرى ويمكن تعريف مختلف الاقتصاديات كما يلى: 


* وللباحثة محفظ علسى هذا التعريف القاموسى لعام 1544: إذ أن إجمالى النا القومى للفرد 
128 فى كل من سنغافورة وهوغ كوخ قد يجاوز حاجز ال (37770 ) الخاص بالدول 
المتقدمة عالية الدخل وذلك حسب دراسة الباحثة لعام .1١95‏ 
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الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
- اقتصاديات الدخل المنخفض : وهى ذات إجمالى الناج القومى لكل فرد 
)51١(‏ دولارات أو أقل عام .199٠‏ 
- اقتصاديات الدخل المتوسط : وهى ذات إجمالى الناج القومى لكل فرد أكثر من 
(5) دولارات ولكن أقل من (7570) دولارا عام ٠144؛‏ وهناك أيضا تفريع 
لهذا التصنيف عند الرقم )١475(‏ دولارا عام ١44٠‏ حيث يفصل هذا الرقم بين 
الدخل المتوسط المنخفض والدخل المتوسط العالى. 
- اقتصاديات الدخل العالى : وهى ذات إجمالى الناج القومى لكل فرد يصل إلى 
(5) دولارا أو أكثر عام .199٠‏ 
والاقتصاديات ذات ,الدخل المنخفض ولمتوسط يشار إليها أحيانا بالاقتصاديات 
النامية » كما أن التصنيف بواسطة توزيع الدخل لايعكس بالضرورة الوضع التنموى 
للدولة. 
وقد أفادت الباحثة من تصنيف البنك الدولى المذكور عند تقسيمها للدول التى اختارتها فى 
هذه الدراسة (306-307 .2 ,1992 ,011مع16 اعتمماعتع10 780210 تعلصدظ 180210) . 
ثانيآ- الدول المتقدمة والنامية وتصنيف قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات 
والمعلومات 
لما كانت هذه الدرامة تهتم فى تصنيفها للدول بالتعرف أيضا على حجم قطاعات 
الزراعة والصناعة والخدمات والمعلومات فى كل من الدول المتقدمة والصناعية الجديدة والأقل 
تقدماً (أو النامية) » فيمكن أن تشير الباحثة فى هذا الصدد إلى التصئيف الذى وضعه العالم 
الاقتضادى المعروف كوزنيئز (1971 ,1957 ,1610282615) حيث يذهب إلى أن هناك نموا 
بالنسبة للاقتصاديات المتقدمة من اقتصاد يعتمد أساسا على الزراعة إلى اقتصاد صناعى ثم 
إلى اقتصاد خدماتء وطيقا لما يذهب إليه كوزنيتز 161122615 )١917/1(‏ فكلما تقدمت 
الدولة نحو التصنيع؛ أظهرت الامجاهات الرئيسية انخفاضاً ملحوظاً فى نصيب القطاع الزراعى 
وارتفاعا مقابلا فى نصيب القطاع الصناعى» ومع استمرار النمو فإن أنصبة الصناعة والزراعة 
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الباب الثاني : قطاع المعلرمات في مصر - درامة مخليلية 
تنخفض ويرتفع نصيب الخدمات وعندما يبلغ الاقتصاد مرحلة النضج فإن نصيب .الخدمات 
فى إجمالى الناج القومى (02/5) تزيد على 15٠‏ ويظهر لنا الجدول التالى )١-4(‏ 
النموذج التصئيفى ذى القطاعات الثلاثة لإجمالى الناجج القومى (01712©) وقوة العمل 
بالدولة. 

وواضح أن العالم كوزنيتز 16020665 لم يشر إلى اقتصاد المعلومات فى هذا النمو. 
ولعله كان يرى أن هذا التحول من اقتصاد الصناعة والخدمات إلى اقتصاد المعلومات هو إعادة 
وضع عناوين أو تصائيف جديدة للمنتجات والخدمات القائمة. 

جدول ( 4 )١-‏ 
نموذج التصنيف الثلاثى القطاعات لكل من إجمالى الناعٌ القومى والقوة العاملة بالدولة 


- قطاع الخدمات يزيد عن 16٠‏ من 
إجمالى الناغ القومى أو القوة 
العاملة. 

- عادة القطاع الزراعى يكون أقل من 
1 


الدول الصناعية الجديدة 8/10 ز أ - مجموعة القطاعين الصناعى 
والخدمات يزيد عن 1/5٠‏ 
- قطاع الصناعة أعلى قليلا من قطاع 
الخدمات . 


الدول الأقل تقدماً 1860 - | - القطاع الزراعى يزيد عن 1/0٠‏ 
-_ القطاعين الصناعى والخدمات بصفة 


عامة نسبد الخفضة . 





الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
ملاحظة : القطاعات الأولية والثانوية والخدمية هى التى تمثل الزراعة (ز» والصناعة (ص) 
والخدمات (خ) فى هذه الدراسة. 
القطاع الأولى : الزراعة - الصيد - الغابات والتعدين. 
القطاع الثانوى : الصناعات التحويلية والتشييد والمرائق . 
القطاع الخدمى '161)1318: التجارة - النقل وخدمات الاتصال. 
المرجع : (1971 ,1957 ,.ه ,قاعم دا) 
هذا وقد قام الباحث دونج جو 10608 12088 مؤخراً 1140 بدراسته لدرجة 
الدكتوراة تناول فيها بالبحث الأمبيريقى سبع دول (متقدمة وصناعية جديدة ونامية) 
بالإضافة لاستعراض الإنتاج الفكرى عن نمو قطاع المعلومات فى دول مختلفة وانتهى إلى 
وضع نموذج تصنيفى جديدء جدول (5-4) لعله امتداد للنموذج التصنيفى السابق للعالم 
(الزراعة والصناعة والخدمات) . 
وستحاول الباحئة فى دراستها لعدد ل من الدول (.خمس عشرة دولة) 
التعرف على حجم قطاع المعلومات فيهاء ثم التعرف على مدى تطبيق هذا التصنيف 
الأخير على النتائج التى سنتوصل إليها بالنسبة لهذه الدول وذلك فى الفصل 
الخامس التالى. 
ثالثا- معايير اختيار الدول في هذه الدراسة 
مقارنة قطاع المعلومات فى مصر بقطاعات المعلومات فى الدول الأخرى 
المتقدمة والنامية هو اهتمام محورى للباحثة ولكن اختيار الدول الأخيرة قد خضع لعيارين 
هما: 
أ- أن يتحقق التوزيع الجغرافى طبقا لما تذهب إليه مراجع ومصادر المنظمات الدولية (أى 
شمال أفريقيا والشرق الأوسط - آسيا - أفريقيا - أوربا - أمريكا) . 
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الباب الثاني ؛ قطاع المعلومات في مصر - دراسة لخليلية 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقنصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية ٠‏ 
ب- أن تضم بعض الدول المتقدمة والصناعية الجديدة والنامية وذلك كله حسب 
معايير الأم المتحدة السابق الإشارة إليها والتى تضع التصديف للدول حسب توزيع 
الدخل. 
وقد اهتمت الباحثة إلى جانب المعايير السابقة - المتصلة بالتوزيع الجغرافى وتوزيع 
الدخول - أن تكون البيانات المجمعة من أحدث المصادر الدولية (الكتاب السنوى الإحصائى 
لنظمة العمل الدولية لعامى )١195-- ١99١‏ وذلك حتى تكون المقارنة بين هذه الدول 
على أساس عام .199٠‏ 
وإذا كانت الدول المتقدمة قد حمقت هذه المعايير» فإن معظم الدول النامية» كانت 
بياناتها متخلفة (على سبيل المثال فباستشارة الكتاب السنوى لعام ١997‏ كانت بيانات هذه 
الدول عن السنوات .)19185/1986/1١985/1١584‏ 
وبالنسبة لدول شمال أفريقيا والشرق الأوسطء لم يتضمن الكتاب السنوى لعام 
اول من الثول الغرية إلا مسر وسوريا والسوداة هرات سائقة مختلفة © كما تضم 
الكتاب السنوى إسرائيل لعام 195. 
- اخختارت الباحثئة من الدول المتقدمة ذات الوزن الهام بالنسبة للقوة الاقتصادية 
والمعلوماتية: الولايات المتحدة وألمانيا واليابان. 
- أما الدول الصناعية الجديدة فقد اختارت الباحثة أيضا كوريا الجنوبية وهوعج كوج 
وسنغافورة. 
- أما الدول النامية فقد اثارت إلى جانب الدول العربية» الفلبين» ومالييزياء ونيجيريا 
(أكبر الدول سكانا فى أفريقيا» وباكستان (أكبر الدول الإسلامية سكانا) وإندونيسيا 
(واكتفت الباحثة بهذه الدول ولم تقم باختيار دول من أمريكا اللاتينية». كما فضلت 
الباحئة إضافة المجر (كدولة شيوعية سابقة») خاصة وهناك دراسات بالنسبة لحساب 
قطاع المعلومات فى الجر فى الإنتاج الفكرى وبذلك أصبح مجموع الدول المشمولة 
فى هذه الدراسة )١5(‏ دولة وترى الباحثة أن اختيار عدد أكبر من الدول (أى أكبر 





وحن 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة تخليلية 


من تلك التى اختارها الباحث جوج دونج 114٠‏ والتى ضمت فقط سبع دول) قد 
يؤدى إلى مؤشرات نطمئن إليها بالنسبة لنمو قطاع المعلومات فى الدولة ومقارنته 
بقطاعات الدولة الأخرى فى الزراعة والصناعة والخدمات. كما ستقوم الباحثة بمقارنة 
قطاعى المعلومات الأولى والثانوى فى الدول التى درسها جوج دوخ بقطاعى المعلومات 
الأولى والثانوى فى مصر فى الفصل الخامس أيضا. 


رابعا- قطاع المعلومات في بعض الدول المتقدمة 
تتناول الباحثة بالدراسة هنا الولايات المتحدة الأمريكية باعتبارها الدولة الرائدة فى 
دراسات قطاع المعلومات ضمن الاقتصاد القومى: كما تتناول الدراسة كلا من اليابان وألمانيا 
الا تحادية على اعتبار أنهما دولتان قائدتان فى مجال اقتصاديات المعلومات ا وقد أضافت 
الباحثة إسرائيل لهذه الدول نظراً لأن : تصنيف البنك الدولى السابق الإشارة إليه يضع إسرائيل 
ضمن الدول عالية الدخل ... 8 اختيار الباحثئة لإسرائيل فى البداية باعتبارها دولة 
الصراع الأولى مع الوطن العربى*. ظ 
الولايات المتحدة الآمريكية : 
تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية القوة الاقتصادية الأولى فى العالم إذيبلغ إجمالى عدد 
سكانها عام 19/1 (1417115000 نسمة) بيئما تبلغ القوة العاملة النشطة اقتصاديا عام 
1١151500٠ (‏ نسمة). وتعتمد الدولة فى معظم السلع على الاكتفاء الذاتى 
وبالتالى هناك تنوع كبير للغاية بالنسبة لاقتصادها وإنتاجها. والصناعات الرائدة هي صناعة 
الصلب والسيارات وصناعات الفضاء والاتصالات والكيماويات والإلكترونيات وجميع أنواع 
السلع الاستهلاكية. 
** تعتمد الباحثة فى البيانات والإحصاءات الخاصة بالدول المتقدمة والنامية على المرجعين العالميين التاليين» 
كما تستكمل هذه البيانات والإحصاءات بما قامت بإعداده من المراجع الإحصائية عن عام ١45٠9‏ أو 
أحدث الأعوام: 
. 1990 ,لعا نهنا 0ماهء :انام وممتا8 : مملوما .لع 36 بعكم اها لمه )كد 8010016 ع1 - 
,لعانتهنا قممقع انام قممتتاظ :00ل0ممآ .لإعنقرة 110210 :1988 ,كاموطتمعءلا وممسسا8 ع1 - 
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الفضل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأعرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
وفى عام ١947‏ وطبقا لتقديرات البنك الدولى فإن إجمالى النا القومى (6745) 
الأمريكى لكل فسرد ( ومقاساً حسب متوسط أسعار )١948-41‏ كان ١5590‏ 
دولارا وهذا المستوى لايسبقه فى دول العالم إلا برونى 8111261 ودولة الإمارات 
العربية المتحدة. 
ويهم الباحثة بالدرجة الأولى الحجم النسبى لقطاعات الزراعة والصناعة 
والخدمات وهى القطاعات التى تتناولها معظم الدراسات الاقتصادية» ففى عام ١5٠٠‏ كان 
أكثر من 0 مسن العاملين النشطين اقنصاديا يعملون بالزراعة؛ أما فى عام 1989 
فهناك أقل 1 ٠‏ 19622 .1 ,طناآطء348) أما بيانات الكتاب السنوى 
الأوروبى (1988 ,كأهمطتدعءلا ومعسئناظ) فتشير إلى أنه بين عامى ١91/8-1595٠9‏ فنسبة 
القوة العاملة بالزراعة انخفضت من 17 إلى حوالى 7 1» أما البيانات التى أعدتها الباحثة من 
الكتاب السنوى الإحصائى لمنظمة العمل الدولية فتشير إلى أن القوة العاملة بالزراعة عام 
كانت 4ر!! بينما كانت هذه القوة التى تعمل بالزراعة عام ١99+‏ نسبتها 4ر” 1 
فقط أى أن هذه النسبة قد انخفضت فى القرن العشرين من 177 إلى 4ر” 1 رغم الزيادة 
الهائلة فى الإنتاجية الزراعية والتى تعتبر إحدى جوانب المعونات الخارجية الأساسية للدول 
النامية. 
أما نصيب القوة العاملة بالصناعة فقد انخفض بين غامى 1919/4-155٠‏ من 171 
إلى 11777 وتشير البيانات التى قامت بإعدادها الباحثة إلى أن القطاع الصناعى قد انخفض من 
5ر4١1‏ عام 194٠‏ إلى لاره١‏ 1 عام ,154٠‏ أما قطاع الخدمات الأمريكى فقد ارتفع 
حسب إحصاءات الكتاب السنوى الأوروبى من 181 إلى 177 وذلك من عامى ١95٠‏ 
وحتى ١91/4‏ أيضاء أما البيانات التى أعدتها الباحثة فتشير إلى أن قطاع الخدمات كان 
مر 1 عام 198٠‏ وأرنفع عام 144٠‏ إلى لار”17 عام ١19٠‏ والقارئ يلاحظ بعض 
الفروق هنا فى الإحصاءات» وواضح أن ذلك يعود إلى حساب قطاع المعلومات طبقا للنظم 
المنهجية المعيارية» وواضح أيضا أن قطاع المعلومات هذا تستقطع نسبته أكثر من قطاعى 





الصو 8.؟ 


لباب الناقي #إقطاع المخلوعات: في مسر« يجن غليلية 
الصناغة والخدمات هذا ويذهب روبرت هامرين 113220112 ]10061 كبير الاقتصاديين 
بالوكالة الأمريكية لحماية البيئة؛ إلى أن الاقتصاد الأمريكى قد حول تدريجيا منذ عام 
١‏ بطريقة فريدة فى التاريخ؛ ذلك لأنه مع منتصف السبعينيات كان معظم 
القوة العاملة الأمريكية مرتبطة بمعالجة المعلومات وتجهيزهاء فعدد الذين يعملون بتطويع 
المعلومات أكبر من هذا العدد الذى يعمل بالتعدين والزراعة والصناعة والخدمات الشخصية كلها 
مجتمعة. (25. ,1981 .1 ,538م:113) والدراسات التى تمت عن اقتصاد المعلومات فى 
الولايات المتحدة الأمريكية بعد الدراسات الرائد: لكل من ماكلوب وبورات ودراسات عديدة 
تتناول جوانب كثيرة يمكن للباحثة أن تشير إلى بعضها. لقد قرر ماكلوب أن المهن الخاصة 
بإنتاج المعرفة قد نمت بمعدل أسرع من أى جماعة أخرى من المهن فى الولايات المتحدة 
خلال العقود الست من ١9٠0٠‏ وحتى ١90/8‏ أى أن هذه المهن قد نمت من لار١11‏ 
من قوة العمل عام ١5٠١‏ إلى 8ر١17‏ عام 15055١ء‏ كما نما الدخل الذى يتولد من 
التوظيف فى المهن المنتجه للمعرفة بمعدل مقابل. 

والبحوث الجديدة التى قام بها كل من ماكلوب وروبن 1100172 لتحديث هذه 
الا تجاهات ومراجعتها وذلك فى المؤلف الصادر تخت نفس العنوان السابق وهو إنتاج وتوزيع 
المعرفة فى الولايات المتحدة الأمريكية فى عام 144١‏ وبعد وفاة العالم ماكلوب فى يناير 
11 استكمل روين هذا العمل مع بعض زملائه, أما العالم ستراسمان 55255508212 فى 
كتابه عن حساب المعلومات: مخول العمل فى العصر الإلكترونى» فقد زودنا بمجموعة من 
الأرقام ذات الأهمية والدلالة فهو يقدر بأن أكثر من 117 من جميع أيام العمل الفعلية 
فى الاقتصاد الأمريكى فى عام ١9417‏ كانت مكرسة لعمل المعلومات» وأن متوسط عدد 
ساعات العمل الأسبوعية المقدمة بواسطة المشتغلين فى المعلومات أكبر بنسبة 17١-١٠١‏ من 
فئات المهن الأخرى؛ وأن عدد ساعات العمل فى المعلومات تصل إلى 17١‏ من عدد 
الساعات الكلية المسجلة» وأن هناك على الأقل 177 من جميع تكاليف العمل تستهلك فى 
عمل المعلومات (1985 .لل .2 ,5]535517820) وعن رواج وانتعاش أسواق المعلومات يتحدث 
لنا هامرين مرة أخرى فيقول لما كانت قاعدة الاقتصاد الأمريكى تتحول من التصنيع 
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الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
والصناعة إلى المعلومات والاتصالاتء فإن معدلات النمو لصناعات تكنولوجيا المعلومات 
تستحق التوقف والنظر ... فالأعمال المتصلة بالحاسبات المتوسطة 10161م1/11210010 على 
سبيل المثال مختل أولوية النمو الصناعى» فقد نمت عائداتها عامى ١9175/19178‏ بمعدل 
5 حيث كانت العائدات الصناعية /ار” بليون دولار عام 19374 ويتوقع أن تصل 
إلى ثلاثة أضعاف أى حوالى عشرة بلايين دولار فى السنة عام 14414 أما بالنسبة لصناعة 
الحاسبات الصغيرة 210167 120105000121 فقد ارتفعت المبيعات عام (119/5) إلى 151 لتسجل 
در" بليون دولار (2.28 ,1981 .8.2 ,الأئتطدة11) وتشير أرقام النمو بوضوح إلى زيادة 
قطاع الاتصالات فى الأهمية كبنية أساسية محورية للاقتصادء وفى الواقع ليحل محل 
قطاعات أخرى رئيسية كالنقل والطاقة» وجانب هام من هذه العملية هو اتاد صناعات 
الاتصالات عن بعد والحاسبات فى وحدة واحدة ويمكن أن نطلق عليها صناعة التجهيزات 
المعلوماتية. ويتوقع مع منتضف الثمانينيات أن تصل العائدات على اتساع العالم كله لهذه 
الصناعة إلى حوالى ١415‏ بليون دولار حيث تصل فى الولايات المتحدة إلى حوالى ستين 
بليون دولارء ويتوقع لها أن تصل فى التسعينيات إلى حوالى ثلائماثة بليون دولار على الأقل 
(28 .م ,.1981 ,.82.8 ,«أتصة11) وأخيراً فتفضل الباحثة - وهى عضو بقسم المكتبات 
والمعلومات - أن تشير إلى الدراسة الأمريكية والتى تعتبر من الدراسات الرائدة فى 
المجال . (1981 ,.31 اه لإلمطتهث ,كضوطء12) ذلك لأنها تمثل دراسة استمرت عدة 
سنوات وقام بها بعض أساتذة المكتبات والمعلومات الأمريكيين: كمحاولة للتعرف على ما 
أطلقوا عليهم المهنيون فى المعلومات وهم الذين يقومون بإدارة وتصميم وتشغيل مصادر 
المعلومات وعملياتها ضمن قطاع المعلومات فى الاقتصاد الأمريكى وتضم وظائف هؤلاء 
المهنيين الوظائف التقليدية لأمناء المكتبات فضلا عن الوظائف غير التقليدية لاختصاصى 
المعلومات والحاسبات والاتصالات .. وقد أشارت الدراسة إلى تسع وظائف معلوماتية أساسية 
مع تقديرات لعدد المهنيين الذين يقرمون بهذه الوظائف وتوزيعهم على الهيئات والأنشطة 
الأمريكية انختلفة» وضمت الدراسة (4/) جدولا حيث رتبت البيانات فيها حسب الوظيفة 
التى تؤدى وحسب قطاع المعلومات وحسب الوحدات التنظيمية الفرعية ومجال العمل 
والمسمى الوظيفى؛ ومن الطريف أن هذه المسميات الوظيفية قد وصلت إلى ألف وخمسمائة 
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الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - .راسة مخليلية 
)١16٠١(‏ مسمى وظيفى وأن عدد هؤلاء المهنيين فى المعلومات قد وصل إلى 55ر١‏ مليون 
وهو ما يمثل نسبة ضئيلة من قطاع المعلومات فى الاقتصاد الأمريكى (الأرقام المطلقة لقطاع 
المعلومات عام ١9/٠‏ طبقا لحسابات الباحثئة هى ٠٠٠ر؟6١ر"4)‏ أى أن النسبة المثوية 
لهؤلاء المهنيين لاتتعدى 5ر17 من قطاع المعلومات الأمريكى. هذا وقد قامت الباحئة 
بحساب القطاعات الأربعة بواسطة جدول مصفوفة المهن والصناعات بالولايات المتحدة لعامى 
406 كمحاولة من الباحثة لتحديث البيانات الواردة بالإنتاج الفكرى؛ فضلا عن 
حساب القطاعات الأربعة لعام ١51٠١‏ طبقا لاتمواعد المعمول بها نظراً لعدم وجود مصفوفة 
قبل عام ١1١‏ فى الكتاب السنوى الإحصائى لمنظمة العمل الدولية (جدول 5-14 / 
4-4 / 08-4) ثم جدول مجميعى لقوة العمل بالقطاعات الأربعة وتطورها خلال عشرين 
عاما (جدول 5-4). 


جدول (4-*27 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (الولايات المحدة الأمريكية 2 )١945‏ 
2232-3 .مم ,1991 ,5ع1]كتتاهاك أناصطاد[ 04 عامصط عوع لا :11.)0 :ععدنوك 


2222-2 تك تسكع متك محكحدة كح مكحتت اككك اكاك اسك اكتحاكت 

















ملاحظة: هده الحسابات العالية تعحمد علي الأرقام الراردة من متظمة العمل الدولية وقد لاحظت الباحثة اختلاق بيعص الأرقام التجميعية ولكن هذا الاختلاقف لايوّدي إلي غروق جوهرية. 

تطاع المعلرمات سه ....419555..-4535عم!ه4+. ا لأوكم1اب-. لخلا" سه .22-2خ574هة - النسية المتوية لقطاع المعلومات م لشن ملطة ع حر 17 بز 
كطاع الستامة 1-2 الجا اللاو ا لعل الفحقة ...146.5 - النسية المثرية لقطاع الصداعة - ععيد ١...‏ - لارةابز 
تطاع الزراعة ‏ «االشكل!ا؟!+ .0.415 2417361 للع ...5867 ١‏ - التسية المتوية لقطاع الزراعة - عم ١.‏ 0 هر "بز 

قطاع الحدمات ‏ س..."“ذهة.لاب4...ؤولام١ل+‏ 2.2 ا جاع + ١‏ . لاا16 1 سا .ا لاقع - النسية المتوية لقطاع الخدمات - د سا١‏ - بجا 77 بز 
قرة العمل النشطة اقتصاديا س .. لم527 ١-(.2.2.«وككه‏ اث ١أ‏ الا س ...ل أكلاذر - مجموع الب المتوية عه حي ر/ا4 + لار7” + لارة١‏ + حيرلا اس .١١٠ث/ر‏ 


# الرقم . 71١٠ ٠‏ يدل علي أشخاص لم يسيبق لهم العسل. 
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الفصل الرابع : واقع قطاع المعلرمات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


القطاعات الأربعة فى الولايات المتحدة عام ١91١‏ 


أصحاب المهن الفنية والعلمية ومن إليهم م١‏ 
المديرون والإداريون ومديرو الأعمال لفك 
القائمون بالأعمال الكتابية ا 
القائمون بأعمال البيع كاه 
العاملون بالخدمات م 
العاملون بالزراعة وتربية الحيوان وصيد البر والبحر | 71/1848 
عمال الإنتاج ومن إليهم يف 
الأفراد الذين لايمكن تصنيفهم حسب المهنة ‏ | 45498147 
القوات المسلحة ملا ١‏ 


الاصلى حم تار 


قطاع المعلرمات - ١140114 + ”9ال1١45 + ١١44116‏ س ١19‏ 150١م‏ اله 1/11/1711 
> (خا؟2ية ا وكر.) كت ١.419.‏ 06 نندم) 11 
المجمرع - 5741035151 م و 
النسبة المئوية لقطاع المعلومات - الم ع و ر9) /ز 0 
قطاع الخدمات (ها 0455 »ا 6لار.) س ممع 2.41 (النسبة دلار. هي النسبةالمحسريةحسبنسيتعام .148) (06 عر 2) 1377 
11 أله 37 
+ (مع2ة؟! »ا وار.) سلإلاةم ١١‏ االنسبةه .ر. هي السبةالمعرية حب نياعام .058 (ن جرة2) 1/71 
+ ١1م‏ هخ غلا؟ <»ا لطر )ع ا كلاء ١.1!‏ (النسبة /أر ٠‏ هي النسبة المعسربة حسب نسبة عام 74١4/٠‏ 111/1 5711/17 
المجموع -8١11اةة؟؟‏ 
النسي المثوبة لقطاع الحدسات ع 5330507 «هر.؟ / 
تطاع االصناعة -(7744641؟ #اكر.) ‏ -55116/؟ا 
النسبة الثوبة لنطاع المناعة سأ 30 4ه 2 «اراك/ر 
قطاع الزراعة دلفعؤهةلا؟؟ < فكر.) -11:658؟ 
+ (لعوططعلا؟ » "در.) ع 505لكلم 
المجموع لفق 


النسية المثوبة لقطاع الزراعة الوأرشفاء ناتك عار / 


مجموع النسب ال مثرية - مر"4# + هر0ء" + ١ر4‏ + قر ١أا؟الس‏ ١.ا/‏ 





المصدر . 542 .م ,1945-1989 روع 5351 اناوط18 01 عله 0طمجعلا :110 


نلا 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


جدول رقم ( 14 -5 ) 
تجميع القوة العاملة القطاعات الأربعة ( الولايات المتحدة الأمريكية ) 





المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتماداً علي جداول المصفوفات لعامي 144./144٠‏ وحساب 
القطاعات الأربعة للقي العاملة لعام ١‏ 147 طبقا للقواعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك 
بالكتاب السنوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 

اليابسان : 

تعتبر اليابان واحدة من الدول القائدة بالنسبة لاقتصاديات المعلومات فى العالم؛ ذلك 
لأن قوة العمل المعلومائية قد نمت بمعدل سريع لال ادناه والتنايليات 10 اليك 
ثورة الروبوت 12800065 ومنافسة الولايات المتحدة الأمريكية والدول الأوربية فى صنناعات 
معلو ماتية كأشباه الموصلات 561116020116105 والحاسبات والاتصالات إلا إحدى علامات 
هذا العصر المعلوماتى الجديد. 

هذا وقد نما إجمالى الناغ القومى (07/5©) بمتوسط معدل سنوى 7ر١١1‏ بين 
عامى 1517214717 وفى عام 1917١‏ أصبح إجمالى الناج القومى (62/5) اليابانى ثانى 
أكبر إجمالى فى العالم أى بعد الولايات المتحدة الأمريكية هباشرة» وطبقا لتقديرات البنك 
الدول لعام 2١946‏ فقد كان إجمالى الناغ القومى (62/2) لكل فرد (0٠*ر١١‏ دولار 
أمريكى) وذلك حسب متوسط أسعار عامى .1980-١97‏ وهذا المستوى يقارن 
بمستويات الدول الصناعية فى غرب أوريا. وتميز الاقتصاد اليابانى بفائض ضحم بالنسبة 
للتجارة الخارجية فقد وصل عام ١985‏ إلى 4ر47/ار47 مليون حيث زادت الصادرات 
بنسبة ١ر9١1‏ وانخفضت الواردات بنسبة 4ر؟4؛ واستمر هذا الفائض فى الارتفاع مما دفع 
الولايات المتحدة الأمريكية عام 19417 إلى فرض 7٠١٠(‏ مليون دولار) ضريبة عقابية 
جمركية على عدد من السلع الإلكترونية اليابانية. 

كما أن هناك نزاعاً مماثلاً بين اليابات ودول منظمة التعاون الأوروبى (8180) من زيادة 
الصادرات اليابانية (1521 .1988,5 ,ك356001ءلا 8م810150) والمهم من وجهة نظر الباحثة 
أن هذا النزاع - أو الحرب الاقتصادية المستقبلية فى جوهرة هو صراع وتنافس فى القطاع 
المعلوماتى والتكنولوجيا الفكرية إن صح التعبير ذلك لأن الصناعات الإلكترونية اليابانية قد 
نمت وتطورت بسرعة هائلة وأصبحت المنافس الأساسى فى سوق التجارة الدولية» فبين عامى 
,رأوائل عام ١9‏ كان هناك ارتفاع حوالى 1١١٠١‏ فى إنتاج الآلات الكهربائية» 
ولذلك تضع المراجع العالمية اليابان فى المرتبة التالية للولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة 
لاستثماراتها فى التكنولوجيا (1521 .م,1988 ,كل600مدعلا 2م81150) وطبقا للدراسة 


يلما 





الباب الثاني : قعناع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 

السابقة (1990 ,12028 ,18028) وماقامت الباحثة بتحديثه لعام * 68 فقد انخفض القطاع 
الزراعىى من 1١5‏ عام ١576‏ إلى ؟ر7! عام ٠45١ء‏ أما القطاع الصناعى فقد كانت 
نسبته ثابتة تقريبا فهو فى عام ١91٠‏ كان 5ر14 أما عام ١55٠‏ فنسبته 514 1/ء أما قطاع 
الخدمات فقد كان عام ١578‏ يصل إلى هر5؟ 2/1 أما فى عام ١55٠١‏ فنسبته هئ 
هر؟17 أى بزيادة ولكنها ليست كبيرة» أما بالنسبة لقطاع المعلومات فقد كانت نسبته عام 
هى 8ر155 وقد وصلت نسبته عام ١15٠9‏ إلى 75 تقريياً أى أن الزيادة الحقيقي 
أعدته الباحثة لعام ١55٠‏ (جدول 7-4). ويلية مجميع القطاعات الأربعة وتطورها خلال 
عشرين عاماً جدول (8-4). 


جدول (#4-207 
جدول مصفوفة المهن والصتاعات «اليابات ‏ 21945 


244-45 .مم ,1991 ,5عدغها5 تناصطها 04 عامماطمدء7 :1102 :عععيو5ة 
ا 001 11 3و ّ إ َس ا + 1101 7 106 رس 
نَ ١‏ اها 
لما نمم سعد | سعد سك مد | سرش معت تلوح مد ا 
م ل اا 0 


»- الكهرياء. الشاق. المياه 


لعجا رار ا لمطاعمرا لمتادق 
7- النظل والعطزين واخراصللات 


ل كمد اقمع اكتتاكك الاحاكلة لاسكة اكاتتاكة لاسكا اده مضي 
ا 5225222772221 
: د ممه 














قطاع المعلرمات .ااال لاكوا ااا فلاجا االاوللما قله - التسبة المثوية لقطاع المعلومات سم متيف ١.‏ س ره ؟ بز 
قطاع الصباعة ‏ سا...الهااا ...6150.085 -..8.5208ؤ1 -النسبةالمتوية لقطاع الصتاعة - يد ١.‏ - .رغار 
لطاع الزراعة ‏ س....6096+....6 500 - ...209 - التسبة المثوية لقطاع الزراعة - كاي ١١»‏ - ا رلالز 
لطاع الحدمات ‏ س....عهلاه....و#هد....لا+....17.5 00-....7214 - النسية المثوية لقطاع الخدمات - لقا كا 50 -هر؟ يز 
نسية الأئشطة غير كاملة الترسصيف - 0 «ا..١‏ سدوهر. /ز - مجمرع الب المثوية < مره" + 6؟ + هر""” + ارلا + هرء اس .از 





ملاحظة : الرقم ١4.١.٠‏ يدل علي أشخاص عاطلون سبق لهم العمل. 





الفصل الرابح : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


الياب الثاني قطاع المعلرمات في مصر - دراسة محليلية 


جدول رقم ( 4 -8 ) 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( اليابان ) 





المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتمادآ علي جداول المصفوفات لعامي ١540/1١58.‏ وحساب 
القطاعات الأربعة للقوي العاملة لعام ١91٠‏ طبقا للقواعدالسابق شرحها في الفصل الثائث رالاستمانة في ذلك 
بالكتتاب السنوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية والمرجع (74 .م ,1990 .(1 ,ههمع3) 


المانيا الاتحادية ": 

بعد التدمير الذى تعرضت له ألمانيا أثناء الحرب العالمية الثانية» فقد استعادت ألمانيا 
الاتحادية -وهى التى تضم معظم لمناطق الصناعية الرئيسية فى ألمانيا- قوتها 
الاقتصادية بعد عدد محدود مر. السني"» وقد وصفت هذه الطفرة الاقتصادية بأنها المعجزة 

ود من وقد و نها 

الألمانية ''24]58/12063طك 17/115" وطبقا لتقديرات البنك الدولى فقد كان إجمالى الناتج 
القومى (215©) عام ١946‏ (حسب متوسط أسعار عامى 1988/487) قد بلغ 
مليون دولار وهو مايوازى (4 5ر١٠‏ دولار) لكل فردء كما يبلغ عدد سكان 
ألمانيا الالتحادية عام ١947‏ (٠٠/ار047ر١”‏ نسمة) وأساس ثروة الدولة هو القطاع 
الصناعى حيث شكل هذا القطاع 4ر143 من إجمالى الناخ المحلى (6125) عام ١945‏ 


* البيانات الواردة هنا مقتبسة من : 1155 ,1988 ,ك[6885600آ 10017008 وقامت الباحثة بحسابها 
أيضا من .1991 ,5]165)هاة5 عتاوطة1 0 عاممط جوعلا :110 


المرمن 





الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 

وذلك بالمقارنة بنسبة ارا / فى عام ١9569‏ (1155.م ,1988 ,كلهدهطتوعلا وممعن5) 
وطبقا للحسابات التى قامت بها الباحثة من الكتاب السنوى الإحصائى لمنظمة العمل الدولية 
لعام ١99١‏ (جدول 5-4) فقد تبين أن قطاع الزراعة (بما فى ذلك الغابات والصيد) قد 
أسهم فقط ب لار١1‏ من إجمالى الناج المحلى عام ١547‏ (وكان هذا الإسهام عام 
6 نسبته ره 1) وأن العاملين بالقطاع الزراعى كان حوالى 10 من القوة العاملة 
النشطة اقتصادياء أما بالنسبة لقطاع الصناعة فقد وصل عام 1984 إلى 7ر174 بينما قطاع 
الخدمات /ار"17, أما أعلى نسبة فى هذه القطاعات فهى قطاع المعلومات الذى وصلت 
نسبته إلى 4ر١44‏ وهو من أعلى نسب قطاعات المعلومات فى أوربا. كما يلاحظ النمو 
السريع لصناعات التكنولوجيا العالية خصوصا الإلكترونيات الدقيقة والاتصالات وصناعات 
الحاسبات كمايلاحظ أن المنتجات الهندسية التقليدية كالماكينات والشاحنات قد أخلت 
السبيل فى الأهمية لقطاع التجهيزات المعلوماتية وهى التى زادت نسبتها إلى 1/6٠‏ 

(ثلاثمائة وحمسون بالماثة) بين عامى .١1988-١91/٠‏ 
هذا ويلاحظ أن ألمانيا الا محادية قد أصبحت عام 19457 مكان الولايات المتحدة 
الأمريكية كأكبر مصدر فى العالم وذلك للانخفاض الكبير لقيمة الدولار فى علاقته بالمارك 
الألمانى. وفى عام ١9417‏ سجل الفائض التجارى (٠٠5ر7١١‏ مليون مارك (بالمقارنة برقم 
مليون مارك عام 2١947‏ نظراً لاستمرار قوة المارك الألمانى أمام نظيره الدولار 
الأمريكى ... وقد أرادت الباحثة بالإشارة للفائتض التجارى الألمانى التأكيد على أن الظاهرة 
الاقتصادية ظاهرة معقدة لها أبعاد عديدة لاتدركها الباحثة وإن كانت تركز على الحجم 
النسبى لقطاعات الزراعة والصناعة والخدمات والمعلومات وتطورها عبر السنين» وقد أعدت 
الباحفة الجداول )١1-4/١١-4/4-14(‏ التى تعكس مصفوفة المهن والصناعات فى ألمانيا 
الاتحادية أعوام 1949, 1984 1917١‏ وذلك من أحدث إحصاءات نشرت عام ١995‏ 
: فى الكتاب السنوى الإحصائى لمنظمة العمل الدولية؛ فضلا عن الجدول )١5-14(‏ لتجميع 
القوة العاملة للقطاعات الأربعة وتطورها خلال عشرين عاماً. 


5١ 








يفف 


سس ل“ + 7ك + رتك د رركم جا وجي س بكي حسيمر سيت _- 

7 - 01د عشغتب لماعم ور كته وير وى ل الوهى1 ول ع [12 2172 +الاتي دجنم اس لابا بارا : سلتتصصمر يجحجومر إسمر ومو 
سكم - وي مففديفتت س مصمور جم مكبر نحي د ووو ص اووى وا لجوا وما اجر نكرب اجراهرومااع ‏ صسصرذوم 
- دي حمشتئفب مركم فوس يكس يمر ااوتويته بجوي جزرمم اس بعررقوم 

1 وي حممتيفت دمر 1 وم بصي يمسم د اونا - توكو ل دوروف و بوتس ومجصسرقوم 
”يد عر 20د هففتففنت س حص كس 3 رجي وكير محص د اااع وى ع [وول لدفانه ةوارور ادرروار مه مصعررتوم 


ديا ١‏ 
يعس سم ع ل ما 
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-1١‏ الزراعة رصيد الير وائليصر 
+ إمعقلال المتاحمم والمساي_ 


قطاع المعلومات - .. 


قطاع الصناعة عل 
قطاع الزراعة ه.د 
قطاع الحدمات ‏ «..ء 


جدول )1١-4(‏ 
جدول مصفوفة المهن والصناعات «(المانيا الاتحادية 4.م9١)‏ 


234-35 .مم ,1986 ,5ع15]1)ها5 ؟نند126 1ه عاموط جوعلا :11.002 أعج1 نامك 
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1 
الدمفها لإدارييت 
ميب | ميد 


قوب .71 لج أووج .11 0١43.0.‏ - التسة المثوية لقطاع المعلومات ب سجي 
الل الواوجب نوا ...0169 - النسبة المثوية لقطاع الصناعة > لبيك 
اا و لو ...17948 - النسبة المثرية لقطاع الزراعة - اطاط طشك 
...+1١4...499110 +7‏ 17231 هس ...7801 - النسية المثرية لقطاع الهدمات - اتادلا شك 


قرة المسل التشطة اقعصاديا س ... ولهم؟!ك- ل.ا الا 9+ ...16نس واد 


- مجموع الب المثرية - ره" + هره؟ + .رم؟ + كرك سل ١١١ا/ز‏ 





الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى يعض الدول المتقدمة والنامية. 


الباب الثاني : فطاع المعلرمات في مصر - درامة مخليلية 


جدول رقم ( 4 )١١-‏ 
القطاعات الأربعة فى ألمانيا الاتحادية عام ١917٠١‏ 


أصحاب المهن الفنية والعلمية ومن إليهم ا 
المديرون والإداربون ومديرو الأعمال مومه 

القائمون بالأعمال الكتابية 151 
القائمون بأعمال الببع شق 
العاملون بالخدمات اميل 
العاملون بالزراعة وتربية الحيوان وصيد البر والبحر| 15١‏ 11/0١1؟‏ 
عمال الإنتاج ومن إليهم ماضن 
الأفراد الذين لايمكن تصتيفهم حسب المهنة | 519559٠66‏ 
العاطلون ا 


أر» 
ال (1جت 1000000000111 لتايس 


قطاع المعلومات » 98.ه.؟؟ + ..ؤؤهة + 4569615 + (46. لظ كلاكار) - أأوزءء 
- اححموكم 
لنسبة المثوبة لقطاع المعلومات 6-١١.  هفك480[  -‏ / 


قطاع الخدمات عد (ةع.ا! عر أخر.) ه.4]![ؤؤ١ا‏ القرة العاملة النشطة اقتصاديا - 
+ عاخويكن؟" اها 


+(١1/.51١١؟‏ «اارء 11" الخاع؟؟ ١:‏ 
+ (075857ة عر وكر. س الأكقخ1؟ 00 
المجموع ليل يلف 
نسبة المئوبة لقطاء الخدمات - الالكشككاب ١.‏ سام؟/ 
النسبة المثوبة لقطاع الخدمات بعالب ارة؟ / 
قطاع االصناعة هد (11.8١؟‏ « قبار. «05.ؤ() 
+ 017 ير وار عد .ا 
المجمرع اموت ؟ 
النسبة امترية لقطاع الصناعة - . 260 !كد ١‏ -.رة؟ / 
قطاع الزراعة » (11!.11؟ »ا اغر) #ؤأؤاءذها 
+ (175 و عد عر ) س لأقوم1؟ 
الجمرع اسكلو؟ 


مجموع النسب المئوية > برع" + كرة"؟! + رة] + كرحم » 6/ 


الممدر : (09لاللع ع اتاععدروموع1) 650 ,م ,1945-1989 ,5ع 0ا5لاهاة عغنامق! 2ن عاممطئوعلا :110 
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الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدبلي المتقدمة والنامية 
جدول رقم ( 4 )١١-‏ 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( ألمانيا الاتخادية ) 


المناعة 
الخدمات 
المعلرمات 
غير المصتف 





المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتمادأ علي جداول المصفرفات لعامي 1540/1١94‏ رحساب 
القطاعات الأربعة للقوي العاملة لعام 157١‏ طبقا للقواعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك 
بالكتاب السنوي الإحصائي لمنظمة الغمل الدولية. 


إسراثيل : 

يضع تقرير البنك الدولى لعام 14937١؛‏ إسرائيل ضمن اقتصاديات الدخخل العالى أى 
ذات إجمالى الناج القومى لكل فرد يصل إلى )755١(‏ دولارا أو أكثر عام ٠154١ء‏ وفى 
تعداد عام ١947‏ كان عدد سكان إسرائيل (بما فى ذلك القدس الشرقية ومرتفعات 
الجولان) ١٠57ر77٠*رة‏ نسمة منهم نسبة (1417) من اليهود. بالإضافة إلى حوالى مليون 
نسمة فى المناطق الأخرى والتى وقعت نحت الاحتلال الإسرائيلى منذ حرب عام 1951 . 
هذا وقد قامت الباحثة بإعداد مصفوفة المهن والصناعات لإسرائيل فى عامى ,١98٠‏ 
وقد تبين من هذه المصفوفة أن قوة العمل النشطة اقتصاديا تصل إلى 
(٠٠هراة4را‏ نسمة) عام ١494٠‏ وكانت هذه القوة العاملة عام ١9/٠‏ عددها 


(0٠6لار4‏ هارا نسمة). 


ن؟؟ 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة مخليلية 
الزراعة مثلاً قطاع صغير نسبيا ويعزى إليه حوالى 175 من الإنتاج المحلى ويعمل به 4ر؟ / 
دول العالم» وعلى الرغم من زيادة الإنتاجية الزراعية (النمخرجات زادت بنسبة 7/1١7‏ عام 
7 والتى أدت إلى الاكتفاء الذاتى إلى حد كبيرء إلا أن الزراعة تعانى من نقص خطير 
بالنسبة للحبوب والزيوت والدهون. 

أما بالنسبة للقطاع الصناعى فستجد إسرائيل أن معظم دخلها القومى (حوالى 
٠‏ 1 ) من الصناعة؛ وقد زاد الإنتاج الصناعى خلال الفترة من 1971-1554 بحوالى 
5 وكان التوسع الواضح والسريع فى الصناعات الأكثر تعقيدا المتصلة 
بالأجهزة الإلكترونية والكهربائية وكذلك منتجات الماس. ويلاحظ أن تطور الصناعات 
الإلكترونية مرتبط بالأغراض الاتصالية والعسكرية؛ وقد زادت الصادرات فى هذا القطاع وفى 
المنتجات المعدنية والآلات من 4ر؟١‏ مليون دولار عام 191١‏ إلى ١4ر7١‏ مليون دولار 
عام 1984. 

وعلى الرغم من هذا التطور ولاسيما فى القطاع المعلوماتى الذى وصل إلى أعلى 
نسبة نضاهى نسبة الولايات المتحدة الأمريكية إلا أن هناك عجزاً جارياً :1261101 18206 اتسع 
بمقدار 10٠‏ خلال عام ١941‏ (أى ١٠٠ر؟‏ مليون دولار): كما أن ديون إسرائيل 
الخارجية قد ارتفعت إلى حوالى (١٠6رة؟)‏ مليون دولار عام 1945 أى أنها أعلى ديون 
لكل فرد (أى أكثر من ٠٠*ورة‏ دولار على كل فرد) وفيما يلى جميع للقوى العاملة 
المعلوماتية للأعوام 1917, 1990:198٠‏ (جدول 2١15-4‏ وذلك بناء على المصفوفات 
بالجداول .)١6-4/١4-4/١5-14(‏ 


#اا06ا اتح ١>ا‏ 23000000009 1 


جدول (07-4) 
جنول مصفوقة المهن والصباعات «إسرائيل 544 
242-43 .مم ,1991 ,51841513 تنامطة]ا 04 عاممط ممع للا" :11.22 اعنتتدا50 


-١ 


+-العجارقرا مطاعمالفتادق 


تنك اللافنكاة اناك تدك الكاتكاقة لمكا اقمقكاككة التاتكاكة التتكككة القتااتكك 
م | 22222 تتح اكه الوم اللالكك اتاشك 
5 ل لكك الك 1لكات كك ك1 لكك الاااشكة اللة 113031 التتنكاككة 





قطاع المطرمات ع . . 97 . لإ3. - + . 5811 +. .18637 س . .7147 - النسية المثوية تقطاع المعلومات - تشتف الشتككت كك - كرلاة ز 
لطاع الصتاعة ‏ س..56..45ؤلب. .579 -.2.ؤهه؟ ‏ - اللسبةالمرية لقطاع الصمناعة - سبتب *#» ١‏ - عراز 
فطاع الزراعة ‏ س.. كتفع +..لا١‏ سااكاة - النسبة المتوية لقطاع الزراعة - ب ل دكار" لز 
قطاع الحدمات ‏ -..(6١40..ع59اج...لا+..114‏ س ..917 )2 - التسبة المتوية لقطاع المقدمات - سحيب ١.‏ - ارء عرز 
الأتشطة غير كاملة الترصيقف سس ..و+..#د 2..ااداالادااوبا اهبا تالس ...اذا 

تسبة الأنشطة غير كاملة الترسيف ل ١‏ ناش لج لا اسكرة 


قرة المسل النشطة اقتصاديا ‏ سس .لاع الاجا. . لعج نوو جا اكاوجا لوز سا. واكعذ أواس ا .#قوكدد1. كحوب ب عدر س ا .ولتوور 
مجسرع النب المثوية « كرلا2 + عرلا ١‏ + (ر50 + كرا بكرا . .٠ن‏ 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


يرا 


/ز ا سس للك + ومكر + 60 ع رركي ووك يس وير خصيرمر 4 “سم ا وكاس 210.ء كر 1خ _ - سوسس ابم ر جر صر قي وسيم 43ج وسيم 
لسو «٠‏ لجو لجو دجي لجوء ويا جربو ا س مبهموكمم بوصو عو ووجيم 





الل + وملام ++ مما س نعم ووس اسم وك الدابوهاء 


دك - 0 -» حتففليت ححممير 1ومم سكي وسمر ا يدون ست ازميو اجعالا ا جارم اا مانس ا صجصورتبر 
دما جيعوم ادس اعتوكمرميم 


اذ19ه' "> ويا ٠‏ 








5 غد6ته. 

7ه 0 بي 2 ونس ا 1 رصي يمير ومسي ا الاللاا م 
دده له ل جتيتيمت يس بسر 4ج يعور يمسم د ووه الأروا دعر جاررا اه بوجمرقبر 
- 2-6« عبعف_ د حمصكصر لومم يكير وحص اولوح سا لولاا +ووهي:+171-جريرمو ااه صواوم ةجر 


احج ب ل ل ب ا ا ل ل رم م ا ا كر 
مت تحص اللالاااتتكك اللاتحمضة الت تمت الت ال 2 هااا 1مهااالاسمسسصس اس ساس ههه 
للحم الااتعمر عور مكعم اكوم اتوك كحت الاككض اللال كا لاما ا 


ا ل 052 


“تاي 2 نوسصدنهة 
0110 00 10 ]1302 19211571515 16 * 00 ]صع-1] جهن 


رحوب كسمل مامجمر ا نشو يو كوس ]كعمد 
رو قي ”كسم 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة تخليلية 


77 __ بس سس +؟ب؟)بٍ؟ٍس 9]!] 


حجدول »١©-85(‏ 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (<إسراتيل "51/1 )١‏ 
.(لامتاتله ععتاععم وممماء12) 862-863 .مم ,1945-1985 ,3ك نهاك عناوحاها كن علاممة ممعل :1].20 تععجنوك 


دتسدس سم 4 ]0 إدم |0 وحمت 000 الللسطلتصن] <” ]00 | 


لذلذا 


12 السك الت المنندكاك التننكاكة الاننضككا 
لت م ع لاحك الااتكك الاكككة لكك اكاك 











قطاع المعلومات > 1194.66+.24. 954 1019+. 17خ ساو .لال/” ‏ - المسية المثرية لقطاع المعلومات - للشاضه داك ١.‏ - كار4" / 

اقطاح الصناعة اس لا اج ووب الإللا ا كم 9 -. 750604 - اللسياة المثوية لقطاع الصتاعة - عد سا ..1 - ع#ر17 1 

قطاع الزراعة ‏ .2ه + .5١م‏ - .ثالاه ١‏ -النسبة المتوية لقطاع الزراهة - ستحىهمب > ١‏ دارهة رز 

قطاع الخدمات ع و كدو؟.5 اجو ج57 س ./1099م 7‏ - النسية المترية لقطاح الخندمات -- مد «اءء١‏ سارذطكرز 

الأنشطة غير كاملة العرسيف عه ه57١9+.‏ )ع 1دوكما يموع اي مااع الما هس دما 

القرة الحاملة التشطة اللعصاديا سه ه#ماك.١١ا‏ ازوالالال يا وج اع؟يثلاولال اي لاوا عا )١‏ 

النسبة المتوية للأتشطة ضير كاملة العرصيف - سسب ١.»‏ عدكور؟؟ /ز - مجصسوع التسب المئوية - ١ر6"‏ + دارة؟ + ر؟!؟ + كآره+كر؟١‏ اسم ١١٠ابر‏ 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى يعض الدول المتقدمة والنامية 


الأ الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


جدول رقم ( + ->"١ا)‏ 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( إسرائيل ) 





المصدر: الحساب رالتجميع والتحليل براسطة الباحثة واعتماداً علي جدارل المصفوفات لعامي ١440/194٠‏ وحساب 
:القطاعات الأربمة للقي العاملة لعام 147١‏ طبقا للقواعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك 
بالكتاب السنوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية. 


خامسا - قطاع المعلومات في بعض الدول الصناعية الجديدة : 
وهذه هى الدول التى يطلق عليها أيضا دول الدمور أى التى قفزت قفزة هائلة وواسعة 
من عالم الدول الأقل تقدما إلى الدول الصناعية الجديدة (©001)؛ ومن بين 
أوائل هةهالدول كوريا الجنوبية وهوثجم كوج وسنغافورة» وقد قام الباحث 
جونغ دون (1990 .1 ,16088) بالقياس الإمبيريقى لقطاع المعلومات فى هذه الدول 
للأعوام 1480/1480/19106/191١‏ وقامت الباحثة باستكمال قياس حجم قطاع 
المعلومات لهذه الدول لعام ١55٠‏ (هونج كوج لعام ١19١‏ وهو العام المتوفر فقط فى 
. مراجع عام 19913). 


ورف سجس سس ل وسيم سس سي مم سس ل بوص .ل وي سس و 70د 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلرمات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 

كوريا الجنوبية : 

يبلغ عدد سكان كوريا الجنوبية عام ١945‏ (*54ر5754ر١4‏ نسمة)ء وطبقا 
لتقديرات البنك الدولى فى عام ١9465‏ فاجمالى الناجٌ القومى (6715) لكل فرد (مقيسا 
حسب متوسط أسعار )١1986-١19417‏ هو (90٠ر5؟‏ دولاراً أمريكيا»؛ ويقدر أن إجمالى 
الناجج القومى بين عامى 1986-١956‏ قد نما بمتوسط معدل 5ر15 فى السنة» وهو 
واحد من أعلى معدلات النمو المسجلة فى تلك الفترة. وتعتبر الزراعة مصدر رئيسى للعمالة 
إذ يعمل بها 171 من القوة العاملة عام 447١؛‏ ولكن هذه النسبة تنخفض باستمرارء كما 
أن القطاع الزراعى قد أسهم بنسبة ١ر7١1‏ من إجمالى الناغ المحلى فى تلك السنة. وقد 
مارس الاقتصاد الكورى نموا ديناميكيا منذ أوائل الستينيات» وذلك نظراً لبناء القطاع 
الصناعى الناجح وإن كانت غالبيته فى المنسوجات» وقد قامت الحكومة منذ أوائل 
الثمانينيات بتشجيع فروع التصنيع التى تستخدم التكنولوجيا المتقدمة كالإلكترونيات 
والحاسبات» ومن المتوقع أن الصادرات من القطاع الإلكترونى المتنامى ستحل محل 
المنسوجات كصدر أسامى للنقد الأجنبى؛ وقد أعلن فى عام ١445‏ عن مشروع استثمارى 
بمبلغ (0٠٠ر٠٠*ر١‏ مليون وان 18/08) يهدف لتطوير إنتاج أشباه الموصلات وتوسيع 
نصيب كوريا من حجم التصدير الدولى لأشباه الموصلات إلى ١ر١١1‏ فى عام ٠٠٠١‏ 
ولذلك فالمنتجات الإلكترونية تصل إلى حوالى ربع القيمة الكلية لصادرات كوريا 
الجنوبية عام .١9417‏ ولعل هذه المؤشرات تدلنا على الطريق الذى تسلكة كوريا الجنوبية فى 
تغيير هيكلها الاقتصادى والانتقال من دولة صناعية جديدة إلى امجتمع المعلوماتى. 

وإذا كان الباحث جو 43 دو 3 (51-52 88 ,1990 .(آ ,ع28ع10) قد قام بقياس 
حجم اقتصاد المعلومات الكورى ومقارنقه بالقطاعات الأخرى لأعوام 
/ء58 4860/1 فقد استكملت الباحثة دراسته بقياس هذه القطاعات 
للعام ١94٠‏ ويلاحظ الدمو الكبير فى نمو هذا القطاع من 5ر١٠1‏ عام ١97١‏ إلى 
١ر173‏ عام ١464٠‏ وأن هذا القطاع ينمو بمعدل اسرع من القطاعات الاقتصادية 
الأخرى ... وستقوم الباحثة فى الفصل التالى بمزيد من التحليل والمقارنة بين هذا القطاع 


الكورى ونظيره فى الدول الأخرى ... والجدول )١7-4(‏ يدلنا على مصفوفة المهن 
١‏ 





ضرق 


٠.01 


- 6م + الى +ازخ32 + و2١‏ س يكير حسمم سيت 


الالما 20 > [زمم 20 +ز 00 -إؤب وباط 200 س إتعصصسر جم سر وم 


بيت ا امصعر 3ج يصي يسم 


كا سه 00د 

ابه - ا لفت ل اموي تج يصب يسمر د 
/زد 1 - بي 0 مان ناك 
- ور جص سس ين ساك 
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الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
والصناعات الكورية للعام ١155٠‏ كما قامت الباحثة بإعداد جدول (18-4) لتجميع 
القطاعات الأربعة وتطورها بالاستعانة بالبيانات المنشورة قبل عام .1934٠‏ 
جدول رقم ( 4 - ١8‏ ) 
مجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( كوريا الجنوبية ) 


المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتماداً علي جداول المصفوفات لعامي ١440/154٠.‏ وحساب 
القطاعات الأربعة للقوي العاملة لعام ١61 ٠‏ طبقا للقواعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذ'نن 
بالكتداب السنوي الإحصائي لمنظمة العسل الدولية والمرجع (7,53 ,1990 ,.2 ,16088) 





مونج كونج : 

وصل عدد سكان هوخ كوخ عام ١441‏ إلي (٠٠4ر7١5ره‏ نسمة)» وقد أصبحت 
عام ١9417‏ أكبر ميناء فى العالم بالنسبة لضغط العمل ومرور الحافلات 020831861© 
355 وفى عام ١186‏ وطبقا لتقديرات البنك الدولى فقد وصل إجمالى الناتٌ القوبى 
لكل فرد (70؟؟ر” دولار) وذلك طبقا لمتوسط أسعار )١9486-١5/7(‏ وهو متوسط أعلى 
من المتوسط فى الدول الأسيوية غير العربية وتعتمد هوج كو أساسا على التصديرء فقد 
تقدمت منذ عام ١977‏ حين كانت تحتل المرتبة (54) إلى المرتبة )١4(‏ كأكبر مصدر 


إرضض 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


كما كانت هوثج كوخ فى هذه السنة المستورد رقم )١4(‏ على مستوى العالم أيضاء 
ويلاحظ أن السلع المصئعة خاصة المنسوجات والسلع الكهربائية تمثل حوالى ثلاثة أرباع 
المحصلة الكلية للتصديرء ويلاحظ أن هناك أقل من 17 من السكان النشطين اقتصاديا يعملون 
بالزراعة» أما صناعات النسيج والملابس فيعمل بها 144 من السكان عام ١946©‏ ووصلت 
نسبتها إلي 157 عام ١9417‏ كصادرات محلية ... أما الصناعات الإلكترونية فهى تحتل 
المرتبة الثانية كأكبر مورد تصديرى. وتعتبر هوج كوغ كمركز مالى رئيسى نظرا لما تتمتع به 
من شبكة اتصالات واسعة (بما فى ذلك ثلاث محطات أرضية للأقمار الصناعية) وهذه 
توفر الاتصال والربط المباشر بأكثر من ثلاثين دولة. 

ويلاحظ أنه من بين الدول الصناعية الجديدة وهى كوريا وسنغافورة وتايوان تلقب 
هوغغ كوعٌ بأنها التنين الصغير 158801 1101186 وذلك للدمو الحاد فى لجاحها الاقتصادى 
... وهوغ كوج مثل سنغافورة قد اكتسبت قوة صناعية أكثر كثيرا من حجمها. 
هرلا١‏ 1 عام 15/8 ثم إلى هرا ؟! عام 194٠‏ وإلى هر75/ عام 1940 وبعد ذلك إلى 
لار135 عام 144٠‏ والنسبة الأخيرة هى التى قامت بحسابها الباحثة وذلك كمتابعة لما قام 
به جوعم دوج فى حساباته عن السنوات السابقة. 

ويلاحظ أنه فى عام ١51١‏ فإن أكثر من 776 من قوة العمل النشطة اقتصاديا 
كانت فى قطاعى الصناعة والخدمات وزاد القطاع الخدمى ببطء حتى عام 6٠‏ حتى 
وصل إلى 5ر175 ثم ثبت هذا القطاع بعد ذلك ولكنه عاد للارتفاع إلى 7ر175 عام 
مما القطاع الصناعى فكان “#ر؟143 من قوة العمل عام ١97١‏ ولكنه انخفض 
تدريجيا حتى وصل فى عام 155٠9‏ إلى ”"ر177؛ كما أن القطاع الزراعى قد انخفض من 
5ر"! عام 191٠‏ إلى ”را / عام ١948©‏ وانخفض مرة أخرى عام 195 إلي 4را. أي 
أن القطاع المعلوماتي هو وحده الذى يتخذ طريقه للنمو والزيادة المطردة عبر عشرين عاماً. أي 
أن القوة العاملة المعلومانية فى هوخ كوث تعكس التحول السريع من امجتمع الصناعى إلى 
الجتمع المعلوماتى ... وفيما يلى الجدول (220-14) الدال على مجميع القوة العاملة 
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جدول (65-54) 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (هونج كونج 2055 
240-41 .نرم ,1991 ر,ك5نتاكتاهاك عتامطة1 1ن عزمم 





قطاع المعلرمات - ..111795+. .9159+..1..401358.* 0-.-50ؤم ‏ -البةالمثوية لقطاع المعلومات - جيجه عس.ا١‏ 
قطاع الصناعة «..١فة+..95١1‏ -..هلا»؟ ‏ -البةالمثرية لقطاع الصناعة - نعنيجب ١...»‏ 
قطاع الزراعة ‏ س..6١1+١.١20.2+1‏ -51.2..0 | -التبةالمثوية لقطاع الزراعة ‏ - كياد «اء٠١‏ 
قطاع الحدمات ‏ -..55ال+. الاولاع+. .51+ .وؤلا 1 ١.544..---‏ -الكشبةالمثوية لقطاع الخدمات ‏ - لك ١.‏ 


قوة العمل النشطة اقتصاديا س .. ؤلالالالا - (44..2+.اثهة؟7) سه 


مجموع السب المتوية عه لآرا7 + لار/ا؟ + لارة” + كمرء شاحاة 
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الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


الباب الثاني : قطاع المعلرمات في مصر - دراسة محليلية 


بالقطاعات الأربعة وتطورها خلال عشرين عاماء وإذا كانت الباحثة قد أعدت مصفوفة المهن 
والصناعات لعام ١14٠0‏ (الجدول )١5-4‏ فقد استعانت فى إعداد الجدول )5١-4(‏ 
بالبيانات المنشورة قبل عام .199٠‏ 
جدول رقم ( 4 - ٠١‏ ) 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( هوغج كوخ ) 





المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتمادأ علي جداول المصفوفات لعامي 1550/154٠‏ رحساب 
القطاعات الأربعة للقري العاملة لعام ١417 ٠‏ طبقا للقراعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك 
بالكتاب السنوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية والمرجع (60 .م ,1990 .0آ ,رعصمء[) 
سنغافورة : 
يبلغ عدد سكان سنغافورة حسب الإحصاءات الرسمية لعام ١985‏ عدد 
( ,5,085 نسمة) وطبقا لتقديرات البنك الدولى لعام 66 فإن إجمالى الناح 
القومى لكل فرد (مقيسا حسب متوسط أسعار )١980-1١5417‏ يبلغ (١47را‏ دولار) وهو 
أعلى رابع مستوى فى الشرق الأقصى (بعد كل من بروناى واليابان واستراليا» . 
وتعتبر سنغافورة كمركز إقليمى استراتيجى للأنشطة المالية والاتصالية واعتمادا على 
برنامج التصنيع المكئف خلال الستينيات والسبعينيات فقد ركزت السياسة الاقتصادية 


طرف 





الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
الحكومية على رفع مستوى مهارات القوى العاملة ورفع مستوى البحوث والتنمية واستخدام 
نظم الحاسبات الآلية فى مختلف الصناعات والمكاتب ... وبالتالى فهناك علامات واضحة 
على أن المعلومات والمعرفة تلعب دور حاسمآ فى المجتمع السنغافورى. وتشير الدراسة التى قام 
بها جرثح دوج (1990 .(1 ,10628) والتى قامت بتحديثها الباحثة لعام ١15١‏ على نمو 
عدد ونسبة القوة العاملة المعلوماتية إذ تضاعفت تقريبا خلال عشرين عاما وذلك كما يلى: 
9 (لار؟ا؟)) / هلاةا (كرة؟/) / ١98٠‏ (كر١7/)/‏ 6م9١‏ (لر174) / 
0١‏ (5ر١14)‏ ويلاحظ أن قطاع الصناعة كان يعمل به عام ١945‏ (1ره17) من 
إجمالى القوة العاملة النشطة اقتصادياء وأنه أسهم بنسبة (7ر77/) من إجمالى الناجج امحلى 
(6125): أما القطاع الزراعى فكان يعمل به عام ١947‏ نسبة (ر/) من القوة العاملة وأنه 
أسهم فى إجمالى الناح المحلى بنسبة (/ار١‏ 7) فقطء ويلاحظ أنخفاض نسبة القوة العاملة 
بالقطاع الزراعى لعام ١44١‏ إلى (7*رء 7) فقط طبقا للحسابات التى قامت بها الباحثة 
لتلك السنة. ومن هذا يتضح لنا أن نمو القطاع المعلوماتى فى سنغافورة يشير بوضوح إلى أن 
اتجاه الاقتصاد المستقبلى يركز على الأنشطة المعلوماتية» فقد أصدر معهد .1150 ,28107165) 
(237 .م ,1988 المهندسين فى سنغافورة (185) وثيقة هامة تتصل بأستراتيجية تثوير 
الاقتصاد عن طريق استغلال تكنولوجيا المعلومات إلى أقصى مدى ممكن وذلك داخخل إطار 
محلى مفصل بعناية» وتتناول الخطة القومية لتكنولوجيا المعلومات سبعة أعمدة رئيسية وهى: 
(0 القوة العاملة لتكنولوجيا المعلومات (11) 


(؟) ثقافة تكنولوجيا المعلومات. (3) البيئة الأساسية الاتصالية المعلوماتية. 
(4) تطبيقات تكنولوجيا المعلومات. (©) صناعة تكنولوجيا المعلومات. 
() المناخ الملائم للإبداع. (0) التنسيق والتعاون. 


وتفضل الباحثة أن تضع بعض تفاصيل هذه الخطة القومية لتكنولوجيا المعلومات 
ضمن الفصل الخامس الخاص بالتحليل المقارن» وفيما يلى جدول (2375-4) الذى يضم 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة وتطورها عبر عشرين عاماًء وقد تم إعداد الجدول بناء 
على قيام الباحثة بتحديث البيانات عن سنغافورة لعام ١94١‏ (جدول 22١1-4‏ والإستعانة 
بالبيانات المنشورة قبل ذلك. 


يضف 
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الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة تخليلية 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
جدول رقم ( 4 --55 ) 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( سنغافورة ) 





“ا قد لاتصل النسبة المنوية في مجموعها إلي /٠٠١‏ نظرا للتقريب. 

المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتمادآ علي جداول المصفرفات لعامي ١55-/1548١‏ وحساب 
القطاعات الأربعة للقوي العاملة لعام ١51.‏ طبقا للقراعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك" 
بالكتتاب السنوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية والمرجع (66 .2 ,1990 .10 ,ر8ممع3) 


سادسا: قطاع المعلومات في بعض الدول النامية: 

الدول ذات اقتصاديات الدخل المتوسط 5٠١١‏ دولارات- 757٠١‏ دولارا» واقتصاديات 
الدخل المنخفض 5١١١‏ دولار أو أقل) . وفى المجموعة الأولى قد تم اختيار كل من ( الجر - 
سوريا - الفلبين) وفى المجموعة الثانية تم اختيار (مصر - ماليزيا - نيجيريا - باكستان - 
إندونيسيا - السودان») وسبقت الإشارة إلى معايير اختيار الدول بهذه الدراسة. 

المحسر : 

يبلغ عدد سكا المجر عام 1١941‏ علد (٠0٠*ر١؟]ار١٠‏ نسمة) رهى 

ضمن الدول ذات اقتصاديات الدخل المتوسط. وفى عام ١458‏ قامت الجر 
باتباع نظام جديد فى الإدارة الاقتصادية وعرف باسم ١‏ الآلية الاقتصادية الجديدة ») 





احرف 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة تحليلية 
21 نم1800 7167# (71814) والتعريف الرسمى لهذه الخطة هو «التنسيق بين 
تخطيط الدولة وتنمية السوق»» وطبقا للتنظيم الجديد اصبحت الصناعة لامركزية إلى حد ما 
وذلك بغرض تنشيط اقتصاد سوق إشتراكى» وقد أدت الاصلاحات إلى نحسين سريع فى 
مستوى المعيشة فى الجر كما اتحُذت إجراءات متعددة لتطوير المشروعات الخاصة منذ عام 
8 . 

هذا وقد بلغت القوة العاملة فى القطاع الهندسى نسبة 177 من المشغلين بالصناعة 
عام »١14/44‏ وتعتبر الجر دولة مصدرة للمنتجات الهندضية والأدوات الميكانيكية والأتوبيسات 
وأجهزة الاتصالات والكهرباء والأدوات الإلكترونية والأدوية والصلب والملابس. هذا وقد 
كانت نسبة القوة العاملة بقطاع الزراعة عام )42١( ١945‏ وقد انخفضت هذه النسبة 
طبقا للحسابات التى أجرتها الباحثة لعام 1949٠‏ إلى 4ر؟١1.‏ 

هذا ويذهب الباحثاتن الاقتصاديان الجريانك جوزيف سزابو واستيفان دينز ,52860) 
(183 .م ,1988 .ععصعءزط صة157 لهه ؤع1025 اللذان يعملان بمكتب الإحصاءات 
امجرية إلى أنها تتبع الاتجاهات العامة التى مارستها من قبل عدد من الدول التى تتبع اقتصاد 
السوق» ويلاحظ إنه ومنذ عام ١94٠‏ يشكل المشتغلون بالمهن المعلوماتية أكبر جماعة داخل 
القوة العاملة النشطة اقتصادياء كما أن إسهام أنشطة المعلومات إلى القيمة المضافة فى الإنتاج 
امحلى الكلى (61(2) تصل إلى حوالى 17 ونصف هذه النسبة تم إنتاجها فى قطاع 
المعلومات الثانوى أما اقتصاد المعلومات لعام ١44٠‏ والذى قامت بحسابه الباحثة فقد وصل 
إلى 174 وهذه أعلى نسبة لاقتصاد. معلومات بين الدول امختارة ذات الدخل المتوسط 
(العالى) ... والمهم فى هذا العرض لواقع اقتصاد المعلومات فى الجرء أن المؤلفين المجريين قد 
انتهيا فى دراستهما إلى أنه إذا لم تخصص استثمارات بحجم كاف فى حمل اقتصاد 
المعلومات؛ فإن هذا الاقتصاد المعلوماتى سيصبح عبئا وليس محركاً للاقتصاد القومى 
(183 .م ,1988 ,ؤعمع21 صقلاء]19 لوقه ,10256 ,52250) ولعل ذلك سيتضح أكثر فى 
الفصل التالى الخاص بالتحليل» وفيما يلى جدول مجميع المهن الأربعة خلال عشرين عاماً 
المهن والصناعات للمجر للأعوام .1910/1980/195٠٠‏ الجداول (5-4؟ / 54-4 / 
56-5), 


3326 





"4 


مس 3601 + إزن 2 + وبكر دوه : - يجكي | شسم سيت 





/10-- الي ستعفشلكما ال صصحر وج بصي ينسم إإزووءيا »- اتؤل اجا طئن1+ا لدف دفرده ‏ صركرذورم 

- للع فعا ال دمر دصي يصب يمسم ا 0 والاموس 0104 فل + 601 زه ستكمرتوو 
9 

ا لير لستكلشلكفا ال لمحم ترج ينونجم اإويمةا ا" للئ1772+ الجر اهمد ججتجمرتهوم 

/زد. - .عر التتلفككفا سحصرس 3وي يصب يمسم  -‏ إلو/73) م11 +7717 ل لاف واو وتاك رتور 


ووس ور اك كم 22330 اككر الككككر اك الك ااا ااا 
ا 1 لور متك تمتك القتكة لتم ا ا ا ا 


مسو إعوودا بسعبا؟ 
بصعي لذ مبيبط”. 
مين عد د سمي 70 0 ل 0 عير بامسياك ماساقاييي 
خمللا / حكة 


0115 3 وم0]< 10 0021هد 15ت الإكود5' 2 “ 982-8200 
لط كل الجسم لق بو ابسن “إطمطد 
رد- 3 كمد 





الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
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7 ص 6و ج مووي ع بكم رمي ١‏ استييي خسي وكيني 
/الكوس اوحالا للبت ١‏ ل لصم لمر عي بمسييعم بتكي بمسور 
“خ ل ناتك دكي نوي بكبى جسم ا الرووا. عد الإؤر لجا للشيا ا تلجوو :0ك مجرتو 
عيب درم فوس بكيم جسم ا اودلا سا اروب اجو نواد جنروا دس جتزكمر تور 
لعش د ممصم 1ج وى ونسمر د لوووح انس امنود تسووي وا لصوا تجلاع جعصرتىم 
2-0 ع صصحكوس فوس بكسن ضحم د الوواا .اس لإؤد نمزو وءاسووا الجزوو ده مكرتو 


05 1:01 5ر192 2000 10 0081 55959915 1-561 86م > 08: وخ 6و9 (50508231دإجمدد دمجزومن) 
رب “و ص جسم لور بو كوسور (67 رد 
1-1و )مط 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر «رامة تخليلية 





الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


جدول رقم ( 4 -78 ) 
القطاعات الأربعة فى الجر عام 191١‏ 























1ه 







أصحاب المهن الفنية والعلمية ومن إليهم 
المديرون والإداريون ومديرو الأعمال 





؟مخيؤ١‎ 

















1 القئمون بالأعمال الكتابية 01 
17 الفائمون بأعمال البيع ليل 
31 العاملون بالخدمات ا 
20011 |االعاملون بالزراعة وتربية الحيوان وصيد البر والبحر ددة 

١‏ 11/16 اعمال الإنتاج ومن إليهم ل" 
سٍ 


قطاع المعلرمات د لاتلايعن + أفعم! + كذتوككاعن + ١!51ؤ5" ١‏ نح اركمة؟ ١‏ ١؟‏ 
النسبة المئوية لقطاع المعلرمات - ١٠.»‏ عكر / 





/لتفنتلل 
لك 








تطاع الخدمات - لاز .17 + فلزوالام؟ 5.117 + زولك عالكولولا 


النسبة المثوبة لقطاع الخدمات - كلعليلت 1٠0.«‏ سار1؟ / 





قطاع الصناعة - .؟.ا؟ + ١4.0466‏ - 6هم؟؟2١‏ 
النسبة المثرية لقطاع السناعة - 7443ل *« ٠٠١‏ علارة؟ / 


قطاع الرراعة - 0؟6كلمُ + اذكلاع - ١١71.١‏ 


النسية المثوبة لفطاع الزراعة - اد ٠٠١«‏ دقرة1 / 


مجموع النسب المئوية > "ر؟؟ + ار"؟ + لارم؟ + مر 2-6 7/٠‏ 


المصدر : مجمعة ومحسوبة بواسطة الباحثة من المرجع الثالي: 
(0متازلع ع اناععمؤمجاع 1) 656 ,م ,1945-1989 ,ؤمل5ناهاة تنام3][ 4ه عاممطمةع لا :11-0 


ار 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - ٠‏ .مة تخليلية 


جدول رقم ( 4 - 35 ) 
مجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( الجر ) 





المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بوامطة الباحثة واعتمادا علي جداول المصفوفات لعامي ١540/1944‏ وحساب 
القطاعات الأربعة للقوي العاملة تعام .141 طبقا للقواعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك 
بالكتاب السنوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية. 


سورسا : 

مصر وسوريا والسودان هى الدول العربية الوحيدة الموجود لها إحصاءات عمالة فى 
الكتاب السئوى لإحصاءات العمل الذى تصدره منظمة العمل الدولية» وإن كانت أحدث 
بيانات عن سوريا لعام 8 وأحدث بيانات عن مصر لعام 5 ,؛ وأحدث بيانات عن 
السودان لعام 19/7. هذا ويصل عدد سكان سوريا عام ١5/1‏ (٠٠٠ر55‏ 6ر١٠‏ نسمة)ء 
وتعتبر سوريا حسب تقديرات البنك الدولى لاقتصاديات الدول من بين الدول متوسطة 
الدخل؛ إذ يصل إجمالى الناج القومى لكل فرد (مقاساً حسب متوسط أسعار )١986-/17‏ 
دولارا أمريكياً وذلك عن عام 196 . 

وتذهب المصادر المرجعية إلى أن القطاع الزراعى يظل واحداً من أعمدة الاقتصاد 
السورى على الرغم من وجود قطاع مجخارى تقليدى قوى» وكذلك بروز قطاع الصناعة 
الناجح مؤخراً وطبقا للحسابات التى قامت بها الباحثة فإن نسبة العاملين بقطاع الزراعة لعام 


>24 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 

8 تصل إلى 1751 وفى عام ١9/15‏ كان هناك نسبة 4ره5 7 يعملون بالزراعة بالمقارنة 
بنسبة 4ر171 عام 19178 ونسبة 15٠‏ لعام ©1917. وإسهام الزراعة فى إجمالى الناحٌ 
امحلى قد هبط بشكل ملحوظ منذ الستينيات حيث أسهمت الزراعة بنسبة ٠ر175‏ من هذا 
الإجمالى لعام ,١1977‏ ثم ”ره17 لعام 191/7 ثم لار/ا١‏ 7 لعام 1947 ثم نسبة 154 / 
عام ١95‏ (802 .م ,1990 .قلق طترولظ لسة أكوظ 80410016 ع1) ولعل هذا 
الإنخفاض يعود إلى نمو قطاعات التصنيع . 

ومع ذلك فيلاحظ أن الخطة الخمسية الخامسة (196-1941) تعطى أولوية 
عالية لقطاع الزراعة حيث تخصص حوالى (7480ر4 مليون دولار) أى 4ر5١1‏ من كل 
الإنفاق لتطوير الزراعة وينتظر أن يرتفع نصيب الزراعة فى الاستثمار الكلى حسب خطة 
(كمو1ك-:195) إلى 'ذر18 1. 

أما بالنسبة لقطاع التصنيع فقد زاد نموه بقوة خلال الثمانينيات حيث ارتفع مؤشر 
الإنتاج من ٠١8‏ عام 1987 إلى /17 عام 197 )39١١-190(‏ ولكنه ثيت بعد 
ذلك حتى عام 19857 عند 4177, ومن ذلك يتضح أن نسبة العاملين بالقطاع الصناعى قد 
وصلت عام ١185‏ وفقا لحسابات الباحثة إلى هره17 من إجمالى القوة العاملة النشطة 
اقتصاديا. أما قطاع الخدمات فيصل فى نفس السنة إلى 4را” ! وقطاع المعلومات أخيراً 
تصل نسبته إلى 177 وذلك كما هو واضح فى مصفوفة المهن والصناعات لسوريا للأعوام 
١910١ / ١98١ / 4‏ فى الجداول (4-!ا؟ / 78-4 / 59-4) ثم بعد ذلك 
الجدول (4-:3) الذى يمثل مجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة بناء على هذه 
المصفوفات. 
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هلما مقاط » الخحيلكك الى ١‏ الالامر س عرصم مإصجمر لإسسمر لوكو 





/زوء- سا كز ج يووا“ ج رو + رمم د رياكاس ا ع ل لي ا ا 00015 الللفتفتفكم سبيش كيم | ومسو معي ببسبيعم بكب يمسي 
7١‏ 
3 4549لا 
دح- »م -- صحكي لو وكير يشسعمر  -‏ الإوا ها  «‏ الللا١‏ 01لاو ميزه صصكرتور 
7ق شقاذة: 
3 »ا 1 سس رم 4 وي وكير يتحر د لوال - فاك ]لار1 درل + لاؤزتييه ‏ رتوم 
. 15ح 
/د 6 - »م يديبيج- مسو جسم 1 بوم لكي يشسيمر د اللو اذاك- املا !811+9 01+11 لجزتره رتور 
00- د« -فطفنئنت سح سكسم 3 روس جكسرر سم لا ااولاء د سا7 لاج و 1+0 لاط امه جطكوس رتور 
ا" 


ماطس اللاكم اككككككر ووككككر التتكككك1 لكك لكك اكوك اكيم مسي 
1557 الوك الوا الا للك 337555 ا 8115 اللكة 9 الاسد بن ع ع سس 
لالت ااام اك ااا 511 اا لان للك 1999911111 1مس اه عسواتهسه 


ميرح كل بسر رك لمر سي 


مجو سوبجم ري ري 


جمد رصب زه الس عور لصبو الى 


ا ا اش ا 


2005 011: اردع 21000 39042110 755195]ده" 1[ 66ج“ 08' جوج 2ج وع) 
اوبدل قامس صب سوم ) “لون بي لوس ( ]مد 
روحم دق مذ 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


١7 


جدورل (4 »2 
جدول مصقوفة المهن والصناعات «موريا ؤلمة١ا)‏ 
(11100ل800 ع تتاععع دمماء+1) 922-923 يوم ,1945-1989 ,50211535 تتاقط 13 1ه عامط مدع لا :1120 بععرنرون5 





5-التسارترالمطاعوالقتادق 





ا ا ا 1 ا ا 221 
ج12 اللمشفقةة لكقنكااةة لمستنف اناا المخددةا المنهكاا انافك 331ن15ا المافكتكة 
كا اتكتظالاالة 1113533 المضظكالة النختطة لخن 115:1 المنن ا المتحنكاة المننككة 


- التقل والسسهزين والمراصللات 














قطاع المعلرمات يلك ل ا .52154 -النسية المتوية لقطاع المعلرمات - لاط لطشتدتك ».1 دارةه١از‏ 

قتطاع الصباعة > ؟الان + !ع املا +255 ؟ 4507.8 - النسبة المئوية لقطاع الصناعسة - لطن سك ١.‏ دورة از 

تطاع الزراعة ‏ #كواكمع + 8 +14.5+. 75  446754-‏ -النسية المئوية لقطاع الزراعة ع فك ١.‏ عدخر؟ از 

قطاع الخدسات ‏ - 9ا١164)1+.1.5564+خ04158+..4.2؟؟‏ - 4513776 - النسية المنوية لقطاع الخدمات - لف اهاد شال كت «. ١.‏ د كر؟؟ /ز 

توة العمل النشطة اقتصادياً - /الم1ة) . ؟ - )591717 -" و ولاهة ١‏ - الأنشطة غير كاملة الترصيف > ع . 1+ 5+1 . إج+ع/ا؟ لبقم بن اجالات هبو فحز د اأوذة ١ ١‏ 

النسبة المثوية للأنشطة غير كاملة التوصيف - اللقخاط طشاكة ١.»‏ ح قرة / - مجموع التسب المتوية دكارة( + مرةل + كرع! + قرع" + قره 2 - .ار 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة لتخليلية 


جدول رقم ( 4 74 ) 
القطاعات الأربعة فى سوريا عام 1937١‏ 


أصحاب المهن الفنية والعلمية ومن إليهم 
المديروت والإداريون ومديرو الأعمال 

القائمون بالأعمال الكتابية 

القائمون بأعمال البيع 

العاملون بالخدمات 

العاملون بالزراعة وتربية الحيوان وصيد البر والبحر 
عمال الإنتاج ومن إليهم 

الأفراد الذين لايمكن تصنيفهم حسب المهنة 


ال 190909099990995 ج83 تلاك 


قطاع المعلومات - 5؟1ان"5 + لاكلان + ذؤكاؤذة + (كذلاة١١‏ يز 7”7#.ار.) ع والا١‏ 
النسبة المئوية لقطاع المعلومات * لصخ “.٠ع‏ خرة / 


تطاع الخدمات ع 1١15.4‏ + لكين ١1‏ اللا رن + لاط ككرتا سقف 
النسبة المئوبة لقطاع الخدمات >< 10١»‏ سارة1 / 


قطاع االصناعة س ١6(‏ 017لا »ا 5..در.) + (2185:8 كالار.) سلف 1ة؟ 
النسبة امثوية لفطاع المناعة - 30ت لب ١١١‏ سارةا/ 1 


قطاع الزراعة ع (4١٠١1ا2لا‏ »ا فكر.) + (67.68١ع<ا‏ خبير.) »ع الالا انلا 


النسبة المثوية لقطاع الزراعة - مطبب ».1 دارط / 
مه إن 
نسبة الانشطة غير كاملة الترصيف > تيش عن ل - هرا 


مجمرع النسب المثوية > مره + ارة! + ارذ! + لآر 44 + هر" > ١٠٠/ز‏ 





المصدر : مجمعة ومحسوبة بواسطة الباحثة من المرجع التالي: 
5 .م ,1945-1989 ,دع 51 قاذ #نامط13 01 ع[ممطدء لا :110 


521 





الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدعة والنامية 
جدول رقم ( 5 لص" 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( سوريا ) 





المصدر: الحساب والتجميع والتحليل براسطة الباحثة واعتماد؟ علي جذاول المصفرفات لعامي 1942/198 وحساب 
القطاعات الأربعة للقوي العاملة لعام ١41/٠‏ طبقا لمقواعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستمانة في ذلك 
بالكتاب السئوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية. 


الفلبين : 

يبلغ عدد سكان الفلبين فى عام ١985‏ (00٠٠ر4٠0ر”5‏ نسمة ) وطبقا 
لتقديرات البنك الدولى لعام 1986: فإن إجمالى الناج القومى (6715) لكل فرد 
(مقيساً حسب متوسط أسعار )١9886 - ١947“‏ هو 8٠‏ دولارا أمريكيا ) ويلاحظ 
أن إجمالى الناج القومى لكل فرد قد زاد بمعدل متوسط *ر5 1 فى السنة» على 
الرغم من المعدل العالى للنمو السكانى الذى يبلغ 5ر15 فى السنة خلال 
الأعوام 1985/194٠‏ . وقد زاد عدد سكان الفلبين من 18 مليون فى منتصف 
الستينيات إلى 5ه مليون فى منتصف عام 1987 وبتوقع وصول عددهم 4/ مليونا 
عام 70٠6‏ 

هذا وبعتبر القطاع الزراعى هو القاعدة الرئيسية الاقتصادية» وفى عام ١947‏ كان 
يعمل بهذا القطاع 4رة14 من القوة العاملة النشطة اقتصاديا وقد قدم القطاع "ار"؟1 من 


321 





الباب الثاني : قطاع ا معلومات في مصر - دراسة مخليلية 
إجمالى الناج المحلى (61(2): ووفقا لحسابات الباحثة لعام 199٠‏ فإن هذا القطاع يمثل 
؟اره4 1 من إجمالى القوة العاملة النشطة اقتصاديا. 

أما بالنسبة للقطاع الصناعى فهو يمثل 4ر174 من إجمالى الناج المحلى لعام 
15 ... وتشمل الصناعات الرئيسية الصناعات الغذائية والتجهيزات الإلكترونية والكهربائية 
والكيماويات وتكرير البترول والمنسوجات وقد تم برنامج الخصخصة الرئيسى 51981122102 
فى عام 15485» وبحلول مارس ١9848‏ كان قد تم بيع عدد )20٠١*(‏ من الشركات 
الصناعية والبنوك المملوكة للدولة. 

وإذا كانت الفلبين تعتمد أساسا على القطاع الزراعى فلديها قطاعات خدمات وصناعة 
ومعلومات تنمو ولكن ببطء منذ عام ٠‏ , فد نما قطاع المعلومات ببطء للغاية من 
*'ر١٠1‏ عام 191/٠‏ إلى ؟ر١١!‏ عام 198 (94 .م ,1990 ,10288 ,160288) وتبعاً 
لحسابات الباحثة فقطاع المعلومات عام ١95٠‏ يصل إلى "ر7١/‏ فقط. 

ويشيير جدول مصفوفة المهن والصناعات(الجدول )23١-14‏ إلى نسب القطاعات 
الخدلفة لعام وقد قامت الباحثة بعد حديث البيانات عن الفلبين لعام بإعداد 
(جدول 715-4) لتجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة إعتمادا على ما قامت به وعلى 
البيانات المنشورة للسنوات قبل عام .195٠‏ 


"٠‏ 277-2222230 ج277 2 7 _ر_ر7ر ‏ د يي ا ااالللبب_ببيئي ا6010202090927292797922 





المع 


جدول (4*ت#95) 
جدول مصفوفة المهن والصناعات «الفلبين 0 )١3515‏ 
2260-1 هذه ,2 ,5185123 تنامطد! له عامصط عفقء لا :1140 تعتعنام5ك 


مه عممالالاتعا. 
وه المبوسال ةمل لوحم البإخصصيمه 


1ك الزرامعة رصيد أل ده 


اسقشاال المتاجم رالمساجر 








قطاع الملرمات س ...1995+.. .4734 ب لفكي .015 ساانتطر - التبة المثوية لقطاع المعلومات - سبكم ١..«‏ كركاز 

قطاع الصناعة سا انهاه اكه ا أال اب أكم اشنا - النسبة المثوية لقطاع الصناعة ‏ م لشف ذه ها 0 > اراا/ 
يشنقف 

قطام الزراعة ‏ س....96ة+...(4..-]015...415 اساالفواء! - النبة المتوية لقطاع الزراعة - الشتدل-+ شاك ١.‏ ع ارةخ ,/ر 

قطاع الحدمات ‏ ...ها 195+..."ة لا الاج كمال ع لولاا - ابة المنوية لقطاع الخدمات ‏ - انام سلكت 1١#‏ سار. كر 

قوة العمل النشطة إقتصاديا س ...هلاوج ١99...‏ ...77657 - الأتشطة غير كاملة التوصيف ص ...17+...1+... أجا ا لقو ااقة 3 17 يتل 
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الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 
جدول رقم ( 4 -30 ) 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( الفلبين ) 





* النسية قد لاتصل إلي 7/2٠٠١‏ نظرا للتقريب. 

المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتمادا علي جداول المصفوفات لعامي ١594./١94٠‏ وحساب 
القطاعات الأربعة للقرة العاملة لعام ١67١‏ طبقا للقراعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك 
بالكتاب السنوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية والمرجع (96 .7 ,1990 .(آ ,06088) 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 

مالييزيا. 

يبلغ عدد سكان ماليزيا عام 1945 (0٠0/ار4‏ ١٠ر3١‏ نسمة)» وطبقا لتقديرات 
البنك الدولى لعام ©194١؛‏ فإن إجمالى الناتج القومى (6215©) لكل فرد كان (00٠ر١‏ 
دولار أمريكى» وذلك عند متوسط أسعار 19480/١9417‏ وقد ازداد هذا المعدل بمتوسط 
كر؛ 1 فى السنة منذ عام 19568. 

لقد كان تركيز الحكومة الماليزية خلال العقد الأخير على تطوير وتحديث ونقل 
التكنولوجيا الملائمة التى تغطى مجالات رئيسية من الأنشطة الاقتصادية» وقد أدت هذه 
التكنولوجيا الحديثة إلى خلق عمليات إنتاجية جديدة بل وتنشجيع اكتشافات مصادر جديدة 
للمواد الصناعية وكانت نتيجة هذا كله مهارة ومعرفة جديدة -بدلا من المواد الخام- 
كعامل أساسى فى العملية الإنتاجية ... بل كان إدخال التكنولوجيا الجديدة سببا فى تغيير 
نوع العمل فى المجتمع الالييزى. 

وقد قامت الباحثة بتحديث المعلومات المنشورة بالإنتاج الفكرى عن نسبة القطاعات ' 
الختلفة المالييزية حيث تبين أن قطاع المعلومات قد نما من *ر١٠1‏ عام 197١‏ إلى 
4 عام 19488 ثم إلى 4ر9١1‏ عام 1944 وهى آخر سنة متوفرة فى الكتاب السنوى 
الإحصائى لمنظمة العمل الدولية. أما القطاع الزراعى فكانت نسبة القوة العاملة 'ر1©17 من 
إجمالى القوة العاملة النشطة اقتصاديا عام ١437١‏ ولكن هذه النسبة قد انخفضت بشدة 
خلال العشرين منة التالية إلى هر٠‏ 1 عام ١94/‏ وبلاحظ أن القطاع الزراعى كان فى 
عام ١94857‏ يضم نسبة #ر174 من القوة العاملة النشطة اقتصاديا وهذه أسهمت بنسبة 
"ر١17‏ من إجمالى النا المحلى (61(2). أما القطاعان الخاصان بالخدمات والصناعة فقد 
كان نموهما بنفس الدرجة خلال السبيعينيات والثمانينيات وبلاحظ أن القطاع الصناعى 
كان يسهم فى عام ١5/6‏ بنسبة 4ر١17‏ من إجمالى النات المحلى. 

ويضم الجدول (74-4) مجميعا للقوة العاملة بالقطاعات الأربعة» وقد اعتمدت 
الباحئة فى إعداده على أحدث البيانات المتوفرة عن مالييزيا وكانت فقط للعام ١944‏ 
وأعدت لها مصفوفة المهن والصناعات الجدول (14-*7) بالإضافة للبيانات المنشورة عن 
السنوات السابقة. ٠‏ 


+؟ى؟ 
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الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة تخليلهة 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
جدول رقم ( 4 - 714 ) 
مجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( مالبيزيا » 





” قد لاتصل النسبة المثوية في مجموعها إلي /٠٠١‏ نظرأ للتقريب. 

المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتمادأ علي جداول المصفوفات لعامي ١440/1١948٠‏ وحساب 
القطاعات الأربعة للقرة العاملة لعام ١97١‏ طبقا للقواعدالسابى شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك 
بالكتاب السنوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية والمرجع (89 .م ,1990 ,10 ,قهمع3) 


٠ 


نيجيريا: 

يبلغ عدد سكان نيجيريا فى عام ١985‏ (0٠٠0ر!١5ر94‏ نسمة) 
وهى بالتالى أكثر الدول سكانا فى أفريقيا أى أنها تضم حوالى سدس سكان 
القارة الأفريقية: ويتوقع أن يصل عدد سكانها إلى ١١١‏ مليون نسمة بحلول 
عام .70٠‏ 

هذا بالإضافة إلى أن نيجيريا هى القوة الاقتصادية المسيطرة فى أفريقيا 
السوداء؛ فمن بين إجمالى النالج المحلى للقارة الأفريقية ٠‏ باستثناء جنوب افريقيا) فى 
عام » فقد أسهمت نيجيريا بنسبة 24755 وطبقا لتقديرات البنك الدولى 
فإن إجمالى الناحج القومى النيجيرى (67125) لكل فرد فى عام ١946‏ كان 
٠(‏ دولار أمريكى) عند متوسط أسعار .١1486-١9/17‏ أى أن نيجيريا تعتبر واحدة من 


وه" 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


أعلى عشرة مسئويات معيشية فى أفريقيا جنوب الصحراء ... ويقدر بأنه بين الأعوام 
1988-6 فقد زاد إجمالى الناغ القومى النيجيرى لكل فرد بمعدل متوسط "ر؟ / 
فى السنة. وقد كانت الزراعة فى السابق» القطاع الرئيسى للإقتصاد حيث قدمت فى 
الستينيات 155 من إجمالى الناج المحلى: أما فى عام ١945‏ (وبسبب النمو الهائل فى 
حجم وقيمة الإنتاج النفطى») فإن إسهام الزراعة فى إجمالى النامٌ انحلى قد إنخفض إلى 
حوالى 75 1, على الرغم من أنه مازال يعمل بهذا القطاع حوالى ثلث القوة العاملة النشطة 
اقتصاديا (001طمدعآ 08م0ئنا1) أما الحسابات التى قامت بها الباحثة لآخر سنة متوفرة فى 
الكتتاب السنوى الإحصائى لمنظمة العمل الدولية لعام 45١‏ فتشير إلى أن القطاع الزراعى 
النيجيرى يشغل ما يقرب من نصف القوة العاملة (أى /ار45 1) بالمقارنة بقطاع الخدمات 
(؟ر174) وقطاع الصناعة (10) أما قطاع المعلومات فنسبته (5ر١١٠1)‏ فقط وهذا كله 
عن عام 1985. 

ويتضح فى الجدول (77-4) مجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة 
عامى *19485/195 وهى الأعوام المتوفرة بالمراجع العالمية واعدمد الجدول بالتالى على 


نصفوفة المهن والصناعات التى قامت بحسابها الباحثئة لهذين العامين جدول 
(غ:-ه؟ / 55-4 ), 





1 4)8+]»]»>]>]<]|[ 1 1 1 1 | |1 |[ 1[ [|[|[|[أذذذذ00ااااببلبيو 0 باه ؟” 


جدول .4-ه*8) 
جدول مصفوفة المهن والصناعات (نيجيريا 545 )١‏ 
200-01 .مم , 1991 ,كنناة لهاك تناوطعا أن علقمطا مقعلا :110 تععميان5 
بك 
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+-العجارة ا لطاع القنادق 


7- النقل والعطزين والمواصالات. 





ه- العسويل والعاميتات وخدمات الأحماك 





ة-الدماءثالها مقرالا جعماميا وا لشخصية 
أقشاصي عاطلون لم يميق لهم الحسل 
أششاصض هاطئون سيق لهم المسل 


ا" 
الا 


مضه 


لاسن الاق القن تك لطن الاته دك الل مهت الااتهة ال 8 الف مه 





قطاح المعلرمات سه . -051701+. .37 11+.-/115+..19 0 ١١144310.‏ - إلنسبة المثرية لقطاع المعلومات  -‏ اموي | ١١.‏ هار 

قطاع الصناعة ‏ س .الج .]الاق للج ة1 0-7 -التبة المثرية لقطاع الصناعة ‏ - ) وكيم 0 سارةز 

تطاع الزراعة س١‏ .3/4م|"1 + ...11013  77046..-‏ - السيةالمثوية لقطاع الزراعة ‏ س ‏ لسننششفلكد ‏ هر..١‏ دحرى ‏ / 

تطاع الحدمات ‏ س.. .لأمارتب. . اطالأقجا تقييد .131557 اساللللنارة - النسبة المتوية لقطاع الخدمات ‏ - طهر .و كر /ز 

قرة العصل النشطة إقتصاديا - . . 1491/01 - (. . .”8/8 + ..1158517) - ٠.‏ . 748178 - الأنشطة غير كاملة الترصيف جيم ا ا ا 7 يي 
النسبة المتوية للأنشطة غير كاملة التورصيف س ١‏ تشلب ١١.4‏ هاكرم /ز - مجموع التسب المتوية هر١!ا‏ جاره+ #ر6"” + كرك + كر" لس ١١١لز‏ 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


جدول رقم ( 4 -765 ) 
القطاعات الأربعة فى نيجيريا عام ١951‏ 


أصحاب المهن الفنية والعلمية ومن إليهم للق 
المديرون والإداريوث ومديرو الأعمال ع 
القائمون بالأعمال الكتابية مييق 
القئئمون بأعمال البيع داك 
العاملون بالخدمات 10م 
العاملون بالزراعة وتربية الحيوان وصيد البر والبحر | 8ه؟1١١؟١٠‏ 
عمال الإنتاج ومن إليهم يدنضنيف 
الأفراد الذين لايمكن تصنيفهم حسب المهنة افلكم 
العاطلون 11 


قرا 


قطاع المعلومات .١5.)ع)+؟4.5؟ة"‏ +5آ2.خم؟!"! + (1652.565.خم"1» وؤاار.) - كأكلدوما 
النسية المثوبة لقطاع المعلومات - بيعب ١١.“‏ »ار / 


قطاع اخدمات - (18:5:15 لا ككر١)‏ +4لاة. اذ + 1١1.1106(‏ عا لنار:) + (145147! عا ثفر.) 
6.اثءلاءة 

نسبة المثوبة له تت أكاش4 3 50 

النسبة المثوية لقطاع الخدمات علج ٠00“‏ دارة؟ / 


قطاع الصناعة - (88؟1.١١١‏ 2 ام1..ر.) + (1687147! »ا كرء) س ١١11553‏ 
النسبة المنوية تقطاع الصناعة - لب 1٠.“‏ علارة / 


قطاع الزراعة (686ة؟١.؟7.١‏ 2<اككر.) + (ا1ا"لع! »« كار.) س الاوقمةا١١‏ 


النسبة الترة لقطاح الزراعة  -‏ كلللعشة مل ١١١*‏ -غراة/ 


القرة العاملة النشطة ع ١6486.م١ا  "4245]!6-‏ س وناذْلم. ١45‏ 


نسبة الأنشطة غبر كاملة الدرصيف - 2 !!4لكه 
وخذم؛ 5ة ااا 





مجموع النسب المثوية « لارء + لارة؟ + لارة + قمر 85 + درم > كرحة/ 


المصنر : مجمعة ومحسوبة بواسطة الباحثة من ا مرجع 
(02 تاذلع ء+اتاععم ومجاء12) 442 .م ,1945-1989 ,ؤعناة تاها عنامط 12 02 عاممطعقء لا :110 


خمه؟ 





الفصل الرابع ؛ واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والتامية 
جدول رقم ( 4 - !7 ) 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( نيجيريا ) 


المعلرمات 


غير المصمنف 





*” قد لاتصل النسبة المئوبة في مجموعها إلي ٠‏ نظرا للتقريب. 

المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتماداآ علي جداول المصفوفات لعام 445 وحساب القطاعات 
الأربعة للقوة العاملة لعام ١471‏ طبقا للقواعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك بالكتاب 
السنوي الإحصائي لمنظمة العمل الدولية . 
(وبلاحظ عدم وجود أي سنوات في الكتاب السئوي الإحصائي إلا هاتين السنتين فقط). 


باكستان : 

زاد عدد سكان باكستان من أقل من خمسين مليون فى منتصف الستيئيات إلى عدد 
(0٠٠ر”1رة4‏ نسمة) فى منتصف عام 19487 (باستبعاد المهاجرين من أذغانستان فى 
ذلك الوقت». وقد زاد عدد السكان فى الفترة من ١988 - ١9٠‏ بمعدل ١ر17/‏ فى 
السنة وهذا من أعلى معدلات النمو السكانى فى جنوب آسياء ذلك لأن باكستان فى عام 
تعتبر تاسع أكثر دولة فى عدد السكان فى العالم. وطبقا لتقديرات البنك الدولى لعام 
فإن إجمالى الناغ القومى (6715) مقاسا حسب متوسط أسعار 1980-١941‏ 
كان (٠177ر””‏ مليون دولار) وهو مايوازى 78١(‏ دولارا» للفرد. وتعتبر الزراعة القطاع 





-* 84 


إلباب الثاني ؛ قطاع المعلومات في مصر - دراسة تخليلية 
الرئيسى للاقتصاد حيث يعمل بها 15١‏ من القوة العاملة النشطة اقتصاديا عام ,١946©‏ 
وتسهم الزراعة بنسبة /ر177 من إجمالى النا المحلى فى عام ١9417‏ وبلاحظ تذبذب 
الإنتاج الزراعى خصوصا بالنسبة للقمح؛ ففى عام 5 استوردت الباكستان أكثر من ١‏ 
مليون طن ولكن عام ١945‏ شهد فائضا من القمح للتصدير وزاد محصول القمح عن 
؟ر4١‏ مليون طن عام 1945/ 1441 ولكن فى نهاية عام 11417 ومع الجفاف المستمر 
شهدت باكستان نما اف الحوت: ش 

وطبقا للحسابات التى قامت بها الباحثة لمصفوفة المهن والصناعات لباكستان للأعوام 
١1940 6‏ فقد كان القطاع الزراعى فى ١94٠‏ (6ر154) وانخفض بعد عشر 
سنوات أى فى عام ١14٠‏ إلى (١ر451)‏ وكان قطاع الصناعة 4ر١1‏ عام 194 وزاد 
قليلا عام 1949 ليصبح 48ر1197. هذا وبلاحظ أن القعطاع الصناعى (صناعة الأغذية 
والمنسوجات والسلع الإستهلاكية أساسا) قد أسهم بنسبة /ار9١‏ 1 من إجمالى الناجج المحلى 
عام »١14417/1945‏ وقد زاد الإنتاج فى القطاع الصناعى بمعدل سنوى ١ر١٠1‏ بين 
عامى 1986/19/٠‏ (طبقا لتقديرات البنك الدولى) وزاد بنسبة 4رلا1 فى عام 1948 / 
55 وبنسبة 4رل/ا 1 عام كو ١‏ /لاخ؟ ١‏ . 

أما قطاع الخدمات فكان عام ١58٠‏ (5ر١77)‏ زاد قليلا مع حلول عام ١99‏ 
ليصبح (1774) ... وأخيراً فقطاع المعلومات قطاع متدنى إِذ تبلغ نسبة القوة العاملة 
المعلومائية عام ١94‏ (4ر15) زادت قليلاً فى عام 1994٠‏ لتصبح (14,5 وهى من أدنى 
النسب التى قامت بحسابها الباحثة. وفيما يلى جدول (41-4) لتجميع القوة العاملة 
بالقطاعات الأربعة والذى اعتمد على حساب الباحثة لمصفوفة المهن والصناعات لباكستان 
عامى 21440/14٠‏ وكذلك حساب القوة العاملة بالقطاعات الأربعة لعام ١914‏ وهو 
المتوفر بالمراجع وذلك كله فى الجداول (58-14 / 4-4" / 40-4) 


1101010102 مسمس سحيب يي اي مس‎ "5٠ 


لك 


جدول (0-1خ2»”8 
ججدول مصفوفة المهن والصناعات (باكسعان ‏ 155) 
2556-7 نا ,1991 ,5عتادتاهاك عتاصطه1 01 عامط عفعللا :11.00 موي50 


-١‏ الزراعة وصيد المر احم لله 


با امفقيلال المتاهم والمصاجي 


الل 1 
الات ك1 





قطاع المطرمات «...97914+.. .8.4757 117ما له -...0979.1 ١‏ -السيةالمترية لقطاع المصلومات سم تدك 0 كل - وره/ 
قطاع الصناعة ‏ ع . .الاج ل .+ .19117 - ...7ه ١‏ - التبةالمثية لقطاع الصناعة ‏ - ي ‏ ع«ا.١‏ - هر؟ ١‏ لز 
قطاع الزراعة »...15.25 + .لالجب ك5 ...1514 -السيةالمئرية لقطاع الزراعة ‏ - سد ١١.‏ -اراة/ 
قطاع الحدمات ...لوطي باجا ب ولا .71017 - ...705 -البةالمثرية لقطاحالخدمات - النل_ططدااشتت ١‏ - كر ؟ 7 /ز 
قرة العمل النشطة إلتماديا سه ...قءه؟" - (..-:.619 +-..07ع) سا اافلااد؟ أر ف لل ل ا ننس 

النسبة المتوية للأنشطة غير كاملة التوصيف - اك «. ١.‏ عدلارء لز - مجموع النسب المئوية > هرك + هرلا؟ + ار١اه‏ + عرلالا + لآرء اسه ١٠٠اث/ز‏ 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلرمات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


بكس 


36١ 5-0‏ + وري + وكا + وركرج 6س ايصريى حسسيي تي جرز -26 عا لل ير لشفكل طن الى مبصسكم يبمج مي يجحبييم بتكيو بسي 
ا لوم 03+20 +واددجل:-+زز:::) + زوه 02س اللوفيكد: هس ورودددة - الوروبي دس رسكم رسيم مسمر يكو 
/خاكا- وي المؤؤططيت ال حصي توس يحب جسم ا وبصي.. سا اللووانلجرم لسرتو جووير اه جكراوم 
590 5-6 جب - يح م اسيم يحور يسم - اذدلال ٠‏ - والااجزطااالجرءدا+إاززيول ٠٠س‏ م1 
اك ومني معدت ع اعمصمز وس يي سجر أبؤلالا” ٠‏ مس لإ +« ليزوا لجو نه صصصرتووم 
اكه ول عر لطفقط نت ل بكرم يسم يحيو يسور 00 ازوااتس 0 0 


تر كط بح 1 





1ن اردع وصن]د 20 180021 5305925 60961 00 [جهاج؟ 
(خابا. موسى 0 حي جوم ) كو بو يسوم محمد 
ل 3) "كد 


الباب إلثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 





ل الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


جدول رقم ( 4 - 40 ) 
القطاعات الأربعة فى باكستان عام ١917/4‏ 


أصحاب المهن الفنية والعلمية ومن إليهم 

المديرون والإداربون ومديرو الأعمال 

القائمون بالأعمال الكتابية 

القائمون بأعمال البيع 11 
العاملون بالخدمات 4 
العاملون بالزراعة وتربية الحيوان وصيد البر والبحر | ١١4437٠١‏ 
عمال الإنتاج ومن إليهم 1110ؤظ 
وعمال تشفيل التقل 


الاك :5ك الي الجا 


اع المعلرمات ...114+ +1١...‏ ...كلتم +66 152ل ١‏ 


ا تع الكللاكا اللعارة / 
لنسبة المثوبة لقطاع المعلومات خلصيدك «اللعاروم 


قطاع الخدمات ع ا/9؟؟ +..عذعل! + الإأكلة + ما كفخ1١1‏ ع لإضاكخذاي 


النسبة المثوية لقطاع الخدمات - عملي ٠.“‏ عار11 / 


تطاع االصناعة س إذذ]) +خم7..م" س5.. 5م 
النسية امثرية لنطاع المناعة ه لكلو * 1٠١١‏ سكرة! / 


قطاع الزراعة . .]م١١‏ +11# 1م١1 ١١54#»‏ 


النسبةامثوية لقطاع الزراعة - نكمي ٠٠١*‏ عثارلاة / 


مجمرع النسب المثوبة > .رة + *ر؟؟ + كر /1١٠١  ةالرا + ١9‏ 





المصدر : 8 .م ,1976 ,ؤعأكتاهاة عناماها 02 عاموطيهء لا :11:0 


يلف 


الباب الثاني ؛ قطاع المعلومات في مصر - دراسة عخليلية 


جدول رقم ( 4 - 4١‏ ) 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( باكستان ) 





** قد لاتصل النسبة المئوية في مجموعها إلي /٠٠١‏ نظرأ للتقريب. 

المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة راأعتمادا علي جداول المصذرفات لعامي 1950/154٠‏ وحساب 
القطاعات الأربعة المقري العاملة لعام ١91/4‏ طبنا للقراعدالسابق شرحها في الفصل الثالث والاستعانة في ذلك 
بالكتاب السنوي الإحصائي منظمة العمل الدولهة. 


إندوئيسيا : 

وصل عدد سكان إندونيسيا عام 1140 إلى (17ار415ر175 نسمة») وطبقا 
لتقديرات البنك الدولى لعام 1440 فإن إجمالى الناج القومى الأندونيسى (6215) كان 
60“ مليون دولار أمريكى) وذلك مقاسا عند متوسط أسعار ١1186-19417‏ أى أنه 
يساوى (57 دولارا» لكل فرد. والاقتصاد زراعى فى الأساس حيث يعمل بهذا القطاع 
أكثر من نصف القوة العاملة النشطة اقتصادياء وقد كان يعمل بالقطاع الزراعى عام ١937٠١‏ 
(5ر*”4) ثم زادت نسبة القطاع عام 1910 إلى "ره"1 ثم انخفضت النسبة إلى 
١ر151‏ وآخر سئوات الإحصاء هى لعام ١940‏ حيث وصل حجم القطاع الزراعى إلى 
ارهه ) 


>35 








الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاتتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 
وهالتوازى مع الانخفاض البطئ فى نسبة القطاع الزراعى هناك نمو بطع للغاية فى 
القطاعات الثلاثة الأخرى. فقد انخفضت قوة العمل المعلوماتية حتى عام ١48٠‏ فقد 
كانت عام 151١‏ 4ره1 من إجمالى القوة العاملة النشطة اقتصاديا وانخفضت إلى 8 ره 1 
عام 1417 وارتفعت ببطء لعام ١44‏ (هره1) وأخر الإحصائيات وهى لعام ١446©‏ تشير 
إلى نسبة /ار/ا1. ش 
ولما كانت أخير البهانات الإحصائية فى الكتاب السنوى الإحصائى (0آ1) 
لعام ١447‏ يشير إلى بيانات عام ١448‏ فقد اكتفت الباحثة بالبيانات التى أعدها جوج 
دوخ (80 .م ,1990 .10 ,16088). واقتبست منها الجدول التالى (47-4). 
جدول رقم ( 4 - 47 ) 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( إندونيسيا ) 





** قد لاتصل النسبة المثوية في مجموعها إلي /٠٠١‏ نظرأ للتقريب. 
اللمصدر: (82 .م ,1990 .2 ,عقممع1) 


ال 1111م 01ل 0 22 2222555959351 شي م 0006 يي م5" 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 
السودان : 

بلغ عدد سكان السودان عام 19417 (1514ر785هر١7‏ نسمة)ء وطبقا لتقديرات 
البنك الدولى لعام ١946‏ فإن إجمالى الناغ القومى (6718) لكل فرد (مقاسا حسب 
متوسط أسعار )١9868-١9/41(‏ قد بلغ ٠٠٠١(‏ دولار أمريكى) وتذهب بعض المصادر 
العالمية (63:8001لآ 0003ا8) إلى أن حوالى 18١‏ من إجمالى القوة العاملة السودانية 
النشطة اقتصاديا تعمل بالزراعة وفى عام ١142©‏ (وهى السنة التى تأثر فيها الإنتاج بالجفاف) 
فقد أسهمت الزراعة بنسبة “11 من إجمالى الناح المحنى (01(2) بالمقارنة بنسبة 1/014 
عام ه56١‏ . 

وتشير حسابات الباحثة للعام ١9/17‏ وهو آخر عام موجود عن السودان فى الكتاب 
السنوى الإحصائى لمنظمة العمل الدولية لعام ؟119١؛‏ إلى أن نسبة القوى العاملة بالقطاع 
الزراعى فى عام 19/17 قد وصلت إلى ”"ر159؛ أما بالنسبة للقطاع الصناعى فهو يعتمد 
على الصناعات الزراعية ويصل إسهامه إلى 1١4‏ من إجمالى النا المحلى (6102) لعام 
ه5١‏ . 
اقتصاديا فى مجال الصناعة تصل نسبتها إلى ره ؛ من إجمالى القوة العاملة.ويلاحظ أن 
الإنتاج الصناعى يعوزه نتقص المواد الخام والقوى العاملة المدربة فضلا عن نققص إمدادات 
الوقود والطاقة ونقص تسهيلات النقل ويقدر أنه فى عام 195 فإن مؤسسات الدولة 
الصناعية كانت تعمل فقط بنسبة 170 من إمكانياتهاء أما القوة العاملة فى قطاع الخدمات 
فتصل نسبتها إلى 5ر4١1‏ وأخيراً فيحتل قطاع المعلومات نسبة ضكئيلة للغاية حتى بالنسبة 
للدول المتخلفة إذ تصل نسبته إلى ١ره1!‏ فقط أى أقل نسبة فى جميع القطاعات الاقتصادية 
بالدولة. 

ويمثل الجدول (40-4) مجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة لعامى 
198/1919 وهى الأعوام المتوفرة بالمراجع العالمية ويعتمد هذا الجدول “على مصفوفة 
المهن والصناعات التى قامت بحسابها الباحثة بالجدولين (47-4؟ / 44-4). 


5 








جدول (84-"47) 
جدول مصفوفة ال مهن والصناعات (الودان "529 2١‏ 
204-35 ,1992 ,1151165هاك تنامطة1 1ه عاممط مقعلا :11002 تععتيامه 


0 1 1 انالا / كلاذ / 126 
القاتسريؤلا مسال القاتسييفصسال 00 الما سطرتفر ارا هق العو .بم 
الكعابية الصيع بالحدمات ب سيوج ادها بوي 
؟- تهات س -_-_- ل الت لل 2 الح تك التعتكك الل الك 


لاق للدم اتذضتك لتك انمتا فهك اللاتتفكة لتك امكنكة 














ك0 ننم انه تمده التننضاكاة اللننتكا المنكاااة لكك اللتنننك اللمانييكا 
المي ماساسيت مس ل 1 ا 2ه ا اإم  [‏ إ  (‏ إل إل ا 
تت المصدنةة النج9088 النعنة0 نخدا المننفةة اننا الناتدةاة لفن الاغنانكك 
221 الوااكح العم اومكح لاتكوك الومككك اكتتككك اكه تاك ممه 














قطاع المعلومات س 17 جو لباك 1+1 يها غثالاة - 9خ 1911 - النسبة المثوية القطاح المملومات - جيم ١٠..«‏ -اره /ز 
خطاع المناعة ‏ - لايش +114+531 )1 لابه ١١١‏ -1وهو5 -انيةالمتوية لقطاع الصتاعة ٠‏ لمغتطا ١١.‏ س كرة بز 
قطاع الزراعة ‏ -9596417 + لل جضت 5 -هده751797 - النسبة المتوية لقطاع الزراعة - حديفنت ١...‏ - اركدز 
15 وكام 
الطاع الخدمات ع 167401+ ١4178165797.‏ 100141+1 - 45919861 - التسبة المتوية لقطاع أخدمات 54م ١١.‏ سكر4 از 
قرة العمل التشطة إقتصاديا س الجواع5 - ؤولازؤه الس ]أ؟. ولام أو س لماو ب كوو" ب واكام ل اإرو ااال لم١«‏ لس ؟اولام 


الأنشطة غير كاملة الترصيف س 5097 + ؟ال في ## الا ب ج١١‏ كولالاو ب إجضل ب الوا م مارم رطام 


النسبة المتىة للأنشطة غير كاملة الترصيف - بتشتطف « ٠٠١.‏ ع كرة / - مجسوع الب المتوية سمارة + كرة + ور)ا + أركك + ورة لس ..ارز 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 





558 


5 ماج رركن ب ور + إاوكنى + وكاس ودكيم سيم | سم - /اود كوس اولتعسر للستي م سي كيم و جإسارو عمو سبكم باعي يسرم 





لمالشاط » مار نهم + زأنضز3 + ١16١1‏ + زرو + ١١١‏ + بو + بار جب الى س سرصم سم وسور مق ومين 
6 م0 ااام وا ا 11 700011 ا س يخعسم لوجم أإسمر بكو 


2 تاعفببك سا امصكهر لجس جصر ينسم ا ووبو او سأ كالاا مطل الو لضان +11 رالوس صسصعرتجر 


م 0 0 بنش عر ع عي له الأقاجايم:1+ زو + د ككلادمره ‏ عسمرتجر 


لشلعفك ا ال اعصصسم نوي يصن شمر ا واوزور- قال 1 لله امسر ذ ور 


0 
-_ -. .4 م 
١‏ 
د 
د 
- 


عد لتقف فهفا اس ص حيس ربس بصيو ينسم ا إلاامر- 1ن واو فون س كوس 1 ور 





ممم 


205 011: 6ر392 2000 30 3000061 95615505019 - ]9913*686 - لوا > 0 


امد جكسمن صوصم ) لور بواجون “عمد 
جه - و كد 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مضر - دراسة تخليلية 


الفصل الرابع : واقع قطاع المعلومات بين قطاعات الاقتصاد الأخرى فى بعض الدول المتقدمة والنامية 


جدول رقم ( 4 -ه4 ) 
تجميع القوة العاملة بالقطاعات الأربعة ( السودان ) 


المعلرمات 
غير المصتف 


المجموع (بالآلاف) ‏ 





المصدر: الحساب والتجميع والتحليل بواسطة الباحثة واعتمادا علي جداول المصغوفات للعامين ١941/1911‏ 
والاستعانة في ذلك بالكتاب السنري الإحصائي منظمة العمل الدولية . 


ااا 819 


الفصل الخامس 


التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر 
وبعض الدول المتقدمة والدامية 
وبروز اقتصاد المعلومات الكونى 

مقدمة : ْ 

وتصل الدراسة إلى فصلها الأخير الذى يتناول بالتحليل والتفسير المقارن طبيعة وحجم 
وبنية قطاع المعلومات فى عدة دول مختارة من دول العالم منها دول متقدمة وأخرى صناعية 
جديدة وأخيراً دول أقل تقدماً أو متخلفة » وإذا كان عالم الاقتصاد الأمريكى ماكلوب 
منااطعة1 قد بدأ بتسمية الأشياء بأسمائها منذ عام ١977‏ حين أطلق على القطاع الرابع 
للاقتصاد قطاع المعرفة » فقد حطت الدراسات المتعلقة بعد ذلك خطوة منهجية متقدمة 
إلى الأمام مع عالم الاقتصاد بورات 820526 عام /ا191 حيث أصبحت منهجيته فى 
دراسة قطاع المعلومات معالم معيارية تبنتها مع تعديل بسيط منظمة التعاون الاقتصادى 
والتنمية ( 0807 ) وكذلك الباحثون فى دول أخرى عديدة . وإذا كان بعض علماء 
الاقتصاد الذين رصدوا ظاهرة اقتصاد المعلومات من حيث تأثير تكنولوجيا الاتصالات 
والحاسبات الجديد على العمليات الإنتاجية وعلى أنشطة جهيز ومعالجة المعلومات وعلى تطوير 
أسواق عالمية جديدة ٠‏ قد أطلقوا على هذه الظاهرة الجديدة اقتصاد الخدمات 
الجديد ( 248 .2 , 1983 .(1 .1 , 841165 لصة .1 .ل , لااناطكيع0) فإن معظم 
الدراسات الحديثة قد استقرت على تسمية هذه الظاهرة بقطاع المعلومات , 261)082مقطل) 
( 212 - 207 .256 , 1985 .2 .2 كقطاع رابع يضاف للقطاعات التقليدية الثلالة 
الأخرى 3 
المعلومات المحسبة العالمية 82565 222 621260انامتطه0© أن دراسات اقتصاد المعلومات 


فق 





الباب الثاني : قطاع المملومات في مصر - دراسة تخليلية 
وقطاع المعلومات قد شملت معظم قارات ومناطق العالم باستثناء المنطقة العربية والأفريقية 
حيث لم تظهر أى دراسة عن قطاع المعلومات فى هذه القواعد للمنطقة العربية والأفريقية 
بما فيها مصر كما كانت ندرة الإحصاءات الخاصة بالعمل والعمال وتخلفها الزمنى واضحاً 
أيضا حتى فى المراجع العالمية المطبوعة بالنسبة لهذه المنطقة . 

وقد ذهب الباحث لامبرنون 135056502 إلى أن قياس وتخليل قطاع 
المعلومات يعتبر واحدا فط من اهتمامات مجال اقتصاديات المعلومات على المستوى الدولى 
المقارن » ثم أثار لامبرتون بعض القضايا المسيرة للغاية والخاصة بتعريف المعلومات وإنها 
تقليديا تعنى' تقليل عدم البقين 418697ازء1126آ هذ همناءنالع2 وأن معنى المعلومات يشير 
دائما إلى المعنى الخاص بشخص معين «بالتالى فالقيمة المتوقمة للمعلومات تعتمد على 
حالات الاستعداد والتقبل لأولك الذين سيتلقوئها » وإذا كان علماء الاقتصاد قد وضعوا 
للمعلومات دورا فى النماذج الاقتصادية نظرآً لأهميتها فى أداء السوق فالتفكير المعاصر 
يؤكد على أهمية التغيير التنظيمى والتغيير التكنولوجى والتسارع المعلوماتى فى التحليل 
الاقتصادى هذا فضلا عن الجهود الحديثة على المستوى الإمبيريقى و«المتصلة 
بقياس واختبار بنية قطاع المعلومات فى الدول الختلفة .. هذا القطاع الذى يضم مختلف 
أنشطة المعلومات . 

وفى محاولته لشرح أنشطة المعلومات هذه عقد لامبرتون نوعا من المقارنة بين نشاط 
الطعام ونشاط المعلومات فإذا كان نشاط الطعام يتطلب الفلاحة والنقل والوكلاء وجار 
الجملة وتجار القطاعى والبقالين ومحلات تقديم الوجبات السريعة وصناعات الأفران 
الكهربائية والغازية والغلاجات ..... إلخ .. فإن أنشطة المعلومات تتطلب كذلك عناصر 
جديدة تتصل بمدخلات الإنتاج والخدمات مثل التعليم ووسائل الإعلام والإعلان 
والاستشارات والخدمات المالية والمصرفية وإنتاج وتشغيل آلات المعلومات كالحاسبات 
والتليفونات وأجهزة التليفزيون ... إلخ . 

ويضيف لامبرتون أن المعلومات ( من حيث مجميعها وبثها وتجهيزها واختزانها 
واسترجاعها وتخليل البيانات وتوصيل الأوامر وغيرها من الإشارات والتغذية المرتدة اللازمة 
لتقييم القرارات المتخذة كنتيجة لهذه الإشارات ) تعتبر مدخلات ضرورية فى كل وجه من 


ف 





الفصل اللخامس ؛ التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر ربعض الدول المتقدمة والنانية 

وجوه اتخاذ القرار الاقتصادى . ومن الطبيعى أن يكون هناك بعد دولى للمعلومات خاصة 
ذلك البعد المتعلق بالتجارة بصفة عامة وتلك المتصلة بمجالات الاتصالات والحاسبات بصفة 
خاصة . 

أما الباحثان فيكيتكوتى لاأناكا116]6 * وزميله أرونسون 41708508 فقد أكدا 
على تصاعد قوة التداخل بين الاقتصاد المعلوماتى الوطنى والاقتصاد المعلوماتى الدولى » وإلى 
أن رقائق الحاسبات وأقمار الاتصال الصناعية 582]6111165 تعمل على إنشاء اقتصاد 
المعلومات العالمى الجديدء فخبراء الطاقة مثلاً من طوكيو إلى أثينا يتتبعون شحنات النفط 
باستشارة قاعدة بيانات الحاسبات فى هيوستن 11011508 بأمريكا » والمحامون فى الولايات 
المتحدة يستشيرون قاعدة بيانات الحاسب التى محتوى على مستخلصات قضايا القانون 
الأمريكى التى تم تلخيصها فى كوريا الجنوبية » فضلا عن أن الحاسب الآلى فى سان 
فرنسيسكو يرصد الحركات الكونية للمهندسين وانتقالهم من بلد إلى آخر » كما يرصد 
الحاسب أيضا أكياس الأسمنت وأوناش التشييد والبناء الضخمة التى يحتاجها بناء المطارات 
بالمملكة العربية السعودية . 

والأهمية الاقتصادية والاستراتيجية لخدمات المعلومات المعتمدة على الحاسبات قد أدت 
إلى مناقشات واسعة فى العديد من الحكومات بغرض حماية المشروعات الوطنية فى هذه 
المجالات من المنافسة الأجنبية » وعلى سبيل المثال لا الحصر فقد تبنت البرازيل استرانيجية 
«معلوماتية » متكاملة رم بموجبها استيراد الحاسبات الصغيرة فضلا عن قيامها بتقبيد 
استيراد خدمات المعلومات وبرمجيات الحاسبات الالية . 

( 64 .2 , 1984 , 25011مث ,.(آ مقطاهده10 لطنة دمع , 'تالمإعاععاء2 ) 

وبلاحظ أن اتفاقيات الجات ( أتفاقيات التعريفات الجمركية والتجارة ») تغطى مثل 
هذه القضايا بدرجة هامشية ؛ ذلك لأن النظام الدولى بقواعده وإجراءاته والذى أنشئ منذ 
حوالى (75) سنة مضت لتنظيم التبادل الدولى للسلع ؛ قد ركز بصفة أساسية على 
* يعمل الباحث جيزا فيكبتوتى مساعد كبير الإخصائيين التجاربين بالمكتب التنفيذى لرئيس الولايات 

المتحدة الأمريكية ويعمل زميله جوناثان أرونسون أستاذآً مشاركا للعلاقات الدولية بجامعة جنوب 
كاليقورنها . 


تذف 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - «رامة مخليلية 


الضرائب المفروضة على السلع عند الحدود الوطنية ولكنه لم يستوعب اقتصادا عالميا قادما 
يرتكز شيئا فشيئا على تدفق المعلومات ويذهب جون نياسبت ]7181556 إلى أنه من بين 
)١5(‏ مليون وظيفة جديدة أنشفت فى الولايات المتحدة خلال السبعيئيات » فإن ما يقرب 
من 13١‏ منها كانت لوظائف الياقات البيضاء وليس لذوى الياقات الزرقاء 
( 14 .2 , 1982 . سصطمل , أأعطونهل0) 
هذ وتبلغ الصادرات الأمريكية لقواعد البيانات وخدمات مجهير 
البيانات إلى ( ه - ٠١‏ بليون 8111108 © دولار سنويآ » أما الصادرات الأمربكية الكلية 
لخدمات المعلومات والاتصال فتصل تقربيا إلى حوالى ثلاثين بليون دولار . 
( 66 .2 , 1984 , لإأمطاءؤعلء1) 


كما يعتبر العالم اليوم فى مفترق الطرق ؛ ذلك لأن التطورات الهائلة فى التكنولوجيا 
تؤدى إلى تغيير اقتصادى سريع وغير مسبوق »2 وتشبه ثورة المعلومات المعاصرة وما مخدله 
من تغيير بالثورة الصناعية التى بدأت فى إمجلترا فى النصف الثانى من القرن الثامن عشر » 
فستتولى الحاسبات والإنسان الآلى بصفة متزايدة الأعمال المتكررة » وستخلق ثورة 
المعلومات عددا متزايدا من الوظائف المرتيطة بالمعلومات » وهذه الوظائف ستتطلب 
الحكمة والإبداع الإنسانى » وفى ذات الوقت ستتولد صراعات اجتماعية » نتيجة لفقد بعض 
الوظائف فى القطاع الصناعى , كما ستزيد الضغوط ضد التغيير كما ستسمع 
الصيحات من أجل فرض القيود على التجارة الخارجية » ويرى البعض أن التدخخل الزائد من 
قبل الحكومات لفرض القيود قد يؤدى فى النهاية إلى نظام اقتصادى أقل كفاءة مع زيادة 
الصراع الدولى . ويذهب البعض إلى أن النظام الاقتصادى الدولى الحر بالنسبة لخدمات 
المعلومات سيعمل ضد مصلحة الدول النامية » ولكن ذلك غير صحيح - فى رأى 
يكيكرنى: - لسببين” أرلهما: أن النرل. التقدنة متعم رفن اتيم أننواتها: اللصباعات 
الأساسية المنتجة فى الدول النامية فى حالة واحدة وهى إذا استطاعت هذه الدول النامية 
أن تخلق وظائف جديدة فى الصناعات ذات الارتباط بالمعلومات وهذا أمر يتصل بالسياسة 
وليس بالاقتصاد . 


5 





الفصل الخامس : التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية 
وثانيهما والأكثر أهمية أن العديد من الدول النامية مثل كوريا الجنوبية وسنغافورة 
وهوتج كو والهند وباكستان قد أصبحت بالفعل مصدرين أساسيين لبعض خدمات 
ومنتجات المعلومات المفتاحية بما فى ذلك برمجيات الحاسبات . وهذه الصناعات الخدمية 
تقدم مجالات تعتبر الدول النامية فيها فعلاً فى موقع تنافسى » ويمكن بالتالى أن تنشئ 
صناعات تصدير دون استثمار كميات كبيرة من رأس الال النادر .© , إ)ناطعاعءاء5 ) 
(84 .2 , 1984 , لمقصمنة 20د ويمكن للباحثة أن تورد هنا بعض اجتهادات عالم 
الإدارة المصرى شريف دلاور فى المجال , إذ هويرى أن فاعلية وكفاءة إدارة النشاط 
المصرى فى إطار النظام الاقتصادى العالمى الجديد الذى يسميه اقتصاد عبر الدول 
2608017 12250310881 يمكن أن يتحقق من خلال أربعة محاور وهى : 
() منهج جديد فى الإدارة يتولى مخديد عوامل النجاح فى إطار المنافسة 
العالمية (مهارات القوى العاملة / تطوير المنتجات / خدمة العملاء - التكنولوجيا ... إلخ 6 
.وقد ركز على جودة التعليم كأهم عامل اجتماعى ؛ حتى يؤمن ضخ أحسن العقول 
المصرية فى قطاع الأعمال والقطاع الحكوئن غلى السواء . 

(ب) المهزة التنافسية وصناعة كثيفة المعرفة .. فعوامل الإنتاج 
الأساسية مثل توافر عمالة رخيصة أو مصادر محلية للمواد الأولية لا تشكل مزايا فى 
الصناعات كفيفة المعرفة » إذ لابد من أعمال ابتكار سواء “كان ابتكار نتيجة تكنولوجيات 
جديدة أو نتيجة طرق جديدة فى أداء الأعمال . 

(ج) الموارد البشرية وتنظيم متغهر .. فالقيمة المضافة الحقيقية اليوم تأنى 
من الصناعات كثيفة المعرفة وهى صناعات مختاج أساساً إلى تعليم متميز وعمال المعرفة هم 
أساس تلك الصناعات » فضلاً عن ضرورة تطوبر النماذج التنظيمية التى تتمشى مع 
الاتجاهات الجديدة . ٠‏ 


(د) المنافسة فى الوقت ونظربة جديدة للتصنيع .. حيث يتم الآن 
اختصار زمن تصنيع المنتجات إلى حوالى نصف ما كان عليه من ثلاث سنوات » أى إننا فى 
مفترق طرق فى عالم الصناعة أى أن المنافسة فى الوقت فى المعركة على ساحة المنافسة 


ا 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر -- دراسة خليلية 


. العالمية وهذه تعتمد أساساً على تطبيق تكنولوجيا المعلومات فى كافة تعاملات المنشأة الداخلية 
والخارجية ( شريف دلاور » 6١9557‏ . 


اولا - بروز اقتصاد المعلومات علي اتساع العالم : 

لقد أدى تزايد الوعى لدى علماء الاقتصاد والمعلومات المشتغلين بقضية الاقتصاد 
المبنى على المعرفة أو المعلومات إلى الاعتقاد بأن نمو القطاع المعلوماتى » يمكن أن 
يرى كجزء من عملية التغيير الهيكلى للاقتصاد وذلك على المدى الطويل للنمو 
الاقتصادى . 

ولعل الدراسات الوصفية والتحليلية التى أوردتها الباحئة فى الفصول السابقة قد 
أظهرت بوضوح هذه الظاهرة -خاصة وأن المشايعين لاقتصاد المعلومات يذهبون إلى 

. أن الأنشطة المتعلقة بالمعلومات ستسبق الإنقاج الصناعى كعنصر أساسى فى 

الاقتصاد » ولعل أبحاث كل من ماكلوب وبورات السابق الإشارة إليها وأبحاث غيرهم 
من العلماء - فى كل من الاقتصاد والمعلومات - خلال الأربعين سنة الماضية تدعم 
ذلك . 

والعلامة الأولى التى تشير إلى أن المعلومات قد أصبحت ذات أهمية لاقتصاد دولة 
معينة » هى غالبا الزيادة فى عدد الناس الذين يعملون فى وظائف تتصل بالمعلومات وهذه 
الوظائف تتضمن إنتاج وجهيز وتوزيع المعلومات . 

والعلامة الثانية هى اعتماد نسبة لا بأس بها من الأجور والمرتبات على وظائف 
وأنشطة المعلومات والتى تسهم فى نسبة إجمالى النا القومى ( 07/8 ) وعلى سبيل المثال 
فقد ذهب ماكلوب إلى أن 17١‏ من إجمالى القوة العاملة » 179 من إجمالى الناجٌ 
القومى الأمريكى ( 0715 ) كان مستخدما فى صناعة المعرفة عام 1404 .وكانت النتيجة 
التى توصل إليها نتيجة منطقية ومباشرة وهى : إن الأنشطة المرتبطة بالمعلومات يننظر أن "تسبق 
الإنتاج الصناعى كعنصر أساسى فى الاقتصاد . 


ف 





الفصل الخامس ؛ التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبمض الدول المتقدمة والنامية 

وقد قامت الباحثة بتحديث البيانات عن الولايات المتحدة الأمريكية حيث وصل قطاع 
المعلومات عام 194٠‏ إلى 4ر145 كما وصل القطاع إلى 4ر/ا4 1 عام ١95٠‏ (جدول 
5-5). 

وهناك اتتجاهات ممائلة يمكن ملاحظتها بالنسبة للدول الأخرى » فبيانات المملكة 
المتحدة تشير إلى أن 5ر175 من السكان النشطين اقتصاديا يعملون فى وظائف إنتاج ويتجهيز 
وبث المعلومات ( 1977 .5 , 9/311) أما الباحثان لاغ وريمب 20 ,.0 , ع8ههآ) 
( 1977 ,.24 , مدع فقد أظهرا أن /ار 17 من إجمالى القوة العاملة فى ألمانيا الاتحادية 
يصنفون على أنهم مشتغلون بالمعلومات ٠‏ وقد قامت الباحثة بتحديث هذه المعلومات ( 
جدول )١١-4‏ لعام ١949‏ حيث وصل قطاع المعلومات فى ألمانيا الاتحادية إلى 
4راغ1 . وفى اليابان فإن هذه القوة العاملة المعلوماتية قد وصلت عام ”198 إلى 1/55 
(158 - 144 .بطل , 1982 ,.>] , مولا ) أما القيمة المضافة اليابانية لإجمالى الإنتاج 
القومى فكانت 1750 وهذه نابعة من قطاع المعلومات 4# .5 , 8)502311مه0؟1 ) 
(. 12-15 , طعمقكلة , 1983 .1 . ناكأتمنهة1 وقد قامت الباحثة أيضا بتحديث 
المعلومات الخاصة باليابات حيث وصل قطاع المعلومات بالياباكت عام ١9959‏ إلى نسبة 
حوالى 175 ( الجدول 4 -8) . 

أما بالنسبة للدول النامية ( سواء الدول الصناعية الجديدة أو الدول الأخرى الأقل 
تقدما) فقد تناولتها دراسات عديدة حديثة نسبيا مثل : 
طو/لا - ععط0) , طمعطن > .71 , 1055332118 : ١‏ , 2 1986 .28 , أطععرط [عقم8 ) 

( 1988 .ج12 : 1988 


وقد أدلت الباحثة بدلوها بالنسبة لهذه الدول أيضا حيث قامت بقياس قطاع 
المعلومات فى عشر دول منها ؛ وتراوح حجم قطاع المعلومات فيها من ١ره1‏ فى السودان 
إلى 174 فى امجر . 

وإذا كانت الباحثة قد لاحظت أن الإنتاج الفكرى المطبوع «الإلكترونى قد 
شمل دراسات اقتصاد المعلومات فى معظم مناطق وقارات العالم ( باستثناء المنطقة العربية 
وإفريقيا ) » فلا يفوت الباحئة التنويه بالهند والصين »٠‏ اللتين تشكلان وحدهما أكثر 
! . يفف 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة تخليلية 
من ربع سكان العالم فى القرن القادم » وعلى الرغم من عدم اكتمال بياناتهما فى المصادر 
العالمية المطبوعة ( 5486056405 :نا0ط3,آ 02 عزههطعوعلآ : 110 ) إلا أن قواعد البيانات 
الإلكترونية قد أظهرت دراسات عديدة عن اقتصاد المعلومات فى كل منهما . فقد ذهب 
الباحث الاقتصادى كيلكار ع3عااء16 وزملاؤه إلى أن حجم قطاع المعلومات فى الهند 
منخفض مما يدل على انخفاض الاستثمار فى هذا القطاع إلا أنهم أكدوا على دور 
المعلومات المتنامى فى الاقتصاد الهندى ؛ ويعتبر كيلكار 161137 أن هذه محاولة أولية 
لقياس حجم قطاع المعلومات بالهند وذلك باستخدام طريقة الإنفاق 6د2016ءمعاظ 
4 مع استخدام بيانات الحسابات القومية وجداول المدحلات - المخرجات فى 
التقديرات وقد وصل حجم قطاع المعلومات الهندى حسب هذه الطريقة 4ر١٠1‏ من 
إجمالى النامج القومى » ثم قام الباحث كيلكار بإضافة نسبة الإسهام التى تقوم بها 
البنوك والهيئات المألية ليرفع نسبة الإسهام المباشر لقطاع المعلومات فى الاقتصاد الهندى 
إلى أكثر من 118 فى عام 1987/1947 ء وقد أشار كيلكار 1آ16 فى 
بحثه المذكور إلى إمكانية الزيادة الكبيرة فى إنتاجية الدول النامية ذات المصادر 
الرأسمالية القليلة عن طريق تكنولوجيا المعلومات حيث يمكن أن تؤدى هذه إلى 
الاستخدام الاقتصادى لجميع المدخلات المادية للتأمين ورأس المال والعمل والطاقة والمواد 
والمياه ... إلخ 
1 . عة(آ . ع1 712033 لثقة , قلع اهلك .]ا جل2ع1037 ,هآ نهقة12لا , عوعلاء >1 ) 
(2161 -2.2153ط, 
أما بالنسبة لاقتصاد المعلومات فى الصين » فقد ذهب العالم مينان لى آنآ ,515132 
إلى أن اقتصاد المعلومات هو القطاع المتنامى فى عالم اليوم » إذ هو يغير بصفة تدريجية صورة 
الاقنصاد العالمى ؛ فأكثر من 16٠‏ من كل من إجمالى الناخ القومى ( 67/8 ) والقوة 
العاملة فى بعض الدول المتقدمة يعملون فى أنشطة معلوماتية . أما بالنسبة لأنشطة المعلومات 
بالصين فى أوائل الثمانينيات فيمكن مقارنتها بالتقريب بالأنشطة المعلوماتية اليابانية 
فى أوائل الخمسينيات أو مقارنتها بالأنشطة المعلومانية الأمريكية فى العشرينيات . , 518371 ) 
( 376 - 373 .80 , 1987 . أمآ والنطور الهائل 346826:620 للاقتصاد العالمى فى 


فا 





الفصل الخامس : التحليل المقارن لققطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية 

المستقبل - كما يذهب سينان 512373 - يعنى أن الاقتصاد المبنى على المادة والطاقة 
سيتحول إلى اقتصاد يعمد على المعلومات والمعرفة » كما أن التطور السريع لتكنولوجيا 
المعلومات الجديدة » والتى تعتمد على الإلكترونيات الدقيقة والموجهة نحو الربط بين 
الحاسبات والاتصالات ستؤدى إلى التسريع فى تطور اقتصاد المعلومات . 

وقد أورد الباحث سينان بعض نتائج المشروع البحثى للتحليل المبدئى لاقتصاد 
المعلومات ذلك المشروع الذى قام به مركز البحوث القومى للعلوم والتكنولوجيا من أجل 
التنمية فى الصين 505 /إ0108صطءء1' 220 ععمعء5 ع20 معاصعن طاععدووع8 [2م0 2120 


. المعصرمماءرع12 
وأظهرت هذه الدراسة ما يلى : 
* فى عام 1917 كانت نسبة 1١5‏ من إجمالى النا القومى ناتججة من الأنشطة 
المعلوماتية . 
* فى عام 1947 كانت القطاعات الأربعة لبنية القوة العاملة كما يلى : الزراعة 
ذر1 17 »؛ الصناعة 1١١‏ , الخدمات "ر”1 , المعلومات 6ر14 . 
* لقد تم التعرف على )١١١(‏ وظيفة معلوماتية تغطى نسبة 14٠‏ من إجمالى 
ال )١17١(‏ وظيفة الموجودة فى الصين طبقا لدليل الإحصاء الصينى 
لعام 19457 . 
لقد أوردت الباحثة فى هذا التحليل المستعرض بعض البيانات الأساسية عن حجم 
قطاع المعلومات فى دول العالم شرقها وغربها وشمالها وجنوبها إذ يرى المشايعون لاقتصاد 
المعلومات ومنهم الباحث ولينوس 7/61168105 أن قطاع المعلومات هو القطاع البارز فى 
المجغمعات الصناعية المتقدمة » حيث احتل موقع الصناعة كمسهم أساسى فى العمالة 
وإجمالى الناخ المحلى ( 628 ) » أما فى الدول الصناعية الجديدة والدول الأقل 
نموا فقطاع المعلومات. قطاع صغير ولكنه ينمو بمعدل أسرع من بقية قطاعات 
الاقتصاد . 


الاقتصادى سواء من إنتاجه الذانى أو عن طريق محسين إنتاجية القطاعات الأخرى » ومن 
1/4 





إلباب الثاني ١‏ قطاع المملومات في مصر - دراسة تخليلية 


هنا فمحور جهود التدمية الاقتصادية يمكن أن تتحول بالضرورة من التصنيع إلى المعلوماتية 
وذلك يعود جزئيا لزيادة اعتدماد الدول بعضها على بعض اقتصاديا » وما يتصل بذلك 
من التجارة والاتصالات وغيرها ( 1988 .8 , 5نائهع7/6]1 ) ويؤكد الباحث سوينى 
لإدعع!5 على أهمية انبا ع الدول النامية لطريق اقتصاد المعلومات إذا أرادت محقيق نمو 
اقتصادى أعلى (١‏ 1985 , .7 .6 , لإطعع5) 

وبؤكد الباحث الاقتصادى [مجلبرعت غطءعءطاععم8 على ذلك » إذ يشير فى 
دراسته إلى النسبة الأكبر التى تسهم بها قطاعات المعلومات فى الدول ذات إجمالى 
الناج القومى ( 6725 ) الأعلى . (94- 169 .20 , 1986 .1.1 , عطعععطلءودظ ) 

وبحاول الباحث الاقتصادى جونشر 100507265 توضيح العلاقة بين مصادر 
المعلومات والإنتاجية الاقتصادية - وهى العلاقة المحورية فى اقتصاد المعلومان - حيث يشير 
إلى مصطلح تكنولوجيا المعلومات (11) والذى نشأ عند الجمع بين تكنولوجيا 
الحاسبات والاتصالات » وهذه تتعلق فى الوقت الحاضر - منفردة أو مجتمعة - بالتطورات 
فى الإلكترونيات الدقيقة أى أن هذا المصطلح يعود إلى الفترة التى بدأ فيها هذا الجمع وهذا 
اللقاء بين التكنولوجيتين . (35- 22.13 , 1983 .0) , 8طء5ه10 ) 

كما يضيف جونشر أنه بسبب المعدل العالى جدآً للنمو فى الإنتاجية » فقد 
انخفضت التكاليف الفعلية للإلكترونيات المصغرة . أى انخفضت عمليات حجهيز المعلومات 
وانخفضت تكاليف الاتصالات عن بعد » من أجل ذلك فقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات 
أداة ذات أهمية بالغة للتسريع بالإنتاجية » وهذا ما حدث خلال السبعينيات والثمانينيات 
بالولايات المتحدة الأمريكية ودول منظمة التعاون الاقتصادى والتدمية ( 018672 ) . 

وأخيراً فيعلل الباحث كالثوف 752100046 انخفاض عدد العاملين بصورة 
واضحة فى كل من القطاع الأولى ( الزراعة والصناعات المستخرجة © والقطاع الثانوى « 
الصناعات التحويلية ) بسبب المستويات الأعلى من الرسملة 1]81158008م2© والتى أدت 
إلى مخسين إنتاجية العمل» كما أن مستويات الخرجات قد خسنت من خلال التطبيق الذكى 
للتكنولوجيات الجديدة ومن خلال الخطط المتصلة بطرق الإنتاج وتوفير القوة العاملة ... 


كن 





الفصل اللخامس : التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية. 
فالعلاقة بين استشمار رأس المال والإنتاجية واضحة » وفى الولايات المتحدة مثلاً بين عامى 
1١91742 191‏ فإن إنتاجية التصنيع قد ارتفعت بحوالى 1175 وللعامل الزراعى بحوالى 
5 وللموظفين بحوالى 1١١7‏ وكانت: المستويات المتصلة بهذه الأعمال لاستثمار رأص 
الملل هى ٠٠٠رء”‏ © و00درء/ 8 ٠٠٠٠١١‏ 8 لكل عامل . 

( 1981 , عمآ .5 .سآ 4صة .1 .8 م#مطالة>1) 


ثانيا - التحليل المقارن لقطاع المعلومات ( قوة العمل المعلوماتية ) بين بعض 

الدول المتقدمة والنامية : 

يمكن القرل بصفة عامة إن هذه الدراسة التى بين أيدينا قد دعمت إلى حد 
كبير ظاهرة التحول من الاقتصاديات الزراعية والصناعية إلى اقتصاديات المعلومات وأن هذا 
التحول حقيقى وهام ولكنه مخول بطئ وتدريجى » أى أنه ليس خخولا ثورباً كما قد يتصور 
البعض » وإذا كانت الدول المتقدمة الصناعية قد قطعت شوطاً طويلاً فى هذا 
الإتجاه » فدول الدمور - هى دول نامية أيضا - قد قفزت إلى عالم المعلوماتية بمعدل اسرع 
من غيرها . أما الدول النامية الأخرى فقد بدأت هذا الطريق منذ عهد قريب », وتشك 
الباحئة فى مقدرة هذه الدول المتخلفة على أتباع طريقة القفز التى اتبعتها دول الدمور ( 
وستشرح الباحثة ذلك فيما بعد ) أى أن هناك فجوة معلومات نتسع ولا تضيق بين الدول 
المتقدمة وهذه الدول الأقل نموا . 

ولعل ليل العالم الاقتصادى الصينى سينان لهذا الوضع بين الدول المتقدمة 
والمتخلفة أن يعكس تلك الفجوة المعلومائية » إذ يذهب سينان إلى أننا إذا أخذنا اليابان 
كنموذج » فقد استغرقت عملية التحول الكامل عشر سنوات فقط ,٠‏ والمقصود بالتحول 
الكامل هنا التحول من تساوى قوة العمل بقطاع الصناعة بقوة العمل بقطاع الزراعة ( عام 
0 )©)ء إلى تساوى قوة العمل المعلوماتية بقوة العمل بالصناعة ( عام 147/7 ء أما فى 
الولايات المتحدة الأمريكية فقد استغرقت نفس عملية التحول هذه حوالى خمسين 
عاما ( 1964-1905 ) 


(375 .2 , 1987 , مآ , سقصاد ) 
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اباب الثاني : قطاح المعلومات في معمر - دراسة لخليلية 


وتضيف الباحثة إلى تخليل العالم الصينى فتقول ماذا عن الإحصاءات اليابانية التى 
قامت بها الباحثة لعام ١44٠‏ والتى تشير إلى أن قطاع المعلومات قد وصل إلى 4ره”1 أى 
أعلى من مجموع القطاعين الزراعى والصناعى (”رلا + ١4‏ - 7ر1*31) كما أن 
الإحصاءات التى قامت بها الباحفة لعام ١44‏ تشير إلى أن قطاع المعلومات الأمريكى قد 
وصل إلى 6ر4 1 أى أنه يقرب من ثلاثة أضعاف مجموع القطاعين الزراعى والصناعى ( 
غر؟ + لارها ع هر18 0 . 


فكم عدد السنين التى يمكن أن تمر على دولة نامية وقطاع المعلومات فيها أقل من 
٠‏ حتى تصل إلى الوضع اليابانى أو الأمريكى ؟ هذا مع العلم أن دول التقدم المتسارع 
هذه لن تتوقف عن نموها المتسارع أيضاً . وقد قامت الباحثة بإعداد الجداول الستة التالية 
للدول الستة عشرة التى تناولتها دراسة الباحثة وذلك عن تطور نسبة قوة العمل المعلومانية 
وتطور القطاعات الأريعة (الزراعة / الصناعة / الخدمات / المعلومات) خلال عشرين عام 
فضلاً عن التعرف على النسبة المكوية للزيادة فى الدخل الفردى- خلال هذه الفترة وأخيراً 
تطور سلع وخدمات المعلومات فى بعض دول العالم . 


الفصل المنامى : التحليل المقارن لقطاع المعلومات. فى مصم. وبعض الدول المتقدمة والنامية 
جدول (ه-١)‏ 
تطور نسبة قوة العمل المعلوماتية خلال عشرين عامآ 
فى بعض الدول المتقدمة والصناعية الجديدة والأقل دحل 


المسنة 20 مترسط المو 
لحم 
() ألمانها 414 هروم| ؟١5١١‏ [خراء | خرا/ر [إارا/ 
كذ4اا/م. ؟ة؟ة١‏ 
(4) إسرائيل ١ر54‏ اراغ كرلاء | اود/ |[ "7ر5 / 
؟لاو١ا‏ 
اد ع اننظ لكل الاقف أن اتتفظ الفشنا لفك لكاكا 
ا ا ا 
(4) سوريا هرم ذخد كر"؟ | كر؟١ا/‏ [ارك/ر 
51 1541-1-ؤنم/.5ؤا 
)١١(‏ فصر ار1١‏ فرك لاز5؟ | لارا/ | اراي/ر 
السك | ججودووو_جيول 
ابأقل (؟١)‏ ماليينا 1١#‏ | 5.لا ير6١|‏ 4ؤاذ١ا‏ عرة١‏ | لار؟ /ر ارا / 
دخلا الأحا افخاد11كةا 
)١19(‏ ليجيريا كرك 5م15 أقر١١|]‏ كر؟ا/ | كارك/ 
#كتلدكؤفا 
ولا فخا ففكا 
)١8(‏ إننرنيسيا مرة قرة ارا | غخرلا/ هر / 
الل مول فخا 


)١1(‏ السودان 4 أكره 1ك ره |[ ثرث/ اكرام 
«5-11مؤ5ة١ا‏ 


* أعناد الفوي العاملة المملرماتية بالآلاف ويتلوها النسبة المثربة لفوة العمل النشطة اقتصاديا هذه مجمعة ومحسوية براسطة الباحئة 
من الجداول التجميعية للدرل المختلفة جداول (5-12) / (8-4)/ (4-؟١)‏ / (ع-5١)‏ / ()-ها) / (50-4؟)/ 
(»-؟؟) / (5-4؟)/ (4-.”) / ()-؟”«ا/ (6-1") / (37-2”) / (ع-١1)‏ / (غ-25) / (8-1ش4). 
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النسبة المثوية لقوة العمل النشطة اد 


الجديدة والأقل نموا 


تطور نسبة قوة العمل المعلوماتية خلال عشرين عاما فى بعض الدول المتقدمة والصنا 


ديا 


عية 


الك 


)١ (ه-‎ 


الباب الثاني فطاع المعدومات في مصر - دراسة ممليلية 


جدرل ( هو - #8 ) 


تطرر التطاعات الأربعة خلال مه مصسربن عاما للدول المدتدمة .5]ق+ !ا 1م 4م+)]لظ ,1990 . 0 هممعل . 

3 ج 5 وماهء 58 . كنقء لا أضعءء1)ا2 يزعن ونتوادٌ يندصاها آه عامصطئوء ١‏ : لنا! ٠‏ 

(عالية الدخل) ومرتبة تتازلها حسب مستري الدشل الفردي رذ معدظ مارو عؤا عن! فوطترزطيه) [199 وعلطه؟ لمم ك1 : 
جانء : 1 طّ 0-0 تمستناهظ ,ومع لإنبوع جرملا عمطومط كمدة 3 

عام .كة١ا‏ (والبيانات مجحمسضهة رصخسوية برا ألباحثة من 92 ,خا 1ا5م ما - 

المصادر يِعة) .3 .1992 .لاميطووء ل واسصتمعرق 5 ع5 - 


القرة الماملة 
النشطة اقتصادبا 0 














سس سد هم" 
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(ه) القرة الماملة النشطة اقتصادبا لا تسأوي مجموع القري العاملة بالتطاعات الأربعة لأن هناك عادة نبة مثرية للأئشطة غبر كاملة التوصيف . 
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اقباس القراد لنزصن| نص بين بريو لين بمقصسضل بوي فز ن وال 
اجا لص قمعم ممم ضعيسم حسم تكاج 
أبس يكيل الوزن 4ب لارة! لتر لبينة]) صامزيكم) فون 
(- )مات 


إلباب الثاني : قطاع المعلوماث في مصر - دراسة تايلية 


تابع جدول ( هو ”” ) 
تطور التطاعات الأربمة للدرل الأقل دشلا (المتنامية) ومرتبة ترتيبا 
تنازليآً حسب مستري الدخل الفردي لعام ١59.‏ 
(والبيانات مجمعة ومعسربة بواسطة الباحثة من المصادر بالجدول السابق) 









الترة العاملة 
التشطة انتصاديا 





بق 














)١4(‏ السردان 
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أله 


الخامس : اك 


المقارن لقطاع المعلورمات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية 


الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة تمايلية 


جدول ( ه - 1 ) 


النسبة المثوبة لقطاعات الزراعة والصناعة والخدمات والمعلومات فى بعض دول العالم مرتبة 
ترتيباً تنازليا - داخل إطار مستوى الدخخل - حسب نسبة قطاع المعلومات لعام ١95٠‏ 


مم 





م . 
' 2 


ضوع 
2 


م 
- 
هت 











ٍ 





كمؤاا 


51 إلنرئيسيا‎ )1١4( 

وذذا 

)١8(‏ باكستان غرةة ارأة كر1؟ 
و1 

ا١؟رع السردان كرة؟ أكآرة؟ ذره‎ )١5( 

ا١ذم؟‎ 


(ب) لاتصل النسبة الملرية لمجمرع التطاهات إلي ٠١١ ١‏ / في بعطى القول نظرأ لوجود نسبة من الصمالة النشطة اقتصاديا ولكتها غير كاملة النوصيف . 

» ترتيب الدول حسب مستري الدخل اعتمد علي : 307 - 306 .72 ,1992 ,اىم0ع1 غ8عءتهجماء؟»2 802101 : لم8 لاج ا 

» النسب الملوية لقطاع المعلرمات الموجودة بين ( ) هي نسب تقديرية محسوبة بواسطة الباحثة لعام .144 حفي تسهل اثقارنة بين مطاف القول. 

« البياتات الخاصة بالقطاهات المخعلفة مجمعة رمحسوبة بواسطة الباحئة من أحدث طبعات الكتاب السنوي لإحصا أت العمل الذي تصفره منظمة العمل الذولية 
لعامي 1541 - 7ؤؤا (ربلاحظ أن البيانات الإحصائية عن الدرل منخفضة الدخل هي فقط عن أعرام كهذا - ١599‏ - "م؟ا) مأمعاءهع لا : لملا 
2 - 1991 بقء!1قلاهاة «تمطه! 01. 


قرم 


0-2 
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م 
ب 
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الفضل الخامى ؛ التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية 


جدول ( ه-ده)] 
تطور نسبة قوة العمل بالقطاعات الأربعة فى الدول الختارة 
وكذلك النسبة المثوية للزيادة فى الدخل الفردى خلال عشريت عاما 








الباب الثاني 1 قتطاع المعلومات" ني مصر - تراصة مخليلية 


جدول (ه-ده)ب 
تطور نسبة قوة العمل بالقطاعات الأربعة فى الدول انختارة 
وكذلك النسبة المثوية للزيادة فى الدخل الفر دى خلال عشريت عاما 


ات لاه ااذنا اكذا كنا نا سن |نشءة ل التش]_لد_ 


ا 00 
















» جدول رقم )١(‏ تطور المجتمعات رالعرامل الحاكمة في : دراسات ١‏ حلقة حوار حول الدكتولوجها رالقنمية ) - جامعة المنصورة - 
في إطار أنشطة مراكز البحوث الاقليمية - أكادهية البحث العلمي رالتكترلوجيا - أكتوير ١96٠‏ . 


"0 








الفصل الخامس ١‏ التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول التقدمة والنامية 
تابع جدول ( ه - ه ) ب 
تطور نسبة قوة العمل بالقطاعات الأربعة فى الدول الختارة 
وكذلك النسبة الحوبة للزيادة فى الدخل الفردى خلال عشريت عاما 
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الباب الثاني : فطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


الفصل الخامس : التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية 
ملاحظات الباحثة وتفسيراتها للجداول السايقة : 
)١(‏ عن النموذج التصنيفي الجديد للقطاعات الاربعة الجديدة في الاقتصاد 
( 126 .2 , 1990 .0آ , دمع[ ) 

الإشارة إليه والباحثة لا ترى هذا النموذج الجديد منطبقا على النتائج التى توصلت إليها 
بالنسبة للدول الستة عشرة فعلى سبيل المثال لا الحصر : 

() المجتمعات عالية المعلومات ‏ ( 11515 ) : 

لا ينطبق عليها فى نموذج التصنيف إلا النموذج الأول حسب «راسة الباحثة 
(الجدول ه-58). 

وهو : المعلومات > الخدمات > الصناعة » الزراعة مع العلم بأن هوج كوج 
كدولة عالية المعلومات لا ينطبق عليها أى نموذج من النماذج الفرعية الثلائة التى 
وضعها جوت دوج إذ هى حسب مخليل عام 1919 للباحثة كما يلى : الخدمات » 
المعلومات > الصناعة > الزراعة . 


و مع ذلك فتؤيد الباحثة بعض الخصائص العامة للمجتمعات 
عالية المعلومات من ححيث : 

* النمو الأعلى لقعلاع المعلومات . 

* قطاع المعلومات أكثر من 170 من إجمالى قوة العمل . 

* قطاع المعلومات أكثر من 178 من إجمالى الناح المحلى . 

* انخفاض القطاع الزراعى ( 1٠١‏ أو أقل » . 

أما بالنسبة للنمو البطئ لقطاع الخدمات ( فقد كانت هناك دولتان انخفض فيهما 
قطاع الخدمات رهما ألمانيا وسنغافورة ») . 

وبالنسبة لثبات القطاع الصناعى (١‏ فقد انخفض هذا القطاع فى أمريكا من 
5ر١11‏ عام (1910) إلى لاره١1‏ عام (1440) 2 كما انخفض هذا القطاع فى 
ألمانيا من 179 عام (1970) إلى 7ر174 عام )١140(‏ 2 واأنخفض فى 
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الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 

سنغافورة من 5ر174 عام (16510) إلى لار4؟1 عام (1940) وانخفض فى هوجج 
كوثج من *ر147 عام (19786) إلى ارلا17 عام (1946) وانخفض فى 
اسرائيل من *#ر177 عام )١1910(‏ إلى 111,4 عام )١1940(‏ أى أن هذه الخاصية 
أيضا لا تصلح للتعميم بالنسبة للمجتمعات عالية المعلومات وذلك حسب دراسة 
الباحئة لعدد من الدول أكبر من ذلك الذى درسه الباحث جوج دونج فهذه الخاصية لم 
تنطبق إلا على دولة واحدة هى اليابان أما الدول السئة الأخرى فكانت على عكس ما 
يذهب إليه نموذج دوجج جوج . 

(ب») عن الجتمعات متوسطة المعلومات ( 8415 ) 


لا ينطبق النموذج التصنيفى ( أو فروعه » الذى وضعه جونج دونج على 
هذه المجتمعات موضع دراسة الباحثة وهى كوريا الجنوبية (١ر77)‏ مالييزيا 
(4ر19١)‏ ع الجر (74) سوريا (775) , مصر (لار77) وهى الدول التى يصل نسبة 
قطاع المعلومات فيها بين ٠١‏ - 1178 كما أن معدلات النمو الخاصة بقطاعات 
المعلومات والخدمات والصناعة ليست متشابهة كما يزعم جونج دونج ؛ ويتضح ذلك 
من الجدول ( ه - ه )5( هد ه)اب. 

فإذا كانت معدلات نمو قطاعى الخدمات والصناعة متقاربة فى هذه الدول 
الخمسة ٠‏ فإن معدل نمو قطاع المعلومات فى أربع دول منها يساوى مجموع معدل نمو 
الخدمات + الصناعة والنموذج التالى يعبر عن القطاعات الأربعة لمصر عام 1945: 

الزراعة > المعلومات > الخدمات > الصناعة 

يفف لاو ١‏ قر ١‏ /ار” ١‏ 

وهذا النموذج غير موجود لا بالنسبة للدول المدخفضة المعلومات أو متوسطة 
المعلومات. 
٠‏ وتتفق الباحثة مع الخصائص الأخرى التى وضعها جوثح دونج والخاصة 
بالانخفاض الحاد فى القطاع الزراعى ( وإن كانت مصر من بين هذه الدول الخمسة مازال 
قطاع الزراعة فيها يحتل #رلا1 عام ١9457‏ ) . 
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الفصل الخاسى ؛ التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصنر وبعض الدول المتقدمة والنامية 

(ج) عن المجتمعات منخفضة المعلومات ( 5]آ.1 ) 

لا يتفق النموذج التصنيفى الذى وضعه جونج دونج أيضا على امجتمعات 
موضع دراسة الباحئة ولعل أقرب النماذج التصنيفية الفرعية هو النموذج الأول مع 
تعديل بسيطء أى أن النموذج التالى ( الزراعة > الخدمات > الصناعة > 
المعلومات ) ينطبق على الدول الخمسة موضع الدراسة بالتقربب أما بالنسبة لخصائص 
هذه المجتمعات فقد لاحظت الباحثة أن قطاع المعلومات فى أربع دول من هذه الدول 
الخمسة ( إندونيسيا 4ر17 / السودان 5ر١‏ / باكستان كر" / نيجيريا ار" ) هو 
القطاع السريع النمو أى أسرع من كل من قطاع الصناعة والخدمات ... على 
عكس النموذج الذى وضعه جوثج دوج حيث وضع قطاع المعلومات فى مؤخرة قطاعات 
الكو 

وخخلاصة هذا التحليل الذى قامت به الباحفة لاختبار النموذج التصنيفى الذى وضعه 
جوغ دو على عدد أكبر من الدول ( ١١5‏ دولة بدلاً من سبع دول استخدمها جوج دوج 
فى رسالته ) إن هذا الدموذج قد يصدق فى بعض جرئيانه ولكنه لا يصلح للتعميم . 

(') بعض جوانب تحليل قطاع المعلومات بين الدول المتقدمة والنامية 

تخليل قطاع المعلومات ( قوة العمل المعلوماتية وسلع وخدمات المعلومات ) يشير 
إلى أن اليابات وسنغافورة قد كانتا دائما اقتصاد معلومات . حيث يحتل قطاع 
المعلومات فيهما حوالى .ثلث إجمالى قوة العمل النشطة اقتصاديا وحوالى نصف 
إجمالى النا المحلى » وهاتان الدولتا تتفوقان على اقتصاد الدول الأخرى فى هذه 
الناحية (الجدول ه75 ) والجدول (ه-5) ؛ أما كوريا طبقا للجدول ( ١٠‏ ) فهى 
على عتبة مفترق طرق 72658014 اقتصاد المعلومات حيث تعكس أسرع معدل 
نمو فى قطاع المعلومات بين الدول الختارة ( ويلاحظ فى هذا الصدد أن هوج كوج 
تقترب من نفس نسبة كوريا الجنوبية أما سوريا ونسبتها 4ر"1 فلا يعتد بهذه 
النسبة ( نظراً ل أن المصفوفة الخاصة بسوريا محسوبة لمن هم أكثر من )٠١(‏ سنوات وليس 
(15) سنة كالمتبع مع الدول الأخرى ) . 
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الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة مخليلية 

وتخليل قطاع المعلومات فى الدول الأقل نموا كإندونيسيا والسودان وباكستان 
ونيجيرها والفلبين حيث نسبة قطاع المعلومات تتراوح بين "ار1١1‏ للفلبين إلى ١ره1‏ 
لنسودان يظهر لنا أن معدل النمو فى قطاع المعلومات كان بطيئا للغاية فى السبعينيات 
ولكن معظم هذه الدول قد قامت باستثمارات ملحوظة فى قطاع المعلومات خلال العشرين 
سسنة التالية . 

ويجب الإشارة فى هذا الصدد إلى أن اتجاهات بعض الدول لا تدعم فروض مجتمع 
المعلومات ( امجتمع ما بعد الصناعى ) فإذا ذهبنا إلى أن مجتمع المعلومات يتمثل فى 
زيادة نسبة قطاعات الخدمات ولمعلومات كمؤشر مفتاحى مجتمع المعلومات ( 
اقتراح بيل 1973 , 8611 )© فإن بعض الدول فى هذه الدراسة يمكن أن ينطبق 
عليها مجتمع المعلومات منذ فترة طويلة حتى قبل عام 151/٠0‏ ء كما هو الحال 
بالنسبة لسنغافورة فقطاعا الخدمات والمعلومات مجتمعين وصلا إلى 6ر154 عام 
() وإلى 46ر١7‏ /. عام )١151(‏ وذلك بالنسبة لإجمالى القوة العاملة النشطة 
اقتصادياً . 

ويلاحظ الانخفاض المستمر للقطاع الزراعى فى الدول المتقدمة كاليابان وفى الدول 
الصناعية الجديدة مثل كوريا وسئغافورة وذلك بنسب واضحة , وهناك انخفاض أيضا فى هذا 
القطاع بالنسبة للدول الأقل نموا كإندونيسيا ومصر ومالييزيا وسوريا والغلبين وباكستان 
ونيجيرها ولكن بنسبة أقل من مثيلاتها فى الدول الأخرى المتقدمة والصناعية الجديدة 
والاستشناء الوحيد هو السودان التى زاد فيها قطاع الزراعة » وهناك ملاحظة أخرى وهى أن. 
قطاع المعلومات ينمو ولكن ليس على حساب قطاعات الخدمات والصناعة » أى أن قطاع 
المعلومات لا يحل محلها ولكنه تطور مواز فى القطاعات الثلاثة المعلومات والخدمات 
والصناعة . 


الفصل الخامس : التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية 
(") هل هناك علاقة ارتباط بين زيادة حجم قطاع المعلومات وزيادة الدخل الفردي ؟ 
بالاستعانةة بالجدول (ه-0) قامت الباحثة بترتيب الدول حسب نسبة الزيادة 
فى الدخمل الفردى خلال عشرين عاماً حيث تبين لها ما يلى بالنسبة للدول 
موضع الدراسة : 


الدولة نسبة الزيادة على مدى عشرين عاماً 
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وبلاحظ أن هناك ست دول لم تعثر الباحثة على بيانات جميع السنوات ١97١‏ / 
١440/6‏ وإنما حصلت على بعض هذه السنوات فقط وبالتالى فقد استيعدت من 
الترتيب الذى يتناول نسبة الزيادة خلال عشرين عاماً . 

ولا تستطيع الباحثة أن تعمم بالنسبة لزيادة الدخل الفردى طرديا مع زيادة حجم قطاع 
المعلومات على الرغم من البحوث العديدة التى تؤيد هذه العلاقة » وإن كانت البيانات أعلاه 
تؤيد ذلك إلى حد ما فإذا كانت كوريا الجنوبية تحتل قمة الجدول السابق فهى أيضا ذات 
أعلى نسبة مثوية بالنسبة لدمو حجم قطاع المعلومات ١‏ جدول ١-5‏ )© وتستبعد سوريا من 
3 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - درامة تخليلية 
التحليل نظراً لأن مصفوفة العمل تحسب فى سوريا على أساس من هم أكثر من )21١(‏ 
سنوات وليس )١5(‏ سنة كالمتبع مع الدول الأخرى ٠‏ كما تستبعد نيجيريا أيضا نظراً لعدم 
إنتظام إحصاءاتها. أما بالنسبة لليابان بين الدول المتقدمة فقد سبقت الولايات المتحدة بالنسبة 
للدخل الفردى خلال التسعينيات أى أن متوسط النمو السنوى لها أعلى من كل من أمربكا 
وألمانيا (وتستبعد إسرائيل نظراً لصغر حجم قطاع المعلومات ) . 

والشئ الذى دهشت له الباحثة أن مصر تأتى فى ذيل الجدول قبل باكستان » حيث 
نسبة زيادة الدخل الفردى خلال عشرين عام هى هرا,! على الرغم من أن حجم قطاع 
المعلومات بها قد زاد بنسبة لار”1 » كما أن نسبة هذا القطاع تقترب من نسبته فى 
كوريا الجنوبية » وإن كانت الأرقام الفعلية فى كوريا أعلى منها فى مصر كما سبقت 
الإشارة . 

وتخلص الباحثة من هذا التحليل السريع إلى أن الارتباط هنا بين حجم قطاع 
المعلومات والزيادة فى الدخل الفردى مازالت فى حاجة إلى مزيد من الدراسة تأخذ فى 
اعتبارها عوامل أخرى عديدة نوعية وكمية .. فضلا عما هو معروف من أن الارتباط 
ليس بالضرورة دالاً على السببية '081158[3]7 غ20 15 1808عنصه©) 

(1) دول التمور الأسيوية ومصر واتماط الجديدة للعلاقات الاقتصادية بين الدول المتقدمة 
والنامية ؛: 

تمثل الدول الصناعسية الجديدة فى شرق أسيا ظاهرة فريدة هنذ 
منتصف السبعينيات (10 - 2.7 , 1988 , 0802 ) إذ قامت هذه الدول بتحدى 
المفهوم التقليدى الذى كان سائدا من قبل ٠»‏ وهو مقايضة المواد الخام من الدول 
المتخلفة بالمنتجات الصناعية للدول المتقدمة » وذلك بالزيادة الهائلة فى حجم تصدير السلع 
المصنعة المنتجة فى دول نامية والمصدرة للدول المتقدمة . ولكن الميزة أو الأفضلية النسبية 
لدول النمور الأولى الأسيوية » قلت إلى حد ما مع منتصف الثمانينيات مع بروز دول أخرى 
كإندونيسيا وماليزها وتايلاند والصين ٠‏ فقد أصبحت هذه الدول تنافس دول الدمور الأولى 
بالنسبة للديناميكية الصناعية وانخفاض التكلفة والأجور . وأمام هذا الوضع الجديد ظهر 
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الفصل اللخامس : التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية 
كفاح جديد لدول النمور فى تطوبر منتجات كثيفة التكنولوجيا بدرجة أكبر » وهذه تتطلب 
قوة عاملة معلوماتية أعلى تأهيلا وكفاءة , أى أن المحتوى النوعى والمعلوماتى والإبداعى 
أصبح فى نفس أهمية السعر ]5 كمامل حاسم تنافسى ٠‏ وتعتبر كوريا الجنوبية 
مثالا طيبآً للتعبير عن هذه الظاهرة » فقد أصيح تصدير آلات تصنيع المنسوجات » 
مكملاً لتصدير منتجات المنسوجات نفسها » كما مركت دول النمور من الإلكترونيات 
الاستهلاكية إلى إنتاج الإلكترونيات الأكثر تعقيدأ » واستراتيجية ال دول الصناعية 
الجديدة فى الحصول على التكنولوجيات و«المعلومات الأحدث» كانت 
واضحة فى دراسة منظمة التعاون عن نقل التكنولوجيا بين الشمال 
والجنوب ( 1981 , 08072 ) 

ولكن رد فعل دول منظمة التعاون على هذا التحدى الجديد ؛ لم يكن واضحاً » إذ 
ظهرت عدة بدائل منها : 

(أ) اتباع استرانيجيات دفاعية تتمثل فى زيادة الحواجز الجمركية أو اتباع نظام 
الحصص 0100435 أو تعميم ترتيبات تصديرية ثنائية الايخاه » ولكن التألير السلبى - من 
وجهة نظرها - على النمو الاقتصادى سيكون أكبر كثيراً من المزايا قصيرة الأمد الناتجة عن 
سياسة الحماية . 

(ب© تقوية ودعم القدرة والميزة التنافسية للدول الصناعية » اعتمادا على التطبيق 
الواسع والسريع للتكنولوجيا الجديدة . 

وترى المنظمة أن هذين البديلين ليسا ثابتين » فالعوامل التى تعمل على البث الدولى 
السريع للتكنولوجيا ( أى استشمار المعلومات الحديثة » ربما تعتبر أكثر قوة من العوامل التى 
تسهم فى الحفاظ على المكتسبات الإجرائية فى الدول المتقدمة . ومن هنا فتقترح المنظمة 
بديلا ثالثا هو مخحسين أطر الاعتماد المتبادل » والوصول إلى توازن أفضل فى التعاون والتنافس 
بين دول المنظمة والدول الصناعية الجديدة , وإن كان هذا التوازن ليس ثابتا مرة أخرى ؛ إذ 
أن هناك متغيرات وعوامل ودولا جديدة تدخل فى المنافسة التى محورها التقدم المعلوماتى 
والتكنولوجى . 
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الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 
مركز التدنمية لمنظمة التعاون الاقتصادى والتنمية إذ أصبح واضحا فى المؤتمر بصورة 
متكررة » ضرورة الرؤيا الكونية للتنمية 069610106726[ 04 715108 0010681 حيث 
العالم 
(1989,8.17 , مع08 ) 

وتخلص الباحثة من هذا العرض الموجز إلى أن صورة التعاون والتنافس فى 
المجال الاقتصادى الصناعى للقركن القادم ستتحدد مع درجة إسهام المعلوماتية فى عملية 
المعلومات يسهم بنسبة مثوية أكبر فى إجمالى الناج القومى ( 6212 ) » فهناك كما 
هو واضح أيضا تصاعد لقوة التداخل التكنولوجى ولمعلومانى بين الاقتصاد 
الوطنى والاقتصاد الدونى (94 - 169 .2 , 1986 .ل .8 , عطاععءط[ءودط ) 
والآن هل تستطيع مصر أن تكرر مجخربة دول النمور ؟ 

لقد درست الباحثة من هذه الدول الأسيوية كوريا الجنوبية وهونج كوثم وستغافورة 
وذلك بالنسبة لتطور قطاع المعلومات بها ومقارنته بمصر خلال عشرين عاماً ويلاحظ 
أن قوة العمل المعلوماتية قد تضاعفت أكثر من أربع مرات فى كل كوريا وسنغافورة خلال 
هذه الفترة وتضاعفت أكثر من ثلاث مرات ونصف فى هوت كوثج أما فى مصر فقد 
تضاعفت قوة العمل المعلوماتية أقل من ثلاث مرات فقط ( جدول ١-8‏ ) . 

وما استرعى انتباه الباحثة أنه على الرغم من أن نسبة قطاع المعلومات فى كل 
من كوريا وهو كوج وسنغافورة تصل عام ١6‏ إلى ( ار؟"؟1/ لار؟ 17 0 قر١1/‏ ع( 
على التوالى وتصل فى مصر عام 1985 إلى /ار١17‏ أى أنها تصل (١‏ إلى حوالى 178 ) 
عام 194١0‏ بالتقدير إلا أن مجموع عدد القوة العاملة المصرية العاملة فى قطاع 
المعلومات عام 1985 هو ٠٠٠رةلاهر؟‏ ( وعدد سكان مصر حوالى خمسين مليون ) فى 
هذه السنة » أما مجموع القوة العاملة المعلوماتية فى كوريا عام 195٠‏ فهو ٠٠٠ر/"ار؛‏ 


.ع 
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( وعدد سكان كوريا أكثر من أربعين مليون بقليل ) أى أن نسبة هذه القوة المعلوماتية لعدد 
السكان فى كوريا تصل إلى ( حوالى 1٠١‏ ) ونفس النسبة فى مصرهى ( حوالى 1/5 
فقط ) أى ضعف النسبة فى مصر .أى أنه إذا كانت نسبة قطاع المعلومات المصرى 
١‏ 175 بالتقدير ) لعام 144٠‏ أعلى من النسبة المقابلة لكوريا ( ١ر177‏ ) لنفس السنة 
فإن عدد القوة العاملة المعلوماتية الفعلية الكورية ضعف تلك القوة بمصر تقريبا على الرغم 
من أن عدد السكان فى مصر يزيد عنه فى كوريا بحوالى عشرة ملابين ولعل ذلك أيضا يعود 
إلى ارتفاع عدد القوة العاملة النشطة اقتصاديا فى كوريا ( ١8٠75‏ فى كوريا عام ١99‏ 
بالمقابل إلى ١١78©‏ فى مصر عام ١9457‏ © . 


أما بالنسبة لكل من هوخ كوج وسنغافورة فالأمر لا يحتاج إلى تعليق طوبل » ذلك 
لأن نسبة قطاع المعلومات قد وصلت إلى /ار179 ؛ 4ر٠14‏ على التوالى 144٠‏ بينما هى 
فى مصر نسبة أدنى من ذلك ١‏ تصل بالتقدير إلى حوالى 115 © على الرغم من صعوبة 
تكرار مجرية هذه الدول الأسيوية فى مصر إلا أن ذلك ليس مستحيلا أمام الدراسة العلمية 
الجادة والعزيمة الصادقة . 
(0) السوق الصناعية والنماذج المتغيرة للتجارة الدولية : 
يذهب الباحث الاقتصادى برنبرج 81125658 فى دراسته عن الحقائق والإمكانيات 
الجديدة لاقتصاد المعلومات الكونى إلى أن إحصاءات وزارة التجارة الأمريكية تقدم لنا الدليل 
الحاسم عن حجم العلاقات المتداخلة للاقتصاديات العالمية » فبينما وصلت الاستثمارات 
الأجنبية المباشرة فى الولايات المتحدة (16؟ بليون دولار» فى عام ١9417‏ فإن الملكية 
المباشرة للمستثمرين الأمريكيين للشركات الأجنبية فى البلاد الأخرى قد وصلت إلى 
7817 بليون دولار فى عام )١9417‏ أيضاً وتزيد هذه الاستشمارات بصفة مستمرة ٠‏ وبالتالى 
فعلى الرغم من أن الولايات المتحدة قد واجهت انخفاضا حادا فى الميزان التجارى » إلا أن 
الشركات الأمريكية قد أحرزت مجاحات هائلة فى الأسواق الخارجية خاصة بالنسبة 
للاستثمارات الصناعية» كما أن هناك شركات أجنبية (غير أمريكية» لصناعات المعلومات 
ترى فى السوق الأمريكية إمكانيات هائلة فى بلد مستقر سياسيا وذلك بالنسبة لتسويق 
خدمات ومنتجات المعلومات؛ ولا يغيب عن الأذهان التغلغل المعلوماتى الأمريكى فى معظم 
١م‏ 
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دول العالم» وللتدليل على ذلك فقد عقدت خدمة المعلومات الفنية الوطنية الأمريكية 
(71115) عدد )١154(‏ اتفاقاً تعاونياً مع (014) دولة من دول العالم » ومحور هذه الاتفاقيات ٠‏ 
جميع المعلومات العلمية والفنية من جميع المصادر المتاحة على اتساع العالم كله . 
. (62-65, 60 - 59 ,22 ,1989 .2 رعطرع11 ,ومع طمار8) 

أما الباحث ميخائيل روبن 10612 .26 فقد أشار إلى النماذج المتغيرة للتجّارة الدولية 
وأشار إلى أن إحدى آثار بروز اقتصاد المعلومات الكونى هو الاختلافات فى القدرات التصنيعية 
قد خلفت هذه الاختلافات مايسمى بالدول الغنية بالمعلومات والدول الفقيرة بالمعلومات . 
ويتضح ذلك أكثر مايتضح فى التجارة الدولية لسلع وخدمات المعلومات 0 وينبغى قبل شرح 
بعض تفاصيل ذلك أن يتم تعريف بعض المصطلحات . ماذا يمكن أن نشمله فى تعريفنا 
للتجارة الدولية لخدمات وسلع المعلومات ؟ هناك خمس فئات عريضة لهذه الخدمات 

- المنتجات الطباعية والنشر . 

- الاتصالات عن بعد والأجهزة المتعلقة بها . 

- الحاسبات الآلية والتجهيزات المتعلقة بها . 


- الخدمات المهنية . 
2 السلع الاستهلاكية كالتليفزيون ونظائره َ 


وهذه الفئات الخمسة الرئيسية تتكون بدورها من أربعة وأربعين شكلاً مستقّلاً من 
الخدمات والسلع التجارية المحددة . 
وتعتبر دراسة منظمة التعاون الاقتصادى والتدمية (086©17) والتى سبق الإشارة 
إليها هى المصدر الرئيسى للتعرف على التجارة الدولية فى الخدمات والسلع 
المعلوماتية . 
فى تصدير السلع المعلوماتية للدول الأعضاء فى ((01801) حيث يصل ماتصدره الدولتان 
(أمريكا واليابان» إلى حوالى ثلث جميع الصادرات المعلومائية لدول غرب أوربا الأعضاء فى 
ا 
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(0801) والأكثر دلالة مع ذلك هو أن الدول خارج منظمة التعاون (015©1) كانت قادرة 
على أخذ حوالى 1١١‏ فقط من ذلك السوق . 

وهناك دراسات أخرى تشير إلى سيطرة كل من الولايات المتحدة واليابان فى جميع 
أسواق الصادرات تقريباً . وهناك دول كثيرة - فى وسط وجنوب الولايات المتحدة 
الأمريكية - لاتقوم بالتصدير تقريباً لأى سلع معلوماتية ولكنها مستوردة كبيرة لهذه 
المنتجات . 

وإحصائيات منظمة التعاون الاقتصادى ((0501) تشير إلى أن الدول النامية تبيع فقط 
حوالى 15 من آلات المكائب وحوالى هر 1 من المنتجات الهندسية المستوردة بواسطة 
أعضاء منظمة التعاون الاقتصادى (01801) وكنتيجة لقوة العمل الرخيصة لإنتاج 
التليفزيونات والراديوهات فقد استطاعت الدول النامية أن تأخذ حوالى 1١9‏ من سوق 
الاستيراد فى دول منظمة التعاون الاقتصادى (018010) وذلك بالنسبة لتجهيزات الاتصالات 
عن بعد . 

(85 .2 ,1986 ,.2 .1 ,مأطتس) 


ثالثا: التحليل المقارن لقطاع المعلومات (سلع وخدمات المعلومات) بين بعض دول 
العالم المتقدمة والنامية : 
)١‏ إسهام قطاع المعلومات في إجمالي الإنتاج والقيمة المضافة : 
يقدم لنا الجدول (ه - 26 متوسط النمو السنوى لنصيب كل من قطاع المعلومات 
الأولى وقطاع المعلومات الثانوى فى إجمالى الناج المحلى للدول التى قام بدراستها الباحث 
وب دون (1990 ,.2 ,12038) بالإضافة إلى بيانات قطاع المعلومات الأولى 
وقطاع المعلومات الثانوى التى أعدتها الباحثة بناء على جدول المدخلات - المخرجات 
المتوفرة فى مصر وذلك لمقارنة بياناتها بما انتهى إليه جويج دو يمي من بيانات 
ونتائج . 
:فقد كانت هناك زيادة ملحوظة فى نسبة القيمة المضافة الناعجة عن قطاع المعلومات 
الأولى وهى حوالى 1 كمتوسط نمو سنوى خاصة فى مصر وفى الدول الصناعية الحديثة؛ 


م 
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أما اليابان وإندونيسيا فقد أظهرت نسبة حوالى 1١‏ كمتوسط نمو سنوى فى قطاع المعلومات 
الأولى . أما بالنسبة لسنغافورة فقد أسهم كل من قطاع المعلومات الأولى وقطاع المعلومات 
الثانوى بنسبة متساوية تقرييآ فى إجمالى الناح المحلى . 

هذا وقد تبين أن قطاع المعلومات الأولى اليابانى قد أسهم بحوالى ١ر١17‏ من 
إجمالى القيمة المضافة عام 147١‏ ؛ وقد ارتفع هذا الإسهام خلال خمس عشرة سنة إلى 
١ر174‏ ء وبما مجدر الإشارة إليه أن أعلى إسهام لعام ١1‏ لقطاع المعلومات الأولى كان 
من نصيب سنغافورة 1747© وتليها مصر (8ر١17)‏ ثم كوريا الجنوبية (5ر9١1)‏ لم 
ماليزيا 77ر1١‏ 1) ثم إندونيسيا (0ر41© وأخيراً الفلبين ١ر217‏ أما بالنسبة لقطاع المعلومات 
الثانوى فيظهر لنا الجدول (5 -5) نصيب قطاع المعلومات الثانوى فى إجمالى الناخ 
يمثله مستوى الدول الأقل تقدماً » فإن نصيب قطاع المعلومات الثانوى كنسبة مثوية من 
إجمالى النات المحلى ينمو بسرعة كبيرة كما هو الحال فى إندونيسيا (حيث يصل إلى 
4ره 1١‏ كمعدل فى متوسط سنوى) وتليها كلا من كوريا الجنوبية وماليزيا حيث يصل 
إلى 7ر18 وتأتى مصر فى موقع متوسط (8ر4 1) ولكن يظل معدل النمو السنوى بين 
6" فى الدول الأخرى . والمرحلة الأخيرة هى مستوى المجتمع المعلوماتى العالى حيث 
يعكس القطاعان الأولى والثانوى نمواً مستقراً ©5]8651 سواء فى معدل النمو السنوى أو فى 
الكمية الكليةوذلك بين نسبة 1١‏ 17 كل سنة . وكما سبقت الإشارة فإنه على الرغم 
من أن كلا من قطاع المعلومات الأولى وقطاع المعلومات الثانوى يقيسان جوانب مختلفة من 
الأنشطة المعلوماتية فى إجمالى الناغ المحلى » إلا أن تجميع الأرقام الخاصة بهما قد يعطينا 
فى بعض الأحوال نظرة شاملة جيدة لسلع وخدمات المعلومات بالدولة وبمعنى آخر فإِن قطاع 
المعلومات الأولى يشمل كل القيمة المضافة لإجمالى الناغ المحلى (6102) والتى تباع فى 
الأسواق المعروفة دون اعتبار للسلع والخدمات المعلوماتية أو غير المعلوماتية . ولكن قطاع 
المعلومات الثانوى يشمل فقط السلع والخدمات المعلومائية المستخدمة فى إنتاج السلع 
والخدمات غير المعلوماتية . وعلى سبيل المثال فى هذه الدراسة فإن الأنشطة 
المعلوماتية المجمعة لبعض الدول امختارة عام 1980 تتراوح بين 8ر7١1‏ لإندونيسيا 
إلى ارق 1 لليابان . ١‏ 
0 
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هذا ومخليل البيانات فى هذه الدراسة لايدعم تعميم الاعتقاد بأن هناك حول سريعاً من 
الهياكل الزراعية والصناعية إلى اقتصاد المعلومات فى الدول الأقل نموا . فعلى سبيل المثال 
فإن نصيب القيمة المضافة لقطاع المعلومات الأولى فى إندونيسيا استمر ثابتآ (حوالى )1٠١‏ 
بين عامى 1917١‏ . 1586 وإن كان ذلك ليس صحيحا بالنسبة لمصر حيث تضاعف 
إسهام قطاع المعلومات الأولى من نسبة (4ر١١1)‏ من إجمالى القيمة المضافة (1916) 
إلى نسبة (4ر١171©‏ من إجمالى القيمة المضافة عام (1985) . 
" - استخدام التحليل الإحصائي بالنسبة لتطور سلح وخدمات المعلومات في الدول المختلفة 
قامت الباحثة باستخدام التحليل الإحصائى بالنسبة لمصر ومقارنته بتطور سلم 
وخدمات المعلومات فق بعض دول العالم (أى التعرف على قطاع المعلومات الأولى (515) 
وقطاع المعلومات الثانوى (515) فى علاقتهما بقوة العمل المعلوماتية 158/19) © . 

* يلاحظ استخدام نسب قطاع المعلومات الأولى والثانوى التى قام بحسابها الباحث 
دوغ جوثج لسبع دول (107 .2 ,1990 ,.2 ,16088) وكذلك نسب القوة العاملة 
المعلوماتية لهذه الدول فى نفس المرجع (104 ,7 ,1990 ,.2 ,36088) . 

* البيانات الخاصة بمصر قامت الباحثة بحسابها فى الفصل الثالث سواء تلك 
الخاصة بنسبة قوة العمل المعلوماتية وتطورها وكذلك الخاصة بنسبة قطاع المعلومات الأولى 
وقطاع المعلومات الثانوى باستخدام جداول المدخلات - الخرجات المتوفرة وخلاصة هذه 
البيانات هى كما يلى : 





ق م أ : قطاع المعلومات الأولى . 
ق م ث : قطاع المعلومات الثانوى . 


ناياقا 
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وقد استخدم الحاسب الآلى فى هذا التحليل عن طريق +5255/200 
وهى الدالة على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية / الحاسب 
الشخصى عنام لدهن) لهدهقتع2 / دععمعك5 لواعه5 01 عم 2اعدم 0021 5لاهاد . 


هذا وحساب الانحدار الخطى 0 تلع انآ أظهر المعادلتين التاليتين لكل 
من قطاع المعلومات الأولى وقطاع المعلومات الثانوى : 
8 + 2) 515 795. - (لا) 118778 
4 - 82 
7 + 00 515 2.163 - (لا) 1187 
8 - 822 


ويمكن إعادة صياغة المعادلة أعلاه بالنسبة لقطاع المعلومات الأولى كما يلى : 


1815772 )7( - 3.08 + .795 515 0 22 - 5 


8 سآ (233.) (2)4.584 





() تعليق على قطاع المعلومات الأولى فى مصر : 

هناك علاقة معنوية مابين معدل نمو قوة العمل المعلومائية (5187) وقطاع المعلومات 
الأولى (515) حيث أنه امتص 180 من التغير » كما أن المتغير الخاص بقطاع المعلومات 
الأولى (515) يعتبر معنوى إحصائيا (الرقم 795. المعامل يساوى ضعف الخطأ المعيارى 
3. تقريب) » كما أن قيمة 1 (وهى التى نقيس قوة العلاقة الخطية) تؤكد العلاقة 
الخطية مابين المتغيرين (515 © 19/1) . 

كما يمكن إعادة صياغة المعادلة أعلاه الخاصة بقطاع المعلومات الثانوى والاستعانة 
بالمتغيرات الظاهرة فى المعادلة كما يلى : 


م 
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63. - 82 0 515 2.163 + 1.854 - 00 111715 


8 سآ (175.) ( 28.946 





(ب») تعليق على قطاع المعلومات الثانوى فى مصر  :‏ 

هناك علاقة معنوية مابين معدل نمو قوة العمل المعلوماتية (17101) وقطاع المعلومات 
الثانوى (515) حيث أنه.امتص 171 من التغير » كما أن المتغير الخاص بقطاع المعلومات 
الثانوى (515) يعتبر معنوى إحصمائياً (الرقم 2.163 المعامل يساوى ضعف الخطأ المعهارى 
5 تقريبا) كما أن قيمة 7 (وهى التى تقيس قرة العلاقة الخطية » تؤكد العلاقة 
الخطية مابين المتغيرين 515 2# *17/1) هذا ويمكن التعرف على العلاقة الرقمية بين قوة 
العمل المعلوماتية (17917) وقطاع المعلومات الأولى كما يلى : 

آم ةا 


معامل القطاع الأرلي القطاح الأرلي قرة ‏ 0 0 


(هولار <ا مرا١)‏ 
( هثلار كا و/١1‏ )2 


(هثلار كا /ار317 ) 
( هثلار كا مرا؟ ) 





كما يمكن التعرف على العلاقة الرقمية بين قوة العمل المعلوماتية 118/59) وقطاع 


المعلومات الثانوى (515) كما يلى : 
55 1 


العمل المعلوماتية 
معامل القطاع الثانوي القطاح الثائدي دا 0 نت 





الباب الثاني ؛ قطاع المعلومات في مصر - دراسة تخليلية 
هذا وقد قام الباحث دوغ جوج (1990 ,.(1 ,16028) بتحليل الانحدار الخطى 
للدول الستة الأخرى وتم تطبيقه لتحيل العلاقات المتداخلة بين قوة العمل المعلوماتية وسلع 
ونخدمات المعلومات لشرح المقارنات عبر الدول حيث تبين وجود علاقة قوية جداً بين قوة 
العمل المعلوماتى وقطاع المعلومات الأولى حيث تظهر معامل الارتباط (8 - 0.951 ) بين 
. عامى ٠ 191٠١‏ 1986 . وهناك أيضاً نفس درجة العلاقة بين قوة العمل المعلوماتى وقطاع 
المعلومات الثانوى حيث يساوى: معامل الارتباط (0.977 - ©8) خلال نفس الفترة. 
فالانحدار الخطى البسبط يشير إلى : 
5 - 06 215 1.38 - (لا) 1179/1 
9 - 22 
8 + ) 515 1.38 - (72) 119/7 
6 - 22 
وبشير هذا التحليل إلى أن نمو قوة العمل المعلوماتية يعتمد يدرجة عالية على نمو 
قطاع المعلومات الأولى وقطاع المعلومات الثانوى . 
هذا وقد قامت الباحثة بوضع خريطة قطاع المعلومات المصرى ضمن خربطة قطاع 
المعلومات الدول الستة الأخرى موضع المقارنة وذلك كما هو واضح بالشكلين التاليين. 





الفصل الخامس : التحليل المقارن لقطاع المعلرمات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية 


شعل ركم ١(همس>‏ »2 5 
رييلة قطاع المعلومات ذكوة المل ال معلوماتيةومايها بلها من قطاج المملومات الاولى ) 


قر العمل المعلوماتية 


قو العمل المملومائية 
عه 








شعل رتم (ه-؟) ١‏ 
خربملة قطاع المعلومات ١‏ قوة العمل المعلومابيّة ومايعابلها من قطاع المملومات 
0 الشانئنوى) 


لك 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة تخليلية 
رابعآ: اقتصاد المعلومات الكوني والسياسة القومية للمعلومات 

عناصر وتحديات العصر المعلوماتى القادم أصبحت واضحة أمام الخططين وصناع القرار 
فى البلاد المتقدمة والنامية على السواء » وإذا كانت الباحثة قد عرضت فى الفصول السابقة 
لبعض الاقتصاديات المتقدمة وقامت بالتعرف على حجم قطاع المعلومات ونموه ومدى إسهامه 
فى إجمالى الناخ المحلى ؛ فإن وراء هذا التقدم سياسة قومية للمعلومات فى تلك المجتمعات 
المتقدمة (أحمد بدر ‏ 1984) . 

ومعظم هذه السياسات مكتوبة ومدروسة 2( بل وهناك فى الوقت الحاضر حركة نشطة 
لإرساء قواعد السياسات المعلوماتية على المستوى الدولى ,1985 ,.6ضةل بعلءتضره8) 90) 
(168 - 28.164 بحيث تتضمن قواعد للتوفيق بين مختلف التصورات الوطنية ٠‏ وإذا 
كانت سنغافورة صغيرة الحجم السكانى والمكانى فإنها تمثل كما عرضت الباحثة تطوراً 
هائلة بالنسبة للمعلوماتية ونمو حجم قطاع المعلومات » ووراء هذا التطور سياسة وطنية 
للمعلومات يلتزم. بها الجميع . 

وستشير الباحثة فيما يلى إلى المعالم الرئيسية لتلك السياسة القومية فى سنغافورة » أما 
بالنسبة لمصر فهناك اجتهادات على المستوى الشخصى أو المؤسسى اطلعت عليها الباحثة فى 
زياراتها الميدانية للشبكة القومية للمعلومات . 

: رلاية ستغافورة للخطة القومية لتكنولوجيا المعلومات‎ )١( 
,لل ,وعتكوط)‎ 1988, 28. 237 - 242( . 
: تقترح هذه الخطة سبعة أعمدة وهى كما يلى‎ 
. 11 القوة العاملة فى تكنولوجيا المعلومات‎ )( 


* تعمل جين بورتنيك فى قسم بحوث السياسة العملية التابه لخدمة بحوث الكوجرس الأمريكى بمكتبة 
الكوججرس . 


بالا 





الفصل الخامس : التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض الدول المتقدمة والنامية 
(ج) البنية الأساسية الاتصالية المعلوماتية . 
(د» تطبيقات تكنولوجيا المعلومات . 
(ه) صناعة تكنولوجيا المعلومات . 
() المناخ الملاثم للإبداع . 
(ز) التنسيق والتعاون . 
() القوة العاملة فى تكنولوجيا المعلومات : 
تختاج سنغافورة إلى إعادة النظر فى مناهج التعليم وذلك حتى يكون المهنيون فى 
تكنولوجيا المعلومات بالمستقبل مدربين بكفاءة فى جوانب تكنولوجيا المعلومات التنظيمية 
والآلية 501735 يق ع113:035 بالإضافة إلى توصيل البيانات ويتضمن ذلك إعادة 
تدريب المهنيين العاملين فى الحاسبات الآلية بحيث يتوفر ضمن هذه القوة العاملة مختلف 
لمهارات التى يحتاجها تطوير النظم . 
التوصيات 
يجب أن تتوجه الخطة الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات لتغطى الجوانب التالية : 
* العدد المطلوب من المهنيين فى تكنولوجيا المعلومات فى سوق العمل خلال 
السنوات العشرة القادمة . 
* دور معاهد تدريب الحاسبات وبالذات معهد علم النظم والمعهد اليابانى السنغافورى 
للبرامج ومركز دراسات الحاسبات الآلية فى تخريج مهنيين جدد فى تكنولوجيا 
المعلومات ذوى معرفة قوبة فى المجالات الفنية وإدارة الأعمال . 
* دور معاهد تدريب المهندسين كالجامعة الوطنية والمعاهد الفنية العالية ومعاهد 
التكنولوجيا فى تخريج مهندسين جدد ذوى إعداد متميز فى تكنولوجيا المعلومات 
وقادرين على تصميم البرامج لختلف الأغراض . 
* إعادة تدريب المهنيين الموجودين حالياً فى الحاسبات . 


51١ 





لباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة تخليلية 

(ب) ثقافة تكنولوجيا المعلومات : 

تبنى برنامج شامل لتشجيع ثقافة تكنولوجيا المعلومات الداعمة وإعداد الأفراد لاقتصاد 
معلومات ويأخذ هذا الامجاه فى اعتباره التغلب على خوف الأفراد ورهبتهم من التكنولوجيا 
ونشر الوعى بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات فى امجتمع ومحو أمية تكنولوجيا المعلومات فضلاً 
عن استخدامها كأداة تعليمية فى المدرسة . 

(ج) البنية الأساسية الاتصالية المعلوماتية 

تهدف سنغافورة إلى أن يكون لديها أفضل التسهيلات الاتصالية عن بعد فى العالم 
وزيادة تفوقها عن غيرها من البلاد فى عصر المعلومات وكاستجابة لهذا التحدى الجديد » 
تقوم هيئة التليفونات والاتصالات '277"1 بالتخطيط لخدمات جديدة وبنية أساسية مثل شبكات 
القيمة المضافة الذكية (/81؟) وهذه ستتيح للصناعة رفع إنتاجيتها وتنافسها وهيكة 
الاتصالات عن بعد 16160012 تتعاون مع غيرها من الهيئات الوطنية فى تطوير شبكة التجارة 
وهذه تشكل نظام تبادل للبيانات الإلكترونية على اتساع الوطن كله وهذا النظام يوفر إمكانية 
التبادل الإلكترونى والآلى للوثائق الخاصة بالأعمال بين الوكالات الحكومية والأعمال 
المشاركة . 

كما سيتم إدخخال شبكات قيمة مضافة ذكية أيضآ لقطاعات أخرى من الاقتصاد » 
ولأغراض البث العام للمعلومات سيتم إنشاء نظام فيديوتكس تفاعلى يعرف باسم 761697168 
حيث سيقدم الرسومات بالحروف الصينية وغير الرومانية » وسيكون هذا النظام بذلك أول 
نظام مهجن يستخدم كلا من تكنولوجيا التليفون والإذاعة التليفزيونية وأخيراً فقد بدأت هيئة 
35 حلخدمة متكاملة (/151(1) ع6 1ر356 1721681360 كخدمة جار ية . ذلك لأن 
(151017) هى شبكة البنية الأساسية لعصر المعلومات وبخاصة مع تطويرها إلى موجة واسعة 
لتقديم جميع أنواع الصور التفاعلية وخدمات الفيديو . والاتصالات عن بعد والبنية الأساسية 
الاتصالية المعلوماتية هى خدمة تيسر الاتصال بين الأفراد والآلات عن طريق الصوت , والنص, 
والبيانات والصورة . 


حلضن 





الفصل ليامس : العحصليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبعض إلدول المتقدمة والنامية 

وتعتبر سنغافورة حاليآ زعيمة معترف بها فى مجال استخدام تكنولوجيا الاتصالات عن 
بعد » ولديها الإمكانيات الاتصالية عن بعد التى توصف بها بأنها أكثر التجهيزات المعقدة فى 
العالم ؛ ويجب أن تستمر هيئة الاتصالات 161660135 فى الاستثمار الكبير فى هذه الترتيبات 
المتقدمة للتنافس على المستوى العالمى وبالتالى أن توفر لرجال الأعمال الوسائل التى تكفل ‏ 
استمرارهم وتنافسهم على مستوى العالم . 

(د) تطبيقات تكنولوجيا المعلومات : 

من أجل إعادة الحيوية للاقتصاد السنغافورى فيجب على جميع القطاعات الاقتصادية 
أن مخاول استغلال تكنولوجيا المعلومات » ويجب أن تقدم المساعدة للمستخدمين العديدين 
الجدد فى كيفية الاستخدام وذلك للتغلب على الخوف من التكنولوجيا 186220108181 
58 ويجب أن يستمر القطاع العام فى تولى مركز القيادة فى استخدام تكنولوجيا 
قاعدة خبرة قوية داخخل الخدمة المدنية فى تطبيقات الحاسبات ٠‏ كما تم إعداد خطة طويلة 
المدى لتحديد الاتجاهات خلال المرحلة القادمة لهذا البرنامج (5605©) والهدف من وراء 
الخدمات للجمهور العام وسوق العمل ولدعم القطاع الخاص أيضاً باعتباره المفتاح امحرك . 
الخاص - بالذات لشركات البرامج المحلية - بالمساهمة فى تطوير نظم التطبيقات » ويمكن 
لهذه القدرات المطورة أن تقوم فى النهاية بالتصدير وذلك باستخدام القطاع الخاص كوسيلة 
لذلك عاعلطء7 . 

(ه) صناعة تكنولوجيا المعلومانت : 

صناعة تكنولوجيا المعلومات القوبة ستكون القوة المحركة الرئيسية فى دفع الاقتصاد 
نحو مستوى أعلى فى الأداء » وبالتالى فيجب أن يقدم أكبر تشجيع ممكن لتدمية صناعة 
قوية لتكنولوجيا المعلومات . 


رضن 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة تخليلية 

وختوى صناعة تكنولوجيا المعلومات على أجزاء ثلائة : صناعة نخدمات الحاسبات » 
تصنيع التجهيزات المادية 15135018356 للحاسبات وصناعة خدمات الاتصالات عن بعد , 
ويجب أن تهدف استراتيجية الصناعة السنغافورية إلى التوازن السليم بالنسبة للخبرة الخارجية 
وا محلية . وستستمر الشركات المتعددة الجنسيات كعامل رئيسى فى نقل التكنولوجيا . ومع 
ذلك فمن الأهمية بمكان تطوير خبرة سنغافورة فى تفسير ومعالجة تكنولوجيات المعلومات 
امختلفة للاستغلال الناجح لها فى الاقتصاد , ذلك لأن قدرة سنغافورة على الاستجابة 
للحركات التكنولوجية بسرعة تعتبر العامل المفتاحى الذى يؤثر على قرارات المستثمرين لوضع 
مشروعاتهم الصناعية فى سنغافورة . هذا فضلاً عن الاهتمام والتركيز على القدرات 
التسويقية ذلك لأن التسويق يعتبر أحد الجوانب الأساسية فى تطوير صناعة تكنولوجيا 
المعلومات. 

وإذا ما تعرفنا على تكنولوجيا المعلومات كشريان الاقتصاد الرئيسى فإن عليها الدور 
الحاسم فى دعم الاقتصاد فى سعيه لإنتاجية أعلى ومنافسة جديدة » بل وبروز تكنولوجيا 
المعلومات كقطاع صناعى مستقل . 

(و) المتاخ الملاثم للإبداع : 

البيئة المشجعة للخلق والإبداع وإنشاء المشروعات هى المتطلب المسبق الذى يمكن 
سنغافورة من مخوبل نفسها إلى اقتصاد معلومات ؛ كما أن استغلال تكنولوجيا المعلومات 
بطريقة مبتكرة وناجحة سيتطلب إنشاء قاعدة قوبة من الخبرة الفنية . فليس كافياً أن معرفة 
كيفية استخدام وإدارة تكنولوجيا المعلومات بل من الضرورى أن تكون سنغافورة قادرة على 
تطوير التكنولوجيا فضلاً عن اللحاق بموجة التغييرات التكنولوجية المستمرة » أى أن 
سنغافورة يجب أن تطور قدراتها الوطنية المحلية فى البحوث التطبيقية حتى يمكن الحصول 
على المزايا من التطبيقات التكنولوجية المتقدمة . وإذا كانت هذه البحوث التطبيقية ستتم فى 
الجامعات والمعاهد المختلفة بما فى ذلك معهد تكنولوجيا المعلومات التابع مجلس الحساب 
الوطنى (70013) فيجب أن تعمل هذه المؤسسات يدا بيد مع القطاع الخاص لتسويق الطرز أو 
النماذج الأولى 65 المطورة . وحتى يمكن تطوير المناخ الداعم للابتكار » فيجب 


ين 





الفصل الخامس : التحليل المقارن لقطاع المعلومات فى مصر وبمض الدول المتقدمة والنامية 
أن يمنح المهنيون فى تكنولوجيا المعلومات تشجيعاً قوب عن طريق التمويل الرأسمالى 
والخدمات الخاصة والمناخ الااجتماعى الملائم ... وعلى ذلك فإن الصناعة القابلة للنمو 
والحياة فى مجال تكنولوجيا المعلومات سوف لا تبرز إذا لم يكن القطاع العام مستعداً لتحمل 
زمام القيادة . 

وهناك دور هام للنظام التعليمى فى سنغافورة لابد أن يلعبه لتشجيع هذه الروح 
الجديدة التى يتطلبها عصر المعلومات . كما تم وضع إطار عام مناسب لحفظ الملكية 
الفكرية فى سنغافورة عن طريق قانون حماية حقوق النسخ لعام ١9417‏ , كما ستبذل 
الجهود لحفظ حقوق مطورى البرامج . 

(ز) التنسيق والتعاوت : 

تختاج سنغافورة من أجل محقيق القدرة الكاملة لتكنولوجيا المعلومات» أن ترحد 
الجهود الفردية مختلف المنظمات نحت قيادة لجنة قومية جديدة عن .تكنولوجيا المعلومات 

إن الطبيعة الشمولية لتكنولوجيا المعلومات وتداخل الأجزاء المكونة لصناعة تكنولوجيا 
المعلومات إلى جانب الأهمية الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات للازدهار الاقتصادى 
والاجتماعى لسنغافورة يشير إلى ضرورة التنسيق الكامل فى تطوير تكنولوجيا المعلومات داخخل 
الدولة ء ذلك لأن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات التى قدمها معهد المهندسين فى 
سنغافورة (185) سوف لا تكون كاملة إذا افتقدت الجانب التنسيقى . 

. (1986 .... 51832016 12 5اعع أمظ 01 مادا ا أكصل]) 

ولقد كانت اللجنة القومية للحاسبات (01100) مسقولة عن قوة الدفع فى جهود 
التنفيذية ومع البعد الجديد الذى تقدمه تكنولوجيا المعلومات المتكاملة فيجب أن ينشأ إطار 
جديد للتنسيق . 


وام 
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هذا واللجنة القومية للحاسبات (0210©) التى يرأسها وزير الدولة للتجارة والصناعة 
(8108) وهيئة الاتصالات 1616001015 والجامعة الوطنية فى سنغافورة (71175) والمجلس 
العلمى (أكاديمية البحث العلمى) ووزارة المالية ووزارة التجارة والصناعة . هذه اللجنة تعتبر 
الميكانيزم المثالى لتقديم السياسة العامة الخاصة بتطوير تكنولوجيا المعلومات . وسيكون لكل 
الذى يجتمع حوله الجميع هو تدعيم كل هيئة للهيئة الأخرى والسعى لجذب إسهام هيئات 
أخرى كلما تطلب الأمر ذلك؛ من أجل نقل سنغافورة إلى عصر المعلومات . 
)١(‏ السياسة القومية للمعلومات في مصر (*) 


لم تستدل الباحثة عن سياسة قومية مكتوبة ومتفق عليها للمعلومات فى مصر » 
ويمكن للباحثة أن نشير فقط إلى بعض الأنشطة المصرية والعربية والتى مازالت موضع 
التجريب والمناقشة. 

وبعتبر المركز القومى للإعلام والتوثيق التابع لأكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا 
أقدم مركز توئيق فى العالم العربى إذ بدأ نشاطه منذ أوائل الخمسينيات », ولكن الأكاديمية 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية . 

واكتملت المرحلة الأولى للمشروع بنهاية عام 198١‏ بإعداد التصميم العام 
قدر للمرحلة الثانية أن تنتهى عام 1440 » ريتابع تنفيذ المشروع لجنة من المصربين 
للتوجيه والتنسيق ومعهم أعضاء يمثلون القطاعات الرئيسية المستفيدة من خدمات 
المشروع . ش 


* موضوع السياسة القومية للمعلومات فى مصر هو موضوع رسالة ماجستير لأحد الباحثين العاملين 
بالمركز الببليوجرافى بالهيئة المصرية العامة للكتاب والرسالة مسجلة بكلية الأداب - جامعة القاهرة . 


دين 
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« والإطار العام لشبكة نيد (7111 يرتكز على مراكز خدمات المعلومات ومراكز حفظ 
الوثائق وتهدف خخطة المشروع إلى إقامة خمسة مراكز خدمات المعلومات فى ععدد 
من القطاعات التى تسهم بشكل أساسى فى عملية التنمية » وهذه المراكز القطاعية 
عئ: 

() المركز القومى للإعلام والتوثيق . (ب» مركز التوثيق والمعلومات المصرى للزراعة . 
(ج) جهاز تخطيط الطاقة . (د) مركز تنمية التصميمات الهندسية والصناعية . (ه) 
مركز تكنولوجيا التعليم الطبى . (و) مركز البحوث الاجتماعية . (ز) مركز التعمير على أن 
يتم إنشاء مراكز أخرى تباعآ فى باقى القطاعات » أما مراكز حفظ الوثائق فتتمثئل فى 
مجموعة منتقاة من المكتبات المصرية التى تقبل التعاون فى المشروع القومى على أساس 
استعدادها لإتاحة مايطلب من صور من مقتنياتها لنمجموعة المستفيدين من نظام نيد 71172 
وتستخدم الشبكة حاسبات صغيرة ذوات ذاكرة تصل إلى مليون حرف وأقراص ممغنطة تسع 
فى حدود (.8) مليون حرف وقادرة على تشغيل حوالى ١١‏ إلى 7” نهاية طرفية فى وقت 
واحد ) . 


(أحمد بدر ١9484‏ .ص ص ١١‏ -1758) . 
تشغيله خلال السنوات السابقة فقد تبين للباحثة أن مجهيزات الشبكة لاتساير 
التطورات الحديئة فى اختزان واسترجاع المعلومات فضلاً عن أن التكاليف الى 
تحملتها الشبكة باهظة ولكن هذا الأمر كله فى حاجة لمزيد من التوثيق والدراسة العلمية 
تبين للباحثة عند زيارتها للشبكة أنهم بصدد مجديد معظم التجهيزات المادية التى يعملون 
بها حالياً . 

أما بالنسبة للسياسة الوطنية للمعلومات فى مصر فلم تعثر الباحثة كما سبقت الإشارة 
عن أى سياسة قومية مكتوبة ومتفق عليها » وكل ما اطلعت عليه الباحثة هو اجتهادات 


ينض 
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شخصية تتمثل فى تقريرين أحدهما ظهر عام ١44١‏ وكتبه كل من آدامز ومدكور 
وسلاميكا. 


.1981378 ,.لا بقعاعع صسقاد : .]آذ .ةا ركنام5420[1 :.ذ ,وصستحلم) 


ويتضمن هذا التقرير صيغة مقترحة للسياسة القومية للمعلومات فى مصر » وتهدف 
هذه السياسة المقترحة فى المدى البعيد إلى تقديم الحافز للقيام بكل مامن شأنه الوصول إلى 
الاستخدام الأمثل للبيانات والمعلومات كمصادر لحل المشكلات بالنسبة للتدمية الاجتماعية 
والاقتصادية فى مصر » وينبغى فى هذا الصدد الارتفاع بإدراك المصربين بالنسبة لقيمة 
المعلومات العلمية والفنية والاقتصادية » كما ينبغى إدارة الموارد العامة للمعلومات العلمية 
والفنية بطريقة تتيح الاستخدام الفعال لها فى التنمية الوطنية وبواسطة جميع 
قطاعات المجتمع» كما ينبغى أن يتم توفير القوة العاملة الكافية للنهوض بقطاع 
المعلومات. 

أما التقرير الثانى والذى أعده كل من أحمد كابش وأحمد عبد الباسط فقد ظهر 
عام ١944‏ كدراسة قدمت لموتمر الإمحاد الدولى للتوثيق . حيث أشار الباحثان إلى ضرورة 
مسح مختلف أنشطة المكتبات الهامة فى مصر وبخاصة المركز القومى للبحوث الذى بدأ 
نشاطه منذ أوائل الخمسينيات وكذلك الشبكة القومية للمعلومات العلمية والفنية 
512177 وذلك كخلفية ضرورية لوضع السياسة الوطنية للمعلومات . ,16366512) 
(419 - 407 .2 ,1988 ,0قتقطث ,زوكة8 :.ى وآخر ما اطلعت عليه الباحثئة فى زياراتها 
الميدانية للشبكة القومية للمعلومات هو (الملتقى الوطنى حول المعلومات العلمية والتكنولوجية 
ودورها فى المنظومة القومية للمعلومات ؛ 4 مارس )١98١‏ . 

حيث جاء ضمن دراسة هذا الملتقى أهداف السياسة الوطنية للمعلومات 
كمايلى : 

#* إبراز مدى الاحتياج إلى سياسة وطنية للمعلومات فى مصر من عدمه . 

* التعرف على الأسلوب الأمثل لتحقيق التنسيق والتعاون بين الجهات المعنية التى 

تتعامل فى المعلومات . 


لضن 
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* التعرف على القوانين والتشريعات التى تنظم العامل فى المعلومات فى مصر . تقرير 
مدى كفايتها لتحقيق الأهداف القومية . 

* مقومات استخدام المعلومات والاستفادة بها وعلاقته بالسياسة الوطنية للمعلومات. 

* التعرف على المنظومة الوطنية والمنظومات الفرعية للمعلومات والمنظور القومى 

وأخيراً فيمكن للباحثة أن تنوه للتقرير الفنى الذى أعده خبير هيئة اليونسكو الدولية 
العالم بال فاسارهيلى (1/35211611 881) عن خخطة واستراتيجية وسياسة المعلومات والمعلوماتية 
لمصر (90 - 1 .28 ,1987 , .2 ,الإ [عطتوكة7؟) 

وقد قام الخبير المذكور بإعداد تقريره بناء على طلب الحكومة المصرية من هيئة 
اليونسكو الدولية؛ ويعتبر هذا الجهد جزءاً من نشاط برنامج المعلومات العام (615) 
لليونسكو . 

وقد أعد الخبير تقريره المذكور بعد مقابلاته للعديد من الخبراء والعلماء المصريين فى 
الجامعات » وأكاديمية البحث العلمى ووزارة الصناعة » والمجلس الوطنى للسكان » ومركز 
معلومات مجلس الوزراء » والجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء » ومعهد التخطيط 
القومى » وغيرها من الهيئات والشخصيات المصرية على المستويات الوزارية والتنفيذية فضلاً 
عن القطاع الخاص (مثله الدكتور محمد مدكور) ٠‏ وبناء على هذه المقابلات والاستبيانات 
التى تم توزيعها على اثنى عشر قطاعاً من القطاعات التى حددتها الحكومة المصرية باعتبارها 
قطاعات ذات أولوية . 

والعناصر التالية هى المخطوط العريضة للتقرير الفنى لخبير اليونسكو : 

. أهداف سياسة المعلومات القومية لمصر‎ - ١ 

. بيانات سياسة المعلومات‎ - ١ 

*' - نظام المعلومات الوطنى كطريق استرانيجى للتنفيذ بما يتلاءم مع السياسات 

المعلوماتية الوطنية . 

- خخطط المعلومات . 

ه - ميزانية تطبيق الخطة . 
لقن 
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وعلى الرغم من التفصيل النظرى الذى لاحظته الباحثة فى هذا التقرير الفنى (تسعون 
صفحة) والذى يعكس أيضاً أراء واتجاهات العديد من الخبراء والعلماء المصريين إلا أن 
المشكلة من وجهة نظر الباحثة أن هذه الخطة مازالت قيد البحث والدرامة » بل إن أوراق 
البحوث التى كتبت بعدها مثل (1988 ,10230طث ,اأأوكة8 زلى ,لأوء1236) » (الملتقى 
الوطنى حول المعلومات العلمية والتكنولوجية .... 9 مارس )١199١‏ » لم يشر أى منهما 
إلى هذا التقرير بدراسة مخليلية » وإنما ركزت أوراق البحوث السابقة على القيام بمسوحات 
للمؤسسات المعلوماتية المصرية » أو وضع بعض الأهداف العامة . وتؤكد الباحثة بذلك على 
عدم وجود سياسة معلوماتية مكتوية ومتفق عليها بالنسبة لمصر . والبحوث التى اطلعت عليها 
الباحثة وسبقت الإشارة إليها كانت باللغة الإنجليزية كاجتهادات شخصية . 
(") السياسة المعلوماتية علي المستوي الدولي : 

تهتم هيئات وطنية ودولية عديدة بوضع الخطوط العريضة لهذه السياسة كنوع من 
التنسيق بين السياسات الوطنية » فضلاً عن قيام الهيئات الدولية المعنية كاليونسكو والامحاد 
الدولى لجمعيات وهيئات المكتبات وغيرهما بجهود بارزة فى هذا الايجاه . 

هذا وتبادل المعلومات هو طريق ذو اتجاهين فى الاقتصاد الكونى » ولا تستطيع أى 
دولة أن تمنع مصادر المعلومات عن الآخرين إلى الأبد » وإذا كان على كل دولة أن تحمى 
مخترعاتها ومنتجات عملها الفكرى ٠‏ فإنها لا تستطيع أن تبنى بنجاح حواجز تمنع تدفق 
البيانات عبر حدودها وبالتالى فلا نستطيع أن نمنع تطور المجتمعات التئ تعتمد فى نموها 
على المعرفة من أن تصبح دولا صناعية بل ومعلوماتية قوية » وتسعى معظم دول العالم 
المتقدمة والآخذة فى النمو إلى وضع وتطبيق سياسة وطنية للمعلومات من شأنها أن تتيح 
التدفق الحر الدولى لأكبر قدر من مصادر المعلومات أمام الباحثين والعاملين فى جميع 
قطاعات الإنتاج » وأن تمكنهم من الوصول إلى تلك المصادر بأسرع وأرخص وسيلة ممكنة 
فضلاً عن وضع نظم متفوقة لاسترجاع المعلومات وإدارتها ووضع معايير للتكوينات المادية 
والتنظيمية (البرامج» والاتصالات عن بعد حتى يصبح المجتمع المعلوماتى بمؤسساته 
الأكاديمية والصناعية والإدارية والخدمية حقيقة واقعة ولايغيب عن ذهن القارئ إن الوصول 
إلى هذه الرؤيا يتطلب استثمارا خاصا وعاما كبيراً ويسبقه بالضرورة إشاعة الوعى العام بأهمية 


تين 
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المعلومات فى محقيق طفرة النمو واللحاق ولو بذيل الدول المتقدمة ‏ .81 ,28ءطمع8) 
(64 - 62 .هم ,و1989 

وهناك ثلائة جوانب أساسية للحوار نتخطى الحدود الوطنية وتتمثل فى حماية 
الخصوصية والسيادة الوطنية والثقافية والتطور الاقتصادى وهذه نفسها تمثل تأثير الاهتمامات 
الوطنية على 'صياغة السياسات الدولية المعلوماتية . 

() حماية الخصوصية : 

غت مصطلح (121) رمق منهل ععلعمطئصةء1 أى تدفق البيانات عبر الحدود » 
المعلومات عبر الحدود بأنه تدفق المعلومات الرقمية عبر الحدود من أجل اختزانها ومعالجتها 
بالحاسبات الآلية الأجنبية وعلى الرغم من اختلاف امناهج والاتجاهات الأوربية والأمريكية 
نحو الخصوصية ء إلا أنها جميعاً تعكس اهتماماً مشتركا نحو حماية الحقوق الفردية ووضع 
مارسات معلوماتية عادلة وإن كانت هناك مشكلات فى التطبيق بالنسبة للشركات المتعددة 
الجنسيات التى قد تخشى من أن تعوق القوانين انحلية من قدرتها على العمل فى بلاد 

ومن هذا المنطلق فقد توصل كل من المجلس الأوروبى ( 013© ) ومنظمة التدمية 
الاقتصادية ( 1862© ) إلى إتفاقات ومعاهدات بالنسبة لحماية الخصوصية .. ولعل هذا 
الاتفاق بين الدول الأوربية أن يكون بمئابة ساحة دولية للتوفيق بين الايجاهات الوطنية لققضية 
السياسة المعلوماتية . 

(ب) السيادة الوطنية والثقافهة 

مع زيادة اعتراف الدول بقيمة المعلومات داخل امجتمع » يزداد اهتمامها بالنسبة لعدم 
إمكانية السيطرة على المعلومات وبخاصة مع الاستخدامات الواسعة حاليا لتكنولوجيا المعلومات 
وضغط المعلومات الخاصة بالدول فى قواعد بيانات دولة أخرى . ولعل اعتماد الدولة على 
خدمات مجهيز معلومات أجنبية قد يعرض سيادتها للخطر . 


( 1979 ... كهم ندع تآمم1 عط ده ععا) مم0 ع انها[ سكمه0) ) 





ين 
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وهذه الأفكار تنسحب بدرجة أكبر على الدول النامية ٠‏ ذلك لأنها تواجه حيرة 
خاصة نظرأ لرغبتها فى الحصول على تكنولوجيا المعلومات لدفع عملية التدمية الاقتصادية 
فى الوقت الذى تتجنب فيه الاعتماد على الشركات المتعددة الجنسيات والدول الصناعية » 
وله يقتصر الأمر فى قضية السيادة على الاعتبارات السياسية » ولكنها تمتد إلى الاعتبارات 
الثقافية المتمثلة فى استخدام قواعد البيانات الأجنبية وسيطرة وسائل الإعلام الأجنبية بما فى 
ذلك إذاعة الأخبار والبرامج الترويحية وهذه تعتبر تهديدا لميراث الأمة الثقافى فى كثير من 
الأحيان . هذا وتخاول الدول النامية التحكم فى محتوى تدفق المعلومات الدولية » وقد أخحذت 
المناقشات الخاصة بوسائل الإعلام الجماهيرى والمستمرة فى الأم المتحد منذ عدة عقود » 
أخذت أبعادا جديدة نظراً لأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة تتخطى الحدود 
الوطنية التقليدية ومن أمثلة هذه المناقشات تلك المتصلة بالمناقشات الدولية الدائرة حول 
الإذاعات المباشرة التى تبثها الأقمار الصناعية ( 1285 ) حيث تستطيع نظم الإذاعات 
المباشرة هذه أن تبث الإشارات مباشرة إلى أى بقعة حتى فى غياب شبكات الاتصالات 
الأرضية . 
6 .22 , 1983 ... 012-5016266 0013131666 156اول8 , دوعلتع 00 .5 .ل1 ) 

-158( 

وقد قامت الدول الأور بية بإنشاء نظام الشبكة الأور وبية عام 191/4 21326 أعممعنا8 
82 ويوجد حاليا أكثر من خمسين منظمة مضيفة ]11058 وكذلك حوالى 
خمسمائة قاعدة بيانات تشكل هذا النظام الأوروبى » وقد تبين أن تكاليف الحصول على 
نفس المعلومات من الولايات المتحدة يكلف ثلالة أضعاف ثمنها عند الحصول عليها من 
النظام الأوروبى ( 4 - 32 .2 , 1983 , 5للاءل2 عولط ) وعلى ذلك فإن الهيئات 
والمنظمات المتعددة الجنسيات مازالت تواجه مشكلة السوق المفتوحة للأفكار امختلفة . 

(ج) التدمية الاقتصادية 

تعتبر التنمية الاقتصادية والتجارية فى خدمات ومنتجات المعلومات مجالا آخر ذا أهمية 
متزايدة وإذا ما أخذنا القيمة الدولارية للصناعات المعلوماتية فى الاعتبار » فضلا عن معدل 
النمو الواضح الذى تمارسه هذه الصناعات أدركوا بؤرة التحول نحو الاهتمامات الاقتصادية 


فض 
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لهذه الصناعات ذلك لأن خدمات معالجة البيانات وحدها تصل إلى سوق الأربعين بليون 
دولار . (2.3, 27.1983 .[ رعضاء2 , .0 , و[تعلمم ) 

وإذا نظرنا إلى صناعة معالجة المعلومات ككل » فمن المتوقع أن عائداتها ستزيد من 
بليون دولار عام 587 إلى تربليون دولار فى التسعينيات 06) 128م598ع5 ) 
( 85 .2 , 1984 ... #عانام000) و«بالتالى فتحاول الدول الختلفة وضع استراتيجيات 
للحصول على نصيبها فى سوق المعلومات العا مى : 

وهذه الجهود الوطنية لها نتائج خطيرة على نقل المعلومات دوليا » ذلك لأن الحواجز 
الجمركية وغير الجمركية قد أثبتت أنها عقبات رئيسية أمام تدفق البيانات عبر 
الحدود ( 11217 ) وبعض هذه الحواجز تعوق قدرة موردى المعلومات فى دخول أسواق معينة 
أو تقديم خدمات أو منتجات معلوماتية جديدة . كما تضع دول أخرى عقبات أخرى 
كالاسعار التنفضيلية أو متطلبات التجهيز والمعالجة المحلية أو غيرها من العقبات التى تقف أمام 
الشركات أو المشروعات المتعددة الجنسيات والتى مخاول العمل على أساس عالمى . 

وقد قام مكتب مجارة الولايات المتحدة بحصر حوالى مائة حاجز جارى غير جمركى 
أمام رجال الأعمال الأمريكيين الذين يحاولون دخول الأسواق الأجنبية . 

وقد اقترحت بعض الدول فرض ضرائب جمركية أو ضرائب القيمة المضافة على 
تدفق البيانات عبر الحدود ( 1217 ) ( 1982 به , 1/206 ) 

وقد قامت البرازيل فعلاً بوضع خطة تنظيمية تفصيلية لحماية الصناعات المعلوماتية 
المحلية تتضمن ضرورة الحصول على موافقة على الحصول على الأجهزة والبرامج وتشغيل 
قواعد البيانات الأجنبية ٠‏ كما اقترحت نظام البوابة 0816/2 للتحكم فى حركة 
البيانات إلى الدولة وخارجها ( 342 - 340 .2 , 1981 .1 , عاءنه,ه8 ) 

وتعكس هذه المبادرة البرازيلية أحد الاتجاهات الخاصة بدعم تطوير الصناعات المعلوماتية 
امحلية . 

كما تخاول الدول الأوربية إنشاء سوق معلوماتى موحد فى أوربا ووضع بنية 
قانونية وضرائبية مشتركة للصناعات المعلوماتية داخل أوربا .[ .© , ل250562082 ههلا ) 


(2.10-11 ,1983 
خض 
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وهناك العديد من المبادرات الرامية لتخفيف الحواجز التجارية أمام تدفق البيانات عبر 
الحدود ( 1105 ) ومن بين هذه المبادرات تلك التى تقوم بها الولايات المتحدة مع منظمة 
التعاون ( 080017 ) للاتفاق على المبادئ الرئيسية لهذه الإجراءات التى حول دون التدفق 
الدولى للمعلومات اعترافا بأهمية وقيمة السوق المفتوح لخدمات ومنتجات المعلومات ومع 
الأخذ فى الاعتبار فى ذات الوقت مصالح الدول الوطنية . 


خامساآ : العوامل الرئيسية في نمو قطاع المعلومات : 

هناك عدة فروض وتفسيرات ومعظمها وضعت بالنسبة للدول المتقدمة ٠‏ وإن كان 
الشرح والتفسير الذى جاء فى دراسة العالم الاقتصادى كارونارائن 3:2]06ظناتة؟1 عن 
التحليل المقارن لاقتصاد المعلومات فى الدول المتقدمة والنامية .([ 7111 , 2852126 نائة ك1 ) 
( 113-127 .88 , 1981 . ممتعصقت دالخ لمة وكذلك ما جاء فى المشروع البحثى 
للتحليل المبدئى لاقتصاد المعلومات فى الصين يصدق إلى حد كبير على الدول النامية . 

ويمكن الإشارة هنا لبعض الدراسات والتفسيرات كما يلى : 

* دراسة العالم بيل 8611 


تؤكد هذه الدراسة على بروز قوة العمل المهنية والفنية » وقد استخدم بيل معيار 
المعرفة الجديدة لإبراز أهمية العلماء والمهنيين والمهندسين أى أن العالم بيل 8611 قد قدم 
لنا إطارا اجتماعيا يتم بداخله تخليل وفهم التغييرات الكبيرة فى المجتمعات الصناعية الحديثة » 
كما أنه يرى أن الوعى المتنامى بأن المعلومات تعتبر كمورد اقتصادى فعال مثل رأس المال أو 
المصادر البشرية » قد ركز انتباهنا على التحولات فى النشاط المهنى داخخل الدولة المتقدمة . 
وكما يظهر فى الجدول ( 76 ) فالنسبة المثوية وحجم القوة العاملة الفعلية فى الوظائف 
. المهنية والفنية قد زاد فى معظم الدول الختارة فى الدراسة . ونمو الوظائف المهنية والفئية ( 
يسميهم العالم بيل 8611 قلب المجتمع ما بعد الصناعى ) يعكس زيادة المشتغلين بالمعرفة 
وزيادة الخبرة الفنية بالمجتمع . ولكن القوة العاملة المهنية والفئية لا تعتبر حتى وقت هذه 
الدراسة المكون الرئيسى لقوة العمل المعلوماتى فى المجتمعات الأسيوية المدروسة باستئناء اليابان 
وسنغافورة وبمعنى آخر فهناك نسبة كبيرة من قوة العمل الكتابية وما فى حكمها قد زادت 
فى معظم الدول . ( 1973 .2, 8611 ) 
لضن 
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* مهنيون وفنيون ** إداريون * ** وظائف كتابية وما فى حكمها 

المصدر : ( 119 .2 , 1990 .2 , 16088 ) بالنسبة للدول الأسيوية أما بالنسبة 
الفصل الثالث - الجدول *-15 ) . 

* دراسة الباحث جونشر «#©2طء025ل 
قدم الباحث جونشر 30050865 فرضاً آخر ويؤكد على محولين ائنين هما : () التحول 
فى القطاع الصناعى بالنظر إلى التغيرات الهيكلية الداخلية. من النظم التى تدور حول الإنتاج 
المادى إلى النظم التى ندور حول المعلومات . (ب» التحول فى قطاع الخدمات من الخدمات 
الشخصية إلى الخدمات التى تدور حول المعلومات ٠‏ والملاحظ أن منظمة التعاون 0802 ) 
( 1981 , قد مبقت الباحث جونشر إلى وجهة نظر ممائلة فى شرح نمو العمالة فى 
قطاع المعلومات ( 35 - 13 .2 , 1983 .0 , تعطءقم10 ) 


لضن 
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دراسة العالم كاتر 12262 

لقد أثار كاتز قضايا جديدة فى شرح نمو قطاع المعلومات فى الدول النامية فقد ذهب 
إلى أن بروز حجم قطاع معلومات عند. المستويات المنخفضة من النمو الاقتصادى يمكن أن 
يعزى إلى أسباب مختلفة عن العمليات التى تنم فى الدول المتقدمة ؛ فهناك فى الدول النامية 
بعض صناعات المعلومات التى تنمو كنتيجة لعملية التصنيع ( كالبنوك وخدمات 
التمويل والاتصالات عن بعد والاستشارات والإعلانات ) ؛ كما أن هناك أنشطة أخرى تميل 
للنمو - على الأقل بالنسبة لقوة العمل - لأسباب أخرى غير الأسباب الاقتتصادية ( 
كالتضخم الوظيفى فى الجهاز الحكومى ) ( 1988 , ..آ .8 , ناة؟1 ) أى أن هناك فى 
بعض الدول النامية نمو فى قطاع المعلومات قد يعود إلى التضخم الوظيفى فى الجهاز 
الحكومى لخدمة أغراض سياسية (كالتزام الحكومة بتعيين خريجى الجامعات مثلاً فى مصر 
بعهد قريب ) 

ويننغى الإشارة فى هذا الصدد إلى أن معظم الباحثين فى مجال اقتصاد المعلومات يرون 
أن البيروقراطية هى شكل هيكلى غير مناسب بلمرة للتعامل مع جهيز ومعالجة المعلومات » 
ويصفها بورات 20526 رائد اقتصاد المعلومات فى تقريره الشهير عام ١917‏ بأنها المرض 
الأكبر لعصر المعلومات » أما مارشاند وبلاك 8131 4 7130320 فهما يشيران إلى 
قنوات الاتصال الهرمية باعتبارها مسثولة عن ضبط الاتصال 'إم62)20 0122108 لم01 
فكلما زادت المستويات التنظيمية التى يجب أن تمر من خلالها المعلومات كلما زادت 
إمكانية ريف المعلومات 015010102 », ولعل ذلك يعود إلى أنهم فى نظريتهم للتنظيم يرون ' 
المؤسسة كنظام لتجهيز ومعالجة المعلومات ٠‏ وبالتالى فإن النقل الفعال للمعلومات يصبح ذا 
أهمية بالغة » وقد ركز كل من مارشاند وبلاك على مشكلة التحميل الزائد للمعلومات وهم 
يرون أن ندرة الانتباه وليس ندرة المعلومات هو الذى سيفسد اتخاذ القرارات الإدارية السليمة 
أى أن النوعية وليس الكمية هى الأمر الأهم . 

( 225 - 191 .28 , 1982 , .لة .2 , لتقطععة11 2 , .11 .5 , عاعدا8 ) 

كما قد يكون هذا النمو فى قطاع المعلومات راجعا إلى الحاجة لزيادة كفاءة معالجة 
المعلومات فى القطاع الصناعى . 


احرونا 
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وإذا كان هذا التفسير يصدق فى جانبه الحكومى على بعض الدول النامية كمصر 
فهو لا يصدق فى الدول الأسيوية موضع الدراسة لجوغغ دوغ .2 , 1990 .2 , ع2مع1 ) 
( 116 » إذ أنه فى الحالة الأخيرة هناك تضخم أيضا فى البيروقراطية الحكومية مع عملية 
التصنيع والمعلومانية ولكن النمو الوظيفى هنا لا يشكل العامل الرئيسى فى نمو قوة العمل 
المعلومانية . 

* دراسة العالم كارونارائن 2828626نا:قع1 

يذهب كارونارائن أستاذ الاقتصاد بجامعة كوينز لاند باستراليا فى دراسته المقارنة بين 
قطاع المعلومات فى كل من استراليا وغينيا بيساو إلى أن وجود الحجم الكبير لقطاع 
المعلومات الأولى ( 715 ) فى غينيا بيساو يعطى انطباعا زائفا عن دوره فى هذا الاقتصاد 
المتنامى ٠‏ فهذا القطاع له تأثير قليل نسبيا عن إنشاء الخرجات والدخل نظراً محدودية تفاعله 
القطاعى فى الدمو الداخلى ونظراً لارتباطه القوى باقتصاديات المعلومات المسيطرة فى الدول 
المتقدمة . هذا وقطاع المعلومات فى غينيا بيساو الجديدة هو سوق لسلع المعلومات المنتجة فى 
الاقتصاد الاسترالى » وبالتالى فإن توليد الدخل والمغرجات فى هذا القطاع يحدد من 
الخارج 01601060 '[[5نا0مء1808 

أى أن قطاع المعلومات الأولى فى غينيا أقل كثيرا فى تطوره مما توحى إليه قوته 
106 ويتوفر فى الدليل الأمبيريقى المقدم فجوة معلومات نموذجية بين 
الاقتصاديات المتقدمة والمتنامية . ويعود هذا الوضع إلى عدم القدرة على الحفاظ على 
صناعات معلومات محلية حيوية نامية كما يعود هذا الوضع إلى الفشل فى تأمين 
الوصول المناسب للمعلومات من خلال التفاوض أو التحكم فى أنشطة الشركات المتعددة 
الجنسيات 117/1165اع2 01201011م201) 113215112100231" 

كما أن قطاع المعلومات الأولى فى غينيا بيساو يعكس موقف التبعية نإ©72 12676706 
وهو موقف متخلف لا يوازى فقط الاقتصاد المتخلف ككل ولكنه يسهم فى توسيع فجوة 
الدخل ذلك لأن الدخل يعتمد بصورة متزايدة على التحكم فى قوة الاحتكار المعلوماتى 
361 2201122013 1110111201011 هذا فضلا عن أن فجوات المعلومات والدخل موجودة 
داخل اقتصاد غينيا » وتتعلق البيانات المقدمة باقتصاد السوق المسدود المسالك والذى يظهر أقل 


يفضا 
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اتصال بالسوق الخارجى وهله البنية الاقتصادية توسع وتثير التفاوت الحالى والذى يؤدى 
بدوره إلى تعريض الاستقرار الاجتماعى والاقتصادى والسياسى للخطر . ظ 

وينبغى الإشارة إلى أن الهدف من هذه الدراسة ليس هو وضع الحلول الخاصة 
بهذه الحالة » وفى الواقع فإن فجوة المعلومات وما يستتبعها من فجوة الدخحل يمكن أن 
تكون فجوات لا يمكن غلقها 1106110862516 فى إطار النظام الاقتصادى الدولى 
الجارى ؛ وما حاولنا القيام به بطريقة إمبيريقية هو التعبير عن التطور الاقتصادى ومشكلات 
التبعية فى مجتمع المعلومات العالمى المتنامى كما تظهره المقارنة بين استراليا وغينيا بيساو 
الجديدة . 

عرض العالم الاقتصادى الصيئى سيئان 51232 لمشروع مركز بحوث العلوم 
والتكنولوجيا الخاص باقتصاد المعلومات الصيئى جاء ضمن العرض الذى قام به 
سينان 51837 أن حجم الأنشطة المعلوماتية بالدولة ترتبط بثلاثة عوامل هى : 

(). تطور الاقتصاد أى أنه كلما تقدم اقتصاد دولة كلما كبر حجم الأنشطة 
المعلوماتية وتضيف الباحثة إلى أن هذا التطور الاقتصادى يتضمن بروز الوظائف الجديدة 
العلمية والفنية والإدارية والكتابية ويتضمن كذلك زيادة الطلب على سلع وخدمات المعلومات 
المتفوقة ذلك لأنه طبقا لما يذهب إليه جونشر 302756165 فإن نمو معظم قطاع 
المعلومات يأنى من زيادة مدخلات خدمات المعلومات فى قطاع الإنتاج وذلك مثل 
خدمات الإدارة . 

(ب») مستوى تكنولوجيا المعلومات ومدى تغييرها للقاعدة التكنولوجية التى تعتمد 
عليها الأنشطة المعلوماتية » وقد أسهمت تكنولوجيا المعلومات المتقدمة - كما ترى 
الباحثة - فى الطلب على سلع وخدمات المعلومات وذلك عن طريق تخفيض تكاليف سلع 
وخدمات المعلومات سواء فى سلع المعلومات النهائية ( ومعظمه قطاع المعلومات الأولى ) 
وكذلك كمنتجات وسيطة ( قطاع المعلومات الثانوى ) . 

(ج) النظام الاقتصادى بما يستتبعه هذا النظام من نمو البنية الأساسية 
المعلوماتية ( 1987 ,.شمآ , /5نا90عأآ عه , .1 .ل , امعسممعطءة) 

كنظم الاتصالات والتوسع التعليمى والتجارة الدولية . 
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هذا ويعتبر حجم أنشطة المعلومات ذات نسبة كبيرة نسبيا داخخل إطار اقتصاد السوق 
وهذا الأخير يتميز باللامركزية والارتباطات الأفقية » وعلى العكس من ذلك فإن حجم 
الأنشطة المعلوماتية يعتبر صغيرا نسبيا فى إطار الاقتصاد المخطط الذى يتميز بالمركزية الزائدة 
والارتباطات الرأسية . 

وعلى ضوء نظرية النظام الاقتصادى المقارن ٠‏ فإن أى نوع من النظم 
الاقتصادية يجب أن يتكون من بنية لصنع القرار 156أ5]030 8ماكل202 - ممزاواعء12 
وبنية معلوماتية ع5نااع5]10 12105108108 وبنية الدواقع 1نا 50 140059800 أى 
مدخل 10114 

والأفكار الأساسية الثلاثة التى تنصل بإصلاح النظام الاقتصادى الحضرى الصينى 
هى لإصلاح البنيات الثلاثة المذكورة . 

والأساس الفكرى الأولى هو منح وتفويض قوة ذاتية أكبر للشركات والمشروعات الثى 
تقوم بإصلاح بنية انخاذ القرار ؛ أما الأساس الفكرى الثانى فهو الربط بين مصالح 
كل من العاملين والمديرين مع مصلحة الشركات والمشروعات وهذا يعنى [صلاح بية 
الدوافع ٠؛‏ أما الأساس الفكرى الثالث فهو القضاء على العزلة والتقسيمات القطاعية وتقوية 
الروابط الأفقية وهذا يعنى إصلاح البنية المعلوماتية وزيادة تدفق المعلومات وتبادلها بين الأفراد 
والمشروعات والصناعات والمناطق امختلفة وطبقا لمدخل ديم 101384 المشار إليه فإن وظيفة 
البنية المعلوماتية هى تزويد متخذى القرار بالمعلومات الكافية لاتخاذ القرار العقلانى المناسب » 
والنقطة الهامة هنا هى كيفية حل مشكلات تمكين النظام الاقتصادى من تخصيص الموارد 
بكفاءة » والهدف من تقوبة الروابط الأفقية هو أيضا لحل المشكلة ذاتها وذلك بفتح أسواق 
إنتاجية وتشير دراسات المشروع البحثى الصينى لاقتصاد المعلومات إلى أن هناك آلية تغذية 
مرتدة 17660686 عميقة بين العوامل الثلاثة وهى : النشاط المعلوماتى » وتكنولوجيا 
المعلومات واقتصاد السوق .. فآلية التغذية المرتدة يمكن أن تؤدى إلى دائرة فعالة : فنمو 
اقتصاد السوق يؤدى إلى تكاثر الأنشطة المعلوماتية ثم تؤدى هذه إلى قوة جاذبة قوية للطلب 
على تطوير تكنولوجيا المعلومات وذلك حتى تتطور تكنولوجيا المعلومات بسرعة وبالتالى 
ستؤدى تكنولوجيا المعلومات المتقدمة بدورها إلى انتاج قوة دافعة للتوسع الأسرع فى حجم 


لخدن 





الباب الثاني 1 قطاع ال معلومات في مصر - دراسة تتخليلية 

الأنشطة المعلوماتية » وهذه بدورها تخلق الظروف الضرورية للنمو المستمر لاقتصاد السوق . أما 
بالنسبة لاستراتيجية تنمية الدوافع المعلوماتية الصينية والتى تراها الباحثة ذات أهمية خاصة 
للدول المتنامية بصفة عامة فقد أشارت الدراسة إلى أن امجاهات تطور الاقتصاد العالمى هى 
التجاهات معلوماتية المحور ومع ذلك فما زالت الصين فى مرحلة التصنيع 
0 من هذه الناحية فإن الفجوات بين الصين والدول المتقدمة ليست 
بالنسبة مجتمع المعلومات » ولكنها فجوات صناعية كذلك ؛ ولكن كيف يمكن معالجة هذا 
الموقف المزدوج ؟ 

() هناك رأى يأنى عادة من الخارج ؛ ويذهب هذا الرأى إلى أن هاتين الفجوتين 
يجب أن يعالجا فى صفقة واحدة ذلك لأنه ليس هناك تناقض بالنسبة للدول المتنامية أن 
تحقق عمليتى التصنيع والتحول إلى المعلوماتية بطريقة متوازية» وما دمنا سنتبع طريقا سليما 
ونتبنى مداخل صحيحة ٠‏ فإن الدول النامية يمكن أن تسرع عملية التصنيع وفى نفس 
الوقت تلحق بالنظام الاقتصادى العالمى الجديد . 

(ب» وهناك رأى يأنى عادة من الداخل »؛ ويذهب هذا الرأى إلى أن الصين 
لم تستكمل مرحلة التصنيع بعد » وبالتالى فمن السابق لأوانه الدخول فى برنامج 
المعلومات . 

أما الباحث الاقتصادى لى سيئان 51882 مآ رئيس مكتب الشمون الأكاديمية 
بالمركز القومى للبحوث العلمية والتكنولوجية من أجل التدمية فى بكين فيذهب إلى أن 
العلاقة السليمة بين التصنيع والتحول إلى المعلوماتية فى عملية محديث الصين هى القضية 
الرئيسية لاستراتيجية التنمية ٠‏ ولابد من التأكيد على قضيتين فى هذا الايجاه أولهما : 
إن قضية التحول إلى المعلوماتية هى ذات تأثير بعيد المدى 110626مآ عمتطعوع, - نية8 
وبالتالى فإن اتخاذ أى قرار متسرع يجب مجنبه » وعلى العكس من ذلك فيجب صياغة 
استراتيجية التدمية الصحيحة على أساس متين من الدراسة والبحث . 


وثانيهما : إن قضية التحول إلى المعلوماتية قد تؤثر على الموقف ككل ؛ ومن 
الضرورى للغايةتغيير الأفكار السائدة فى الجتمع عن قضية المعلومات ودورها فى التدمية » 
ذلك لأنه يمكن وضع استراتيجية تنمية سليمة بواسطة صفرة الاقتصاديين ٠‏ ولكن هذه 


ف 





الفصل اللمدامس : التحطيل المقارن لقطاع المعلومات في مصر وبمض الدول المتقدمة والنامية 

الاستزاتيجية لن تطبق بطريقة صحيحة فى بيئة اجتماعية لا تعير قضية المعلومات أى وزن أو 
اعتبار . 

من أجل ذلك فلابد فى البداية من تدعيم فكرة أهمية المعلومات للمجتمع ككل 
وذلك بتمكين كل واحد من الاعتراف بأهمية المعلومات الحديثة من أجل تسريع التنمية » 
فضلا عن ضرورة القيام بدراسة كمية تتناول القضايا المتعلقة بالتحول نحو المعلوماتية فى 
الصين على أن تتناول هذه الدراسة المقارنة بين التحول الى المعلوماتية فى كل من الدول 
المتقدمة والنامية » من أجل مخديد موقع الصين فى النظام الكونى لاقتصاد المعلومات وتلمس 
العلريق الصحيح للدخول فى مجتمع المعلومات . 

وإذا كانت السطور السابقة هى التعبير الاقتصادى لعملية التحول نحو مجتمع 
المعلوماتية فقد عبر عن ذلك بشكل آخر المفكر الكبير ألفن توفلر (*) 104168 2ألآلهم 
فقد نبه توفلر عام 1517١‏ فى كتابه صدمة المستقبل 51001 1186 إلى صعوبة تكيف 
الإنسان مع ما يحققه العلم والتكنولوجيا من إتجازات سريعة » ووجه النظر عام ١5/٠‏ فى 
كتابه الموجة الثالغة 7/276 1120 186 إلى أن الثورة العلمية التكنولوجية هى حضارة 
هذا العصر » كما كانت الزراعة موجة الحضارة الأولى والصناعة موجة الحضارة الثانية » 
وأخيراً فقد نبه توفلر 701/167 فى كتابه الثالث بعنوان حول القرة اكخط5 رعنه20 عط 
الذى صدر فى أوائل التسعينيات إلى قوة المعرفة و الذكاء الإنسانى والثورة المعلوماتية فى 
معادلة القوة والسيطرة خلال القرن القادم . 

ولعلنا فى هذا التركيز والتلخيص نستعرض مع بعض التعديل والإيضاح أفكار ألفن 
توفلر 1016165 فى كتابه الثالث ذائع الصيت فى العالم الغربى وهو مخول القوة 1126 
)نط5 20362 الذى ظهر فى أوائل التسعينيات » إذ هو يذهب إلى أن الصورة المعاصرة 
للقوة تتمئل فى ثورة المعلومات » ومن يستطيع اقتناء أدوات الذكاء ذلك لأن القوة قد 
أصبحت تتسم بسمات تختلف نوعيا عن تلك التى ميزتها طوال عصور التاريخ التى كانت 
تتخذ فيها صورة العنف (أى القتل والقمع والحرب »© أو الثروة » ففى هاتين الحالتين كان 


* قام الكانب الصحفى رجب البنا باستعراض هذه الكتب الثلاثة لألفن توفلر 704]161 .ل فى أعداد 
مخلفة من جريدة الأهرام أيام 14 / 4 / 1531 79 / 4 / 1851 . 


قرضنا 





الباب الثاني : قطاع المعلومات في مصر - دراسة مخليلية 


الطرف المهزوم يعلم من هو عدوه ويدرك حجم ونوعية قوته » ولا يرى مفرا من التسليم 
بالهزيمة ؛ لأنه يعلم أنه دون عدوه قوة » وليس لأنه يجهل مصدر قوته ولكن لم يعد هذا 
هو الوضع منذ أصبح الذكاء و والمعرفة وثورة المعلومات مصدر قوة فإن الطرف الأضعف 
يجهل - ولو ظاهريا - مصدر قوة خصمه » فاحتكار أقوياء عالمنا العلم والقدرة بالتالى 
على التلاعب بمقدرات الآخرين وتطوبعها لمصلحتهم ؛ ليس مؤامرة بل خاصية من خواص 
العصر , ستؤدى بالتالى إلى عبودية من نوع جديد ؛ يجب أن تتخذ الدول النامية على وجه 
التحديد سبيلها إلى التحرر منها » عن طريق العلم والتعليم واللحاق بقطار القوة المعاصر 
المتمثل فى استيعاب أدوات العصر فى تكنولوجيا المعلومات والاتصال ؛ وأن يكون لها من 
مجمعها وتعاونها وتنسيقها لأسباب قوتها المبعثرة سبيلا للخلاص من عبودية العصر الجديد » 
فالفاصل بين الزمن الحالى والزمن القادم يكمن فى السيطرة على أدوات المعرفة وآليات 
تطورها » وامتلاك هذه الأدوات والآليات هو جواز المرور الوحيد من مصيدة العبودية الجديدة 
فى زمن قادم فى الطريق ولن يتأخر كثيرا هذا ومحو الأمية المعلوماتية وزيادة الوعى بأهمية 
المعلومات فى بناء الاقتصاد المستقبلى وتخطيط الحكومات الوطنية الواعى بالنسبة لتطورات 
البنية الأساسية فى الاتصالات عن بعد 16161118105 وتوفير الميزانيات لمقدمى الخدمات 
والمنتجات المعلوماتية فى القطاعين العام والخاص » هذه كلها علامات وعناصر أساسية فى 
المسيرة الضرورية للدول النامية إذا أرادت أن تريح عن كاهلها كابوس التخلف والذى سيؤدى 
إذا استمر إلى عبودية واستعمار من نوع جديد . 


فض 





* النتائج 
+ التوصيات 


* بعض الاقتراحات لدراسات مستقبلية 


النتائج والتوصيات 
النتائج : 


يمكن للباحثة أن تورد فيما يلى أهم النتائج التى وصلت إليها وكإجابات للتساؤلاات 
التى وضعتها فى بداية الدراسة. 


أو :عن الطبيعة الاقتصادية للمعلومات 


على الرغم من الجهود الأكاديمية التى قام بها علماء المعلومات خلال الأربعين سنة 
الماضية» لوضع معانى وتعريفات لمصطلح «ال معلومات» وبالتالى لعلم المعلومات»: فمازالت تلك 
مشكلة مفتوحة لزيد من الدراسة والبحث ولإسيما أن أحد علماء المعلومات قد ذكر أن هذه 
التعريفات قد وصلت إلى أربعمائة تعريف. من أجل ذلك تركز الباحئة فى هذه الدراسة على 
محاولة التعرف على الخصائص الاقتصادية المتميزة وغير العادية للمعلومات» وهذه الخصائص 
لم يتناولها الإنتاج الفكرى العربى إلا بلمحات سريعة؛ ولكن هذه الخصائص متوفرة فى 
الإنتاج الفكرى الأجنبى بقدر مناسب ومازالت تمثل محديا فكريا لعلماء الاقتصاد 
والمعلومات. 
)١(‏ بعض الخصائص المتميزة وغير العادية للمعلومات باختصار 
() المعلومات كسلعة : حيث تعتبر سلعة عامة أو شبه عامة أكثر منها سلعة 
خاصةء فتطويع المعلومات لاستخدام أحد الأفراد معناه إمكانية استخدام أفراد آخرين 
للمعلومات نفسها دون حاجة إلى إنتاجها مرة أخرى لكل منهمء أى أنه سوف لايكون 
للمعلومات إلا تكاليف حدية منخفضة بالنسبة للمستفيدين الإضافيين. هذا وتوصف سلعة 
المعلومات بأنها ذات وفورات خارجية إيجابية أى أن لها قيمة للآخرين تتعدى المستخدمين 
الأصليين المقصودين وبدون حمل إلا تكاليف إضافية منخفضةء وإحدى الخصائص التى 
تعكس الوفورات الخارجية الإيجابية هى عدم النضوب أى أنها لا تستنفد حتى بالاستهلاك. 
كما أن للمعلومات طبقا لذلك صفة عدم الاستحواذ الكامل أى أنها ستنتشر حتى لو كانت 
فى الأصل موجهة إلى شخص بعينهء ومن هذا المنطلق فقد ذهبت العالمة الاقتصادية 


م 





اقتصاديات المعلومات 
بيث ألن 41168 86112 إلي أن «إدخال المعلومات كسلعة اقتصادية يخالف الافتراضات المتفق 
عليها فى النظرية الاقتصادية الجرئية». 

(ب) المعلومات كمنتج 

وهنا يجب التمييز بين المعلومات وبين منتج المعلومات» فالمعلومات نفسها هى محتوى 
هذه المنتجات» وفكرة المنتج ترتبط بمفهوم التبادل الاقتصادىء والمعلومات يتم تبادلها من 
خلال منتجات المعلومات: وعلى هذا فهناك فجوة واضحة بين المعلومات كمنتج والمعلومات 
كمحتوى فى دراسات وبحوث كل من الاقتصاديين وعلماء المعلومات. 

(ج) المعلومات والاحتكار 


لما كانت المعلومات سلعة ذات قيمة فى الاستهلاك والإنتاج» فإنها ستحقق بعض 
الميزات عند ممارسة التحكم الاحتكارى على عرض هذه المعلومات فى بعض الأحوال» كما 
هو الحال فى المعلومات السرية والخاصة» والمعلومات التى تتولد من أجل الاستخدام 
أوبراءات الاختراع وإن كانت خاصية المعلومات المتصلة يعدم الاستحواذ الكامل تفعل 
مفعولها بالنسبة لدرجة هذا الاحتكار. 

(د) المعلومات كمورد رأسمالى 

من المألوف فى الوقت الحاضر الإشارة للموارد البشرية باعتبارها متميزة عن الموارد 
الطبيعية: والإشارة للرأسمال البشرى كاستثمار فى الئاس بالمقارنة بالآألات والتكنولوجياء 
ويتضمن رأس المال البشرى جزئيا المهارات: كما يتضمن المعرفة النظرية والحقائقية المتاحة 
للفرد كمعلومات. أى أن المعلومات يمكن اعتبارها كاستثمار فى الفرد والذى سيتحول 
بالمعلومات الصالحة إلى عامل أكثر تأثيراً فى الإنتاجية. 
(") القيمة المضافة للمعلومات 

القيمة المضافة أساسا هى فى عرف الاقتصاديين خلق الثروة؛ وقد قام بعض علماء 
المعلومات وأهمهم روبرت تايلور :1.18/10 بتطويع هذا المفهوم الاقتصادى لأنشطة المكتبات 
والمعلومات وذلك من بداية جميع البيانات إلى مختلف العمليات التحويلية حتى الاستخدام 
النهائى ... وقد ترجمت هذه الأنشطة إلى (71) قيمة كأساس لنموذج القيمة المضافة: 


طون 





الننائج والتوصيات 

ذلك لأن العمليات التى تتم داخل نظام المعلومات تضيف قيمة خارجية أو داخلية للرسالة أو 
كليهماء كما أن هناك قيما مضافة تقدمها المكتبات حسب أنواعهاء فضلا عن أن هناك 
عمليات قيمة مضافة تقدمها خدمات التكشيف والاستخلاص وفى مراكز تخليل المعلومات 
وفى مراكز اتخاذ القرارات. 
(©) قياس الإنتاجية واستخدام المعلومات 

كلما تخركنا من اقتصاد التصنيع إلى الاقتصاد المعتمد على الخدمات أو المعلومات» 
فقياس الإنتاجية عن طريق المدخلات واللخرجات المحددة يصبح أمراً بالغ الصعوبة. ويتزايد 
حجم قطاع المعلومات فى معظم الدول المتقدمة والنامية عن طريق زيادة القوة العاملة فيه 
وزيادة إنتاجيته تعنى بلايين الدولارات فى وفورات أجهزة التجارة والأعمال خلال السئوات 
القادمة, وتحسين إنتاجية المشتغلين بالمعرفة يتم عن طريق اتباع أماليب فنية عديدة منها 
محسين عملية الاتصال وتبنى تكنولوجيا الاتصال الملائمة فضلا عن الأخذ بالتنظيم المناسب 
فئ الاعتبار» وقد تناولت الدراسة بتفصيل مناسب مصفوفة بحوث الإنتاجية والمعلومان حيث 
تربط تلك المصفوفة بين مختلف الطرق البحثية. 

وخلاتمة هذا كله أن الطبيعة الاقتصادية للمعلومات تعتبر بداية انطلاق تفكير الرواد 
الاقتصاديين الثلاث مارشاك وستيجلر وماكلوب منذ منتصف الخمسينيات من هذا القرن» 
وذلك لوضع نظرية اقتصادية للتنظيم والمعلومات كما كان يطمح مارشاك؛ أو تحليل عائد 
التكلفة كما بدأ ماكلوب: أو فى تحدى بعض الأفكار السائدة عن توفر المعلومات واعتبارها 
متغيراً متميزاً فى الصياغات التحليلية الاقتصادية كما فعل ستيجلرء ولكن مأاكلوب يعتبر من 
بين الرواد الثلاث الذى قام بصياغة مصطلح «صناعة المعرفة» وقياس قطاع المعرفة أو 
المعلومات على المستوى الوطنى (الأمريكى) . 
ثانيا : المكتبات ك"'حد مكونات قطاع المعلومات 

يشمل قطاع المعلومات بالدولة مهنا عديدة كالعلماء والباحثين والفنيين والإداريين 
والكتابيين ومن فى حكمهم وبعض المشتغلين بمهن البنوك والأعمال. وبمعنى آخر فإن هذا 
القطاع يشمل صناعات عديدة كالحاسبات والنشر وخدمات وسلع المعلومات وألات وقواعد 
المعلومات والبحوث والتنمية والاستشارات والتعليم والاتصالات بالإضافة للمكتبات ومراكز 
المعلومات كما تعارف على نخديدها وتوصيفها المشتغلون بتخصص المكتبات والمعلومات .. 
شف 





اقتصاديات المعلومات 
أى أن قطاع المعلومات بالدولة قطاع قائد يضم مهنا وصناعات عديدة» بل يذهب العديد من 
المشتغلين بالمستقبليات إلى أنه ستكون هناك جماعات مهنية على مستوى عال من المعرفة 
ستسيطر على القوة العاملة النشطة اقتصاديا فى الدولة» وستقوم هذه القوة العاملة بأداء معظم 
مهامها وأنشطتها من خارج المكتب أو المكتبة أى من خلال النهايات الطرفية للحاسبات 
وغيرها من وسائل الاتصال والاتصال عن بعد كالأقمار الصناعية على وجه الخصوصء ولعل 
هذه الصورة هى التى دعت العديد من الباحثين إلى التساؤل عن الدور الذى يمكن أن تؤديه 
المكتبات فى المجتمع ما بعد الصناعى ؟ 
وبما سبق جد أنه فى مجتمع متقدم كابمتمع الأمريكى الذى يصل فيه حجم قطاع 
المعلومات إلى حوالى 10٠‏ من القوة العاملة النشطة اقتصادياء فإن نسبة العاملين فى المكتبات 
ومراكز المعلومات لانتعدى نسبة 74 فقط من العاملين فى قطاع المعلومات على المستوى 
الوطنى . 
ثالثا : في تحديد مجالات اقتصاديات المعلومات 
أثبتت الدراسة أن مجال اقتصاديات المعلومات مجال عريض يتناول الظواهر العديدة 
التى يلتقى فيها الاقتصاد بالمعلومات. 
أما اقتصاد المعلومات فهو مجال دراسى محدد بظاهرة معاصرة ومستقبلية تتعلق ببروز 
قطاع المعلومات كقطاع اقتصادى متميز بالإضافة للقطاعات الاقتصادية الثلائة المعروفة وهى 
قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات. 
وعلى الرغم من أن العديد من الباحثين يرون موضوع اقتصاديات المعلومات بتعريفه 
العريض السابق غامضاً فكريا حيث لم تستقر حدوده أو معالمه أو تفريعاته فقد ظهر من 
الدراسة الببليومترية التى قامت بها الباحثة أن الموضوعات المحورية قد شملت بصفة عامة 
مخليل التكاليف <عائد التكلفة / فعالية التكلفة) . 
* قياس وتقييم -خدمات ونظم المعلومات. 
* التخطيط والشبكات والتعاون فى مجال اقتصاديات المعلومات والمكتبات. 
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* الإنتاجية وقيمة المعلومات والقيمة المضافة. 

* الإدارة والتنظيم (اتخاذ القرارات / بحوث العمليات / مدخل النظم) . 

* اقتصاد المعلومات وعصر المعلومات (مجتمع المعلومات / مابعد الصناعى) . 

* تكنولوجيا المعلومات وميكنة المكتبات. 


* متفرقات عن اقتصاديات المعلومات (عام/ النظرية الاقتصادية ...). 


رابعا : ما بدايات الكتابات في المجال ومن اكثر المألفين إنتاجية ؟ 
لقد تبين أن الرعيل الأول الذى كتب فى اقتصاديات المعلومات هو رعيل علماء 
الاقتصاد التالية أسماؤهم : 
جاكوب مارشاك 1.312:56121 فى منتصف الخمسينيات» وفرتز ماكلوب 
«نااط1.3/13 ثم ستيجلر 5018165 فى أوائل الستينيات ومن بعدهما بورات فى عام ١9177‏ 
وبعدهم فريق من أوائل علماء المعلومات الذين كتبوا فى مجال اقتصاديات المعلومات 
وبالتحديد فى تقييم الكفاءة الاقتصادية لنظم الاسترجاع الوثائقى عام :١1554‏ أما أقدم 
دراسة عن أحد جوانب اقتصاديات المعلومات فقد كتبها عالم اقتصادى هو العالم فرانك 
نايت 5.161181 وظهرت عام ١97١‏ فى معهد الدراسات الاجتماعية فى لندن. 
أما أقدم دراسة كتبها أحد علماء المكتيات فقد ظهرت بمجلة لمكتبات 
الفصلية 0131613 /9ئة11آ عام ١97”‏ ونشرها عالم المكتبات رايدر 11065. 
وقد أثبتت الدراسة الببليومترية لخصائص الإنتاج الفكرى فى مجال اقتصاديات المعلومات 
التى قامت بها الباحثة والتى شملت (9114) موّلفآ أن هناك مجموعة أولى للمؤلفين الأكثر 
إنتاجية (من لكل منهم أربعة أعمال فأكثر) وبلغ عدد هؤلاء (76) مؤلفاً. 
أما المجموعة الثانية وعددهم (107) موّلفآ فيشكلون المجموعة التالية فى الأهمية (من 


لكل منهم عملان أو ثلاثة) . 
أما المجموعة الثالثة فهى التى تضم (777) مؤلفاآ ولكل واحد منهم عمل واحد 
فقط. 


حرس 





اقتصاديات المعلومات 


وتلاحظ الباحثئة فى هذا الصدد أن من بين المؤلفين الأكثر إنتاجية هناك أربعة من 
الذين قاموا بتحرير مراجعات اقتصاديات المعلومات وهم : 
40 021)رء ط تق[ - 
(مجموع إنتاجه )١5(‏ وهو فى الرتبة الثانية) 
1 0561ل ركطاة 0:11 - 
(مجموع إنتاجها )١١(‏ وهى فى الرتبة السادسة) 
.خآ ولاه ن) 81 - 
(مجموع إنتاجه )٠١(‏ وهو فى الرتبة السابعة) 

1 '0127طأطة ,ع111101 - 
(مجموع إنتاجه (4) وهو فى الرتبة التاسعة). 
وتلاحظ الباحئة أيضا إنه مع بداية الثمانيئيات ظهرت مقالات وبحوث عديدة عن 

اقتصاد المعلومات وقطاع المعلومات فى الاقتصاد القومى كتبها علماء معلومات وعلماء 

اقتصاد أو علماء ممن جمعوا بين الثقافتين فى كل من علم الاقتصاد وعلم المعلومات مثل 
برودريك جيرالد 661810 ,كاء2:00:3 أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة تورنتو يكندا أودوغ 
جوج 8 12018 الأستاذ المساعد للمكتبات والمعلومات يجامعة راتجرز بالولايات المتحدة 
الأمريكية وقد نشرت هذه الدراسات فى الدوريات العلمية الاقتصادية المعروفة أو فى دوريات 

المكتبات والمعلومات. 
وقائمة علماء المعلومات الذين تبنوا دراسات اقتصاد المعلومات فى الثمانينيات طويلة 

أهمهم كوبر .1 ,000615 وكرونين .8 ,010011) وروبرت هيز .23 ,113765 وهارولد 

بوركو .11 ,801160 وغيرهم. 


خامسا : ما درجة إسهام الاقتصاد في نمو علم المعلومات ؟ 
أثبتت الدراسة التحليلية المقارنة التى قامت بها الباحثة لأطروحات الدكتوراة فى مجال 
تعدد الارتباطات الموضوعية لعلم المعلومات؛ أن علم الاقنصاد يحتل موقعاً متقدماً نسبيا بين 
: العلوم المسهمة فى نمو علم المعلومات فالاقتصاد فى واحدة من الرسائل يمثل المرتبة الثامنة 
من ثلاثين مجالا موضوعياء كما يحتل الاقتصاد المرتبة السابعة من بين (1١؟)‏ مجالا 





لخاقا 
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موضوعيا فى الرسالة الثانية» ويلاحظ أن المجالات التى تسبق الاقتصاد فى رتبته المبينة» 
هى مجالات تعتبر فى معظمها أدوات مخليل (مثل معالجة البيانات إلكترونيا ونظم 
الحاسبات )١(‏ / الرياضيات والإحصاء والعلوم المتعلقة (؟) / اللغويات () / الإدارة 
وفروعها (8)/.). 


أما امجالات الأخرى فهى مجالات موضوعية (مثل علم الاجتماع والفروع المرتبطة 
(4) / الكيمياء وفروعها (5). 


سادسا : تطورمجال اقتصاديات المعلومات خلال فترة الدراسة 


إذا كانت الباحثة قد أشارت ضمن النتائج لتطور امجالات الموضوعية التى تتضمنها 
اقتصاديات المعلومات فى المراجعات السنوية الثمانية لعلوم وتكنولوجيا المعلومات 1157 
فهناك النواحى الشكلية والجغرافية والزمنية التى شملتها الدراسة الببليومترية. 

فمن النواحى الشكلية : تبين أن مجموع الاستشهادات الكلية هى (564) 
استشهاداً وزعت كالتالى فى المتوسطء استشهادات الدوريات 455 (بنسبة ؟رةغ1) 
واستشهادات المواد الأخرى 480 (بنسبة 4ر00 1), أى أن نسبة استشهادات الدوريات 
العلمية قد بلغت نصف عدد الاستشهادات تقريبأً» وهذا يعكس التطور الحديث فى العلوم 
الاجتماعية بالنسبة لتزايد أهمية الدوريات» وعلى وجه التحديد فقد شمل المجلد السابع 
(1917) وهو أول مجلد لأرست 818157 يشمل اقتصاديات المعلومات نسبة 4ر179 
للدوريات ونسبة 7ر157 للمواد الأخرى ثم اختلفت النسبة صعودا وهبوطا خلال السنوات 
التالية ولكن المجلد السنوى الأخير لأرست 818151 وهو المجلد الخامس والعشرون )١199٠(‏ 
قد تغيرت فيه النسبة كما يلى : 

(*ر4 0 4) للدوريات » (لاره4 1) للمواد الأخرى. 

أما بالنسبة للتوزيع الزمنى فبتتبع الاستشهادات المرجعية تبين أن أول استشهاد كان عام 
0١‏ ويلغ مجموع الاستشهادات الكلية (5654) استشهاداً كما سبقت الإشارة» وتلااحظ 
الباحثة أن حقبة الستينيات هى التى شهدت بداية النمو الواضح فى دراسات اقتصاديات 
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المعلومات» إذ بلغت نسبتها المتوية (ار7١/)‏ وكانت نسبتها فى السنئوات الأربعين السابقة 

(4ر11) فقطء أما حقبة السبعينيات فهى أكثر الفترات إنتاجية إذ بلغت نسبتها (هر1584) 
وأخيراً فمن الناحية الجغرافية. فقد وصلت نسبة الإنتاج الفكرى فى كل من 

الولايات المتحدة وبريطانيا إلى ١ر178‏ من مجموع الإنتاج بينما جاء باقى الإنتاج من 

الدول التالية حسب ترتيبها تنازليا (هولندا / استراليا / ألمانيا / فرنسا / السويد / المجر / 

اليونان / الهند / اليابان / نيوزيلندا / سويسرا) . 

سابعا: ما اكثر الدوريات إسهامآ في مجال اقتصاديات المعلومات وما درجة تطبيق 

قانون برادفورد للنشتت ؟ 


شمل التحليل الببليومترى للمراجعات الثمانية عدد (4؟١)‏ دورية واحتلت الدوريات 
الستة التالية مجموعة الدوريات البؤرية (أو امحورية) : 
/ 5عاضة0طنا [2اععم5 / كم5ألءء0:م طلتامذف / ذآكذفل / 41151 


طعسرهعدع18 غث ععع6011) / 1121188202021 2110 وتاأددء©720م 12101132141011 
دق أعق عط 1آ 


حيث ظهر فيها عدد )١165(‏ استشهادا مرجعيا بنسبة (6١ر170)‏ من مجموع 
الاستشهادات؛ أما المجموعة التى تليها فقد ضمت عدد )١5(‏ دورية شملت )١58(‏ 
استشهادا مرجعيا أيضا وبنسبة (1ر170) من مجموع الاستشهادات:؛ وتأتى بعد ذلك 
المجمورعة الثالئة وهى الدوريات الأقل أهمية بالنسبة لمجال اقتصاديات المعلومات وتضم 
هذه المجموعة (94) دورية ومجموع استشهاداتها )١159(‏ استشهادا مرجعيا بنسبة 
(714"ر175) وتنطبق الصيغة القولية تماماً لقانون برادفورد 8230400 على هذه النتائج 
خاصة بالنسبة للمجموعتتسين الأولى والثانية» وتفسر الباحشة عدد الاستشهادات 
القليل نسبيا فى المجموعة الثالثة بصغر العينة (454 استشهادا) والمعروف علميا أن 
هذا القانون يظهر دلالته بوضوح إذا زاد عدد الاستشهادات عن ألفى )٠٠٠١(‏ 
استشهاد. 


بحن 
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والتشتت الموضوعى واضح أيضا يتحليل النتائج فالمجموعة الأولى للدوريات وهى 
الدوريات البؤرية وعددها (ست» كلها فى مجال المكتبات والمعلومات أما الدوريات التالية فى 
الأهمية وعددها (14) دورية فهى تضم )١4(‏ دورية فى مجال المكتيات والمعلومات وعشر 
دوريات فى التخصصات الأخرى كالاقتصاد والإدارة والسياسة والإحصاء والحاسبات وغيرهاء 
وبالتالى فالتشتت الموضوعى لهذه المجموعة قد بلغ (لارا 4 /6. 
أما المجموعة الثالثة وهى مجموعة الدوريات الأقل أهمية فقد بلغ عددها (/4) دورية 
والتشتت الموضوعى واضح هنا أكثر فدوريات المكتبات والمعلومات عددها (9) فقط 
والدوريات فى التخصصات الأخرى ستون دورية أى أن التشتت ا موضوعى بلغ نسبة 
5ر1" ). 
أما متوسط نسبة التشتت الموضوعى فقد بلغ (/ار404) أى أن هناك أكثر من نصف 
الدوريات التى تتناول اقتصاديات المعلومات خارج تخصص المكتبات والمعلومات وهذه المجالات 
الأخرى تشمل الاقتصاد والإدارة والسياسة والقانون والعلوم الاجتماعية (عام) والحاسبات 
الآلية والهندسة والطب والأنثروبولوجيا والاتصالات وغيرها ... 
وقد قامت الباحثة فى نهاية التحليل الببليومترى للمراجعة السنوية لعلوم وتكنولوجيا 
المعلومات 818151 وهى أساس هذه البيانات ببعض المقارنات للإنتاج الفكرى كما تظهره 
أرست '8180151 وليزا 1-1544 وكشاف الاستشهادات للعلوم الاجتماعية 5501 حيث تبين 
أن هذه الدوريات الثانوية يكمل بعضها بعضاً فى معالجة الموضوعات التشابكية كاقتصاديات 
المعلومات. 
امنا : مراحل نمو قطاع المعلومات في الاقتصاد المصري 
تضم الدراسة ليلا مقارنا بين ما اتبعته الباحثة من أساليب معيارية متفق عليها فى 
قياس حجم قطاع المعلومات بالدولة فى الرسائل العلمية والمقالات الحديثة وتطبيقها على 
مصر وبين ما قام به محرم الحداد عالم الاقتصاد المصرى صاحب أول دراسة عن قطاع 
المعلومات فى الاقتصاد المصرى وقد كان العالم المصرى الرائد دقيقا فى وصف دراسته التى 
صدرت عام 194١‏ بأنها «صورة أولية لبعض مؤشراته» نظراً لندرة الإحصاءات المطلوبة 
وعدم انتظامهاء فضلا عن اجتهاداته الشخصية لفصل الأنشطة المعلوماتية عن الأنشطة غير 
كك 





اقتصاديات المعلومات 

المعلوماتية. أما دراسة الباحثة فقد استخدمت أساليب لم يستخدمها الحداد» أهمها مصفوفة 

المهن والصناعات» وحساب الأنشطة المعلوماتية (السلع والخدمات) عن طريق جداول 

المدخلات والخرجات المتوفرة. فضلا عن استخدام النسبة المثوية وكذلك التحليل الإحصائى 
عن طريق الانحدار الخطى» وأخيراً فقد استطاعت الباحثة التعرف كذلك على معدلات نمو 
قطاع المعلومات_المصرى مقارنة بالقطاعات الأخرى (الزراعة / الصناعة / الخدمات» على 

فترة أطول من تلك التى تناولها الحداد. 
وليس معنى ذلك عدم وجود صعوبات أو مشكلات تؤثر على نتائج دراسة الباحثة لقطاع 

المعلومات المصرىء فهذه الصعوبات فصلتها الباحثة فى الدراسة؛ وأهمها إن أخخر إحصائيات 

عن القوة العاملة المصرية ومنشورة فى الكتاب السنوى لإحصاءات القوة العاملة الذى تصدره 
منظمة العمل الدولية حتى )١947(‏ كان عام (1985) أى أن الإحصاءات المصرية 
متخلفة ست منوات على عكس الدول المتقدمة والصناعية الجديدة حيث تظهر إحصاءات 

عام )١1941(‏ مثلا فى الكتاب السنوى لعام (19451) وهكذا. 
ويمكن الإشارة فيما يلى لبعض التحليلات والاستنتاجات الخاصة بقطاع المعلومات 

المصرى. 

() ازدادت القوة العاملة المعلوماتية عبر السئنين حيث وصلت نسبة زيادة العمالة بأرقامها 
المطلقة من (5414) إلى (75174) أى بزيادة نسبتها (177/4) ويتلوها فى الزيادة قطاع 
الصناعة ٠١1‏ 1) ثم قطاع الخدمات (47 1) ثم قطاع الزراعة 0/19 . 

(ب) كانت قو العمل المعلوماتية عام ١945٠‏ تمقل (5ر!/) فقط من 
[جمالى ذوى المهن بينما وصلست إلى (1ر5؟1) من إجمالى ذوى المهن 
عام 5 . 

(ج) بالنسبة معدل الزيادة أو النقصان السنوى حغلى قطاع المعلومات وقطاع الصناعة: 
بمعدل زيادة سنوية إيجابية وإن كانت (١ر44)‏ بالنسبة للمعلومات» (”ر١‏ /) فقط 

ظ بالنسبة للصناعة؛ أما كل من الخدمات والزراعة فكان معدل النمو السنوى للزراعة 
410 وفى الخدمات (7ر١‏ /). 
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(د) مازال القطاع الزراعى يحتل الأولوبة بالنسبة لعدد المشتغلين فيه وعلى الرغم من نقص 
معدل النمو السنوى بمقدار (١ر١‏ 4) عبر ربع قرن إلا أن القوة العاملة الزراعية مازالت 
تل المكان الأول (4ر77) من إجمالى ذوى المهن. 

(ه) أكثر من 15٠‏ من قوة العمل المعلوماتية يمكن تصنيفها كمهن فنية وعلمية وقد ' 
زادت نسبة هذه الفئة من (هرة17) عام 1559 إلى (لارلاه]) عام 1945 أى 
بمعدل زيادة سئوى حوالى (17). ش 

(و) وفى نفس الفترة قلت نسبة القوة العاملة المعلوماتية المصنفة كأعمال كتابية ومن إليهم 
من (48ر147) عام 155١‏ إلى «(/"ر174) عام 154875.ء أما الأعمال المصدفة 
كمديرين وإداربين ومديرى أعمال فقد قلت نسبتها هى الأخرى من (/ار115) عام 

إلى (هر5 ) فقط عام 1545. 

(ز) فى عام 1945 فإن (4ر١17)‏ من إجمالى القيمة المضافة وكذلك (لارة1) من 
إجمالى الإنتاج المحلى يمكن أن يعزى لقطاع المعلومات الأولى وقطاع المعلومات الثانوى 
على الترتيب. 

تاسعا : التحليل المقارن لقوة العمل المعلوماتية بين الدول المتقدمة والنامية. 
والصناعية إلى اقتصاديات المعلومات وإن هذا التحول حقيقى وهام ولكنه متخول بطئ 
وتدريجى » أى أنه ليس محولا ثوريا كما قد يتصور البعض. 

وإذا كانت الدول المتقدمة الصناعية قد قطعت شوطاً طويلا فى هذا الامجاهء 
فدول النمور - وهى دول نامية أيضا- قد قفزت إلى عالم المعلوماتية بمعدل أسرع مسن 
غيرها. 

ونشك الباحثة - باستقرائها لمعدلات النمو والزيادة السكانية الهائلة - فى مقدرة هذه 
الدول المتخلفة على اتباع طريقة القفز التى اتبعتها دول النمور من قبل» أى أن هناك فجوة 
معلومات تتسع ولاتضيق بين الدول المتقدمة والدول الأقل نموا فكم عدد السنين التى يمكن 
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اقتصاديات المملومات 


أن تمر مثلاً على دولة نامية وقطاع المعلومات فيها بين (15 - )17١‏ حتى تصل إلى 
الوضع اليابانى أو الأمريكى ؟ (ه1 - )105٠0‏ مع العلم بأن دول التقدم المتسارع هذه لن 
تتوقف عن نموها المتسارع أيضا؟ ولعل جداول وأشكال تطور نسبة قوة العمل المعلوماتية 
خلال عشرين عاماً فى بعض الدول المتقدمة والصناعية الجديدة والأقل نموا (سث عشرة 
دولة) أن تعكس هذه القدرات المحدودة جدا للدول الأقل نمواً. 

وفى تطبيقها لنموذج تصنيف جوج دونج للقطاعات الأربعة الجديدة فى الاقتصاد على 
الدول الستة عشرة موضع الدراسة؛ فقد تبين للباحثة أن المجتمعات عالية المعلومات (5115) 
حيث (قطاع المعلومات أكثر من 175) وذلك مثل أمربكا واليابان وألمانيا ينطبق عليها فقط 
الدموذج التالى : 

المعلومات » الخدمات © الصناعة © الزراعة. 

أما عن المجتمعات متوسطة المعلومات (08015) فلا ينطبق عليها نموذج جوغ دوغ وهذه 
الدول هى التى يصل فيها قطاع المعلومات من ٠١(‏ - 175) وهذه الدول مثل كوريا 
ومالييزيا وا لجر وسوريا ومصرء كما أن معدلات النمو الخاصة بقطاعات المعلومات والخدمات 
والصناعة ليست متشابهة كما يزعم جوغ دونح. 

وأخيراً فعن المجتمعات منخفضة المعلومات (1.15) فلا ينطبق عليها أيضا النموذج الذى 
وضعه جوج دونج ولعل أقرب النماذج التصنيفية الفرعية هو النموذج التالى وهو 
نموذج معدل من الذى وضعه دونج 2028 كنموذج أول وذلك 
كما يلى: 

الزراعة > الخدمات > الصناعة > المعلومات و«التعديل الذى وضعته 
الباحئة هنا يأنى من تساوى الصناعة مع المعلومات أو أن القطاع الصناعى أكبر من قطاع 
المعلومات. 

وبما سبق يتضح من هذا التحليل أن نموذج جوج دوج فى التقسيم المعلوماتى للدول قد 
يصدق فى بعض جزئياته ولكنه لايصلح بشكله الحالى للتعميم. 
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التتائج والتوصيات 

هذا وقد ألبتت مخليل علاقة الارتباط بين زيادة حجم قطاع المعلومات وزيادة الدخل 
الفردى؛ أن هناك علاقة طردية إلى حد ماء فإذا كانت كوربا الجنوبية تمثل أعلى نسبة زيادة 
فى الدخل الفردى على مدى عشرين عاماً فإنها ذات الدولة التى تمثل أعلى نسبة مكوية 
بالنسبة لنمو حجم قطاع المعلومات. ولكن ذلك لايصدق على مصر فهى فى نسبة الزيادة 
فى الدخل الفردى تأتى فى أدنى النسب على الرغم من ارتفاع النسبة المكوية بالنسبة لحجم 
قطاع المعلومات ولعل ذلك يرجع إلى أن ارتفاع نسبة حجم قطاع المعلومات إنما يعكس 
الزيادة فى البيروقراطية وهى التى يصفها بورات 20586 عام /1911 بأنها المرض الأكبر لعصر 
المعلومات. 

أى أن حجم قطاع المعلومات المصرى لايعكس الارتقاء بنوعية العاملين أو استخدام 
تكنولوجيا المعلومات مثلا على نطاق واسع كما هو الحال فى كوريا الجنوبية؛ أى أن 
الارتباط بين زيادة حجم قطاع المعلومات وزيادة الدخل الفردى مازالت فى حاجة إلى مزيد 
من الدراسة والبحث. 

هذا وتمثل الصناعة الجديدة فى شرق أسيا ظاهرة فريدة منذ منتصف السبعينيات» 
وبخاصة فى تطوبر منتجات تصديرية كثيفة التكنولوجيا وهذه تتطلب قوة عاملة معلوماتية 
أعلى تأهيلاً وكفاءة أى أن امحتوى النوعى والمعلوماتى والإبداعى أصبح فى نفس أهمية 
«السعرة كعامل حاسم تنافسى» إن دراسة هذه الدول فى غاية الأهمية بالنسبة لمصر نخاصة 
وحجم قطاع المعلومات فيها يصل فى نسبته المثوية إلى مايقرب من نسبته فى كوريا الجنوبية 
وإن كانت الأرقام الحقيقية للعاملين المعلوماتيين الكوريين تكاد تكون ضعف عدد العاملين 
المعلوماتيين فى مصر. 

عاشرا : التحليل المقارن لسلع وخدمات ا معلومات بين الدول المتقدمة والنامية 

ويتعلق هذا الجزء بإسهام قطاع المعلومات فى إجمالى الإنتاج والقيمة المضافة حيث 
كانت هناك زيادة ملحوظة فى نسبة القيمة المضافة الناتجة عن قطاع المعلومات الأولى وهى 
حوالى (11) كمتوسط نمو سنوى خاصة فى مصر وفى الدول الصناعية الحديثة» أما اليابان 
وإندونيسيا فقد أظهرت نسبة حوالى )١(‏ كمتوسط نمو سنوى فى قطاع المعلومات 
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اقتصاديات المعلومات 


الأولى. أما بالنسبة لسنغافورة فقد أسهم كل من قطاع المعلومات الأولى وقطاع المعلومات 
الثانوى بنسبة متساوية تقريبا فى إجمالى الناج امحلى. 

هذا وقد تبين أن قطاع المعلومات الأولى اليابانى قد أسهم بحوالى (١ر١17)‏ من 
إجمالى القيمة المضافة عام 2191٠‏ وقد ارتفع هذا الإسهام خلال خمس عشرة سنة إلى 
1ر274 كما تجدر الإشارة إلى أن أعلى إسهام لعام ١146‏ لقطاع المعلومات الأولى كان 
من نصيب سنغافورة 7ر74 1) ويليها مصر (4ر١17)‏ ثم كوريا الجنوبية )1١7,5(‏ ثم 
مالييزيا (”ر7١‏ 61 ثم إندونيسيا (هر/ا1) وأخيرا الفلبين (١ر/6©19.‏ 

أما بالنسبة لقطاع المعلومات الثانوى فقد لوحظ نموه السريع فى بلد مثل إندونيسيا 
(4ره١1)‏ كمتوسط سنوى يليها كوريا الجنوبية ومالبيزيا (7ر14) وتأتى مصر فى موقع 
متوسط (4ر44) ولكن يظل معدل النمو السنوى بين (47) إلى 247 فى الدول الأخرى. 
ومن هذا المنطلق فى هذه الدراسة فإن ليل البيانات لايدعم تعميم الاعتقاد بأن هناك مولا 
سريعاً من الهياكل الزراعية والصناعية إلى اقتصاد المعلومات فى الدول الأقل نمواً. فعلى 
سبيل المثال فإن نصيب القيمة المضافة لقطاع المعلومات الأولى فى إندونيسيا استمر ثابتا 
حوالى )4٠١(‏ بين عامى ,١91١‏ 1986 وإن كان ذلك ليس صحيحا بالنسبة لمصر حيث 
تضاعف إسهام قطاع المعلومات الأولى من نسبة (4ر1١١1)‏ من إجمالى القيمة المضافة سنة 
إلى نسبة (4ر171) من إجمالى القيمة المضافة عام 19457. 


وباستخدام التحليل الإحصائى لتطور سلع وخدمات المعلومات فى مصر ومقارنته ببعض 
الدول الأخرى والإفادة فى ذلك من حجم قوة العمل المعلوماتية ونسب قطاع المعلومات 
الأولى وقطاع المعلومات الثانوى وحساب الانحدار الخطى فقد تبين أنه هناك علاقة معنوية 
بين معدل نمو قوة العمل المعلوماتية (118/1) وقطاع المعلومات الأولى (515) وقطاع 
المعلومات الثانوى (515) وهذه النتيجة قريبة من تلك التى توصل إليها جوثم دوج فى تخليل 
الانحدار الخطى للدول الأسيوية الستة حيث تبين وجود علاقة قوبة جدا بين قوة العمل 
المعلوماتى وكل من قطاع المعلومات الأولى وقطاع المعلومات الثانوى. وختاما لهذه النتائج 
فيمكن للباحثة أن تؤكد بأن السياسة الاقتصادية التى لاتأخذ فى اعتبارها التطورات الحديثة 
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بالنسبة لدور ونمو قطاع المعلومات وقوة التداخل بين الاقتصاد الوطنى والاقتصاد الدولى» 
هذه السيامة التى تستمر فى التركيز فقط على الأنشطة الملموسة التقليدية وهى الزراعة 
والصناعة والخدمات من شأنها جعل هذه الدول بعيدة عن الوسائل الحديثة التى تنتج بها 
معظم الثروة وتستوعب فيها معظم العمالة. 

وفى النهاية فقد قامت هذه الدراسة بارتياد أرض بحثية بكر فى الدراسات العربية» وإن لم 
تقدم الدراسة الإجابات النهائية لمشكلات اقتصاد المعلومات وبخاصة فى مصرء فذلك لأنها 
مشكلات ذات نهايات مفتوحة لأنها تتصل بمورد ومعين لاينضب وهو المعلومات. وحسب 
الدراسة إذن فإنها تكون قد فتحت الطريق أمام الباحشين العرب فى مجال علمى المعلومات 
والاقتصاد لارتياد هذا الأفق الجديد. 
التوصيات 


تسجل الباحئة فيما يلى أهم التوصيات التى خرجت بها من هذه الدراسة. وهى 
توصيات تتعلق بدعم وتخديث المناهج التعليمية؛ وتطوير وسائل التدريب فى تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات من أجل رفع معدل أداء العاملين وزيادة كفاءتهم الإنتاجية إلى جانب 

زيادة الاستشمارات فى مجال تكنولوجيا المعلومات لسد الفجوة بين الدول المتقدمة والمتنامية» 

كل ذلك بالإضافة إلى الاهتمام بالدور القيادى لكل من الإدارة والتسويق فى تنظيم 

واستشمار أنشطة البحوث والتطوير والقيام بالدراسات العلمية الجادة عن اقتصاد المعلومات فى 

مصر وفيما يلى أهم تلك التوصيات : 

)١(‏ ربط تخطيط التعليم بتخطيط القوى العاملة بمقتضيات الإنتاج وبالذات بنمو قطاع 
اقتصاد المعلومات وربط التعليم بسوق العمل وذلك عن طريق بذل الجهود المكثفة للقيام 
بالدراسات العلمية الجادة عن اقتصاد المعلومات فى مصر فى منتصف القرن القادم 
(ولعل مجلس البحوث الاجتماعية بأكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا هو الذى 
يمكن أن يشكل لجانا متخصصة من رجال العلم والاقتصاد والإدارة وغيرهم للقيام 
بهذه الدراسات)؛ فالفهم السليم لعوامل التغيير الحاسمة فى القرن القادم وإيقاظ الوعى 
القومى لهذه التطورات هو مدخلنا الطبيعى للقرن القادم. 
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اقتصاديات المعلومات 

0 التدريب التحويلى فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتخفيف من مشكلات الإدارة 
من أجل رفع معدل أداء العاملين وزيادة كفاءتهم الإنتاجية وإكسابهم مهارات جديدة 
تتوافق مع الأعمال التى سيشغلونها. 

(7) من أسباب البطالة فى مصر سياسة التعليم حيث نشأت فجوة كبيرة بين ما يتلقاه 
الشباب من التعليم والتدريب وبين احتياجات الواقع ومتطلباته» وعدم مواكبة التعليم 
لاحتياجات السوق المتطورة, الأمر الذى أدى إلى زيادة عدد الخريجين فى المراحل 
المتوسطة والعالية عن متطلبات واحتياجات مشروعات التنمية داخل الوطن وخختارجه. 
وهذا يستلزم تحديث المناهج التعليمية والتركيز على العلوم الجديدة مثل الحاسبات الآلية 
ونظم المعلومات (والهندسة الورالية» والاهتمام بالجوانب التطبيقية والميدانية. 

(5) إعداد خطط إنشاء معاهد نوعية نموذجية جديدة فى مجالات الحاسبات والاتصاللات 
ترتبط بخطة الدولة للاكتفاء الذائى وبخاصة من الحاسبات الصغيرة والمصغرةء كذلك 
إنشاء شعبة خاصة فى أكاديمية البحث العلمى لاقتصاد المعلومات تضم بعض علماء 
الاقتصاد والمعلومات والاجتماع والإدارة بحيث تضم الشعبة ممثلين من مختلف الوزارات 
والهيئات ذات العلاقة بالإنتاج والخدمات. 

(0) زيادة حجم الاستثمارات بالقطاع العام والخاص فى اقتصاد المعلومات وذلك بالنسبة لما 
يمكن أن يوصف بأنشطة البنية الأساسية كالإلكترونيات الدقيقة والاتصالات عن بعد 
والتعليم وغيرها من مكونات قطاع المعلومات فعائد الاستشمار هنا قد ألبت فاعليته فى . 
الدول المتقدمة والنامية على السواء؛ كما أن المعلومات تعتبر عاملاً حيوياً لزيادة 
إمكانيات الإنتاجية وفى توفير المصادر الطبيعية النادرة والطاقة المرتفعة التكاليف فضلا 
عن الحفاظ على الميزة التنافسية فى السوق الدوليّة وتحسينهاء كما أن هذه الزيادة فى 
الاستشمارات فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتناسب مع أهميتها فى 
عمليات الإنتاج فسد الفجوة بين الدول المتقدمة والنامية يتوقف فى جانب كبير منه 
على بناء الكادر الفنى القادر على قيادة التطور ونشر المعرفة العلمية والتكنولوجية 
الأحدث ففائض الفيمة المتاح نتيجة استخدام رأس المال وقوة العمل التقليدية ستتحول 
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النتائج والتوصيات 
فى توليد المعرفة. 

التطورات الصناعية والتكنولوجية المتوقعة ستعتمد على إدخال الأتومانية والميكنة 
والإلكترونيات والحاسبات وصيانة وتشغيل الأجهزة الدقيقة ولعل ذلك سيؤدى إلى اندثار 
الحاجة إلى العمالة التقليدية على خطوط الإنتاج. 

(/90) تطور الزراعة والإنتاج المرتبط بها كالثروة الحيوانية والمائية مايزال يتطلب المزيد من 
الاهتمام لصلتها بالغذاء والاكتفاء الذانى: وبالتالى أن تكون الدولة سيدة قرارها إلى حد 
كبير فى السياسة ولابد من البعد عن الطرق التقليدية وإدخال الأساليب العلمية والميكنة 


لزيادة الإنتاج رأسيا وأفقياً. 
(4) الاهتمام بالدور القيادى لكل من الإدارة والتسوبق فى تنظيم واستثمار أنشطة البحوث 


(4) التعليم الفنى مطلب أنى متداول: ولكن الطبقة العاملة الجيدة هى طبقة المهندسين 
والعلماء فامتلاك أدوات المعرفة» وآليات تطويرها لدى هؤلاء هو جوز المرور للأمن 
القومى لمصر بل ولكل الدول النامية؛ وإلاا ستخضع هذه الدول لعبودية جديدة لاتعسول 
فيه غذاءها فقط بل تتسول فيها وجودها ذاته. 

٠١‏ الاعتراف بأن المعرفة هى الإنتاج والإنتاج هو المعرفة وهذا هو المدخل الطبيعى لأن 
ختل مصر مكانا بين دول العالم» فصراع المستقبل هو صراع المعرفة التى تضع الإنتاج 
فى. أعلى مستوى تنافسى وهذا بدوره سيكون وراء الصراعات الاقتصادية الحادة 
المستقبلية وذلك يستدعى خطة استراتيجية بعيدة المدى فى الإعداد التعليمى على 
المستويات الختلفة؛ فضلا عن وضع خطة البحث العلمى والتكنولوجى الطموحة وذلك 
لإبراز دور قطاع المعلومات المتنامى فى الاقتصاد المصرى وهذا لايتحقق إلا بتوافر 
الإحصاءات الشاملة الدقيقة بما فى ذلك جداول المدحلات - المخرجات وهذه هى 
مهمة الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء كجهاز رسمى للدولة ولكن مع التعاون 
الواعى والوثيق مع أجهزة الدولة وهيثاتها ذات العلاقة» وبخاصة علماء الاقتصاد والإدارة 
المصربين. ش 
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اقتصاديات المعلومات 
بعض الاقتراحات لدراسات مستقبلية 
)١(‏ المجالات العلمية المرشحة مع علم المعلومات لدراسة اقتصاد المعلومات 
فى بحث قواعد البيانات الخاصة بالرسائل العلمية الإمجليزية تبين أن موضورع 
«اقتصد المعلومات» كان محور دراسات لدرجة الدكتوراة فى مججالات الاقتصاد 
والإدارة والمكتبات والمعلومات والجغرافيا بترتيب تنازلى» وبالتالى فهذه المجالات العلمية 
مرشحة لدراسات اقتصاد المعلومات» وبخاصة فى ارتباطها بالمشكلات القومية (المصرية 
أو العربية) . 
(؟) دراسات ميدانية عن قطاع المعلومات بالعالم العربي 
المراجع الإحصائية الدولية فقيرة جدا بالنسبة لإحصاءات الدول العربية (الكتاب السنوى 
الإحصائى لمنظمة العمل الدولية مثلا لايحتوى إلا بيانات عن مصر وسوريا والسودان» فضلا 
عن أن هذه الإحصاءات متخلفة عادة؛ أى أن الكتاب السنوى لعام 1197 مثلا لايتضمن 
إحصاءات السنة السابقة كما هو الحال بالنسبة للدول المتقدمة وإنما لسنواث قديمة خلت 
(مصر كانت لعام 1147 وسوريا لعام 1145 والسودان لعام 2١147‏ «بالتالى فالدراسات 
الميدانية التى تضم إحصاءات الدول العربية الحديثة هامة للغاية» إذا أريد للباحشين العرب أن 
يقدموا سياسات أو برامج تشمل التكامل العربى فى تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعلومات 
لمواجهة التكتلات الاقتصادية المعاصرة والمستقبلية. 
(7) قطاع المعلومات والتجارة الدولية 
واضح أن دراسات «التجارة الدولية») خاصة فى مجالات تكنولوجيا الحاسبات والاتصال 
هامة بالنسبة لمصر وللدول العربية بصفة عامة إِذ أن هذه الصناعات؛ صناعات تصديرية بالنسبة 
لمعظم الدول الصناعية الجديدة» فضلا عن أهميتها الحالية بالنسبة لميزان المدفوعات لكل من 
اليابان وأوروبا والولايات المتحدة الأمريكية: وعلى هذا فالتحول نحو الاقتصاد التصديرى 
وبالذات فى مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصال له علاقة بانخفاض معدلات البطالة 
المصرية والأمر يتطلب مزهدا من البحوث والدراسات. 


بكرا 





قائمة المصادر 


أولا : قائمة المصادر المرجعية العامة 
ثانيا : قائمة المصادر العربية 
ثالثا : قائمة المصادر الا'جنبية 


اوة: المصادر المرجعية العامة: 

.- أحمد زكى بدوى. (1486) معجم المصطلحات الاقتصادية (امجليزى - فرنسى - 

عربى) القاهرة: دار الكتاب المصرىء بيروت: دار الكتاب اللبنانىي, ١442©‏ . ش 

54 ,ؤعتدطمدمع8 220 5ع 7أذناظ 01 لمقده 10121 - 

قعل الاعتت 0111[ ,5عنا15اهاذ #نامطهآ 01 عاممطاعدء لا :0.آ] - 

مقكةء لا الاعكء 0111[ 220 دعت صنا0ن) اللرعء10111 .126165 أنامنا0 - أنامم[ - 

2 ,عشضل10511ش ا - 

-م10ع069آ مغصز ١32136165‏ ممه [نامه2 ع متاق تععام1 :10 كلمطاء81 ممناععء زمعط - 
(8لأصصقة1م 76أ5تمعطع1ممرمء 101 5005ا816) 1[ 010516؟ ,رعستصصهام أمعم 
معنملا ,عاتملا بجع81 .امعمومم1ء8ع12 لوأعه50 لسة عتددمسصمع8 01 اع متاتهمء10 
.1993 ,310115 ألا 

28 :1,0210011 -.لإء تاذ 170:10 :(1988) عأموطعهعءلا 9م0ء<تناظ ع1 - 
08 لاق [أطنظ 

8 :102002 .3660 .(1990) 2عتكم طتره]! لمة أمد8 5110016 ع1 - 
.1990 ,لعاتتط اا رممعدء 1اطوط 

0 عل أناع 160 1أومقكء ه :(1992) بجماعععئل كلقء621001م 30021 تطعام] و'طءاعانا - 


,.لآ.]! عناسعمممل لصة مولعم ,كلدء22001ه6م أمعصنه 2ه 156[ لماءهاعو 
.1992-3 ,جمعا 807 
المع مم 1067610 ,1992 أتمجع] الاعدرمم1 10687 70:10 :(1992) علصو8 110210 - 


15 2262م10ء 107 71/0110 3011م كلظ عط لة 


وسأعامه قصطه1 لاط عتصد8 70:10 عطا :10 معطو 1اطيط .(1991) 5ع1[طة1 78/0210 - 
11 ,2002مآ 220 0152 كلة8 ,ووععظ لزالونء تأل] 


اقتصاديات المعلومات 

ثاننا: المصادر العريية 

- ابو بكر متولى. )١141(‏ استرانيجية الاعتماد على الذات ومصيدة التطوير التكنولوجى 
فى: نحو اقتصاد مصرى يعتمد على الذات: بحوث ومناقشات المؤتمر العلمى السنوى 
السادس للإقتصاديين المصربين .- القاهرة 748-15 مارس؛ 1941.- ص ص ١1١‏ 
ب ك/اه1. 

- احمد بدر. )١971(‏ التعاون الدولى فى التوئيق العلمى .- مجلة المكتبة العربية. 
القاهرة: مج١,‏ ع١‏ (1971).- ص ص75-44. 

- أحمد بدر. (191/9) اليونسكو والسلام العالمى: بين النظرية والتطبيق.- مجلة كلية 
التجارة والاقتصاد والعلوم السياسية.-- الكويت: ع١‏ 22191952 ص ص.- 
,1٠١4-‏ 

- أحمد بدر. (1146) المدخل إلى علم المعلومات والمكتبات - الرياض: دار المريخ» 
مهكلؤا . 

- احمد بدر. )١9484(‏ التنظيم الوطنى للمعلومات: دراسة فى تخطيط وإدارة مراكز 
المعلومات العلمية والتكنولوجية.- الرياض: دار المريخ للنشرء ١94/4‏ . 

- أحمد بدر. (/194) مناهج البحث فى علم المعلومات والمكتبات .- الرياض: دار المريخ 
للنشرء .١94/‏ 

- أحمد بدر. .)١949(‏ الخدمة المرجعية والبحث عن الإنتاج الفكرى بالمكتبة 
المتخصصة.- صحيفة المكتبة.- مج ,7١‏ ع”؟ (ابريل 1985) ص ص ١750‏ 
4 

- أحمد بدر .)١947(‏ اقتصاديات المعلومات. مجلة المكتبات والمعلومات العربية. 
الرياض: س ؟7١,‏ ع١‏ (يناير 1991).- ص ص © -44. 

- بنت هانسن وسمير رضوان. )١447(‏ العمل والعدل الإجتماعى فى اقتصاد متغير؛ 
مصر فى الثمانينيات: دراسة فى مسوق العمل (جنيف. مكتب العمل الدولى»؛ القاهرة: دار 
المستقبل العربى» ١19/177‏ . 

- حازم الببلاوى. (19417) الاقتصاد العالمى ونصف قرن بعد الحرب العالمية» المصور» ع 
1١١ 64‏ اكتوبرء .)١19947‏ 


كه" 








قائمة المصادر 

- حشمت محمد على قاسم. )١191/5(‏ اقتصاديات المعلومات : ثغرة المعلومات فى خطة 
التدمية - الأهرام الاقتصادى . ع 497 (أول مايوء 1975). ص اص 74-117 . 

- حشمت محمد على قاسم. )١191/(‏ اقتصاديات المعلومات. - مكتية الإدارة» س 
ه اع “” (مارس 191/8).- ص ص 76-لا7. 

- حشمت محمد على قاسم. )١19417(‏ نحو نظرية اقتصادية للمكتبات وخدمات 
المعلومات. مجلة المكتبات والمعلومات العربية.- سل/اء ع (يوليو /1ا94١).-‏ ص ص 
5 - لاه١‏ (عرض لكتاب 0صة لإقةئط1آ 04 5عتدمهمع8 عطا قمة وصتاوه6 
تاقث ,2002مآ .كائء1]06 لذ معطمعا3 نإط 01660ه ومن 1كرء5 22320102ه0 1021 
.(5- 5عممء5 7ع20ع1 طنتاقة) .2 349 ,1984 

- حشمت محمد على قاسم. )١990(‏ مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات - 
القاهرة : مكتبة غريب» .١199٠‏ 

- راجى عنايت. )١997(‏ افيقوا يرحمكم الله -- القاهرة: دار الشروق» ١19917‏ . 

- سعد محمد الهجرسى. )١1985(‏ همسات ونداءات فى أفاق القراءة والكتب 
والمكتبات.- القاهرة: الهيئة المضرية العامة للكتاب: .١9/8©‏ 

- سعيد النجار. )١99417(‏ نحو استرانيجية للتنمية الزراعية.- الأهرام (19917/5/15). 

- شريف دلاور. )١1937(‏ إدارة النشاط فى إطار عالمى.- الأهرام .)19917/17/١(‏ 

- عبد الرحمن يسرى أحمد. (19177) دراسات فى التنمية الاقتصادية - القاهرة : 
معهد البحوث والدراسات العربيةء 191/7 . 

- عبد القادر محمد عبد القادر )١194(‏ مشاكل التقدم التكنولوجى فى البلاد النامية 
مع الإشارة لمصر- رسالة ماجستير فى الإقتصاد. - إشراف الأستاذ الدكتور عبد 
الرحمن يسرى أحمد. - كلية التجارة -- جامعة الإسكندرية - .198٠‏ 

- فيكرى؛ براين كاميل» والينا فيكرى. )١191(‏ علم المعلومات بين النظرية والتطبيق.- 
تأليف براين كامبل فيكرى والينا فيكرى؛ ترجمة حشمت قاسم.- القاهرة: مكتبة 
غريب؛: ١144١‏ والكتاب الأصلى لفيكرى صدر عام 219417 وأعيدت طباعته 
65: والترجمة العربية هى لهذه الطبعة» وقد صدرت طبعة ثالئة عام .١9957‏ 

-- محرم الحداد. 2١141(‏ قطاع المعلومات فى الاقتصاد القَومى مع صورة أولية لبعض 
مؤشراته بمصر.- القاهرة: معهد التخطيط القومى» 2194١‏ “”“ص. 


با ؟ 





اقتصاديات المعلومات 
- محمد عبد الشفيع. )١14١(‏ التطور التكنولوجى والإعتماد على الذات فى التجربة 
الصناعية المصرية .194٠ - ١191١‏ فى: نحو اقتصاد مصرى يعتمد على الذات» 
بحوث ومناقشات المؤتمر العلمى السنوى السادس للاقتصاديين المصريين» القاهرة 5؟ 
- 78 مارسء .194١‏ ص ص ١68‏ - 1884. 
- محمد فتحى عبد الهادى»: ومحمود محمد عفيفى. .)١9931(‏ المعلومات والصناعة.- 
الإدارى.- - مج ,١‏ ع 41 (ديسمير .)199١‏ - صص (18 --[19. 
- الملتقى الوطنى حول المعلومات العلمية والتكتولوجية ودورها فى المنظومة القومية 
للمعلومات. (5 مارس -.)١99١‏ القاهرة: الشبكة القومية للمعلومات العلمية 
والتكنولوجية ١١,١49١‏ ص + ملحق بالتقرير النهائى والتوصيات (" ص). 
ثالثا: المصادر الاجنبية: 
5005 (1981) .لا ,واعدمداد :.كا.ة .لا ,تنامع1ل542 .5 ,5ججهلخم - 
عع 01 .]125 19ع06018) -.أم لاع 01 إ11هم مه216 1م11 21ه210م 
50 لعا تامدطه) ع 1210112121098 01 [ممطاءد .(115]) 
.م 37- 1981 ,(115]) مماع ستطعهة187 
01 ع1ناأ نماك لإتقستامكء5نلرعام1 (1984) .طلمعطقطد ,لمقندمنقط15م - 
ولاألوقة لالصلا ملترعوع 1 مرعاوء187 ع035 .نآ بط .ععمع 501 100 تتم 11 
1 ,1984 
(.لع) .1.177 ,ممم .مآ انماع لمجم (1982) .1.8 ,اتقطرلم 
16 عط1!' :لإع2011 مم نأهمممكم][ .10.5 عمتلمةادومعلم نا 
,2161م /إع2011 1210112261015 عط1 ,1 ٠701.‏ .غ1م0طلمةج1] 
6 - 1982 ادل ا 122011513 12101112102 :100 ,لماع صتطكة 137 
.16- 


- 001211100169 200601316 ههه 35 121011020012 (1990) .لطاعظ ,معلاظ 


-.(1990 ,لإقاط) ,80 ١701.‏ - ,سرع ]ندع غ1[ 0711 :معط 4767111 ١»‏ 
- 268 .مم 


مهم 








قائمة المصادر 

عطا 01 41028ن70[1ا عط (1987) .ث 1220 ,طعدططةذ - [م - 
عاتاعت1ه1[طلطةم :ععمعاءع5 5ه1اخو نمكم 01 لإالمةستامء15ل2عاضا 
قز 275 -.1987 ,لإاألوقء للملا غ512 1102103 ع1 .10 .طط .0ك 

أعكلقة11 10283 11201131زع امآ ع1" (1983) ...ل ,عتاءط :.0 ,713عل0ممق - 
لا108م0قطعع'1' رع26ع5016 101 ع0121]ء101:2 .0180010 ,وتموط .16015160 
5377 ل2] لمة 


لصة لإتقعطارآ 01 5و00) عط1 (1969) .ل 11/111133 ,8310201 - 
(.05ع) عكتناه2]0 .5 .8 لهة أغطعتمكا .0.80آ ما .وعء[نتعذ 21600 2ه 1دا 
- 168 .مم - .1969 بتعط80187 انهه ١‏ بجع[ -. معجهآ 1ه 115615 
227 

لوعاناأمصظ (1977) .34 ,ع1هلا ,قلأء81310151 .ل 71111322 ,امصيد8 - 
010167 102اع1ال0]م 320 ذعتتمضمعظ غ521 01 103اك 
11261 امم [0 7:©1ناو0ل -.2]1602ء1[طنام 0111231[ 01 عووك عط]ل' 
.48 - 1037 .مم .1977 , 701.85 - تر7:07مء 12 

.]2 متلموذ ,لكلة/141167 :2011 ,معنا ز0ط8ةن) 1081 ,لتقممدء8 - 
,701.36 -. ققشلل -. 1 الاءسلوعط له 2165 مرم1هآ (1985) 
- 369 .مم .1985 ,6 

9 عع116501011 113000231 2 25 121011020103 (1979) .طمعد10 ,مععالعع8 - 
مقءطنا ده ععمعتعءكمم0) غ105 علطا غطا .10 5عنا5و1 لزإعكلا أطعاظ 
501619 انلقن 1رع نمم علرهلا بع[ روعع 1ر5 1210111201013 لقة 
,1979 ,وده5 عق ز177116 صطم1 عق ععدعنء5 1310م 1م11 

5017 12010515131 ]05م 01 ع2118رمء عغط1 (1973) ,.(0آ ,[اع8 - 
ش ,80015 عنكةظ8 بع لتأقوعع1'01 50121 هل عتناأمء لم 

320 105211552ووع2201 ,متطكمقتعةرطارآ (1982) .202ة711111 ,الدكلئز8 - 
-224 .مم -.(1982 ,.مةل)- .أعاسلامل ه25 -. عومقطء [هأء50 
.226 


و9ه؟ 


اقتصاديات المعلومات 
05 عنالة/ عط علتاووعودة (1982) .خ3.لآ ,لمقطء5ة354 :5.8 ,غ812 - 
6 .19805 عط 502 ععدع 1 لقطء 3 كده1221أضقع :0 هذ 1210:108108 
225 - 191 .مم -.1982 ,701.1 -.«اءاعه 5 اننم جمم هل 1 
غ2 66 لأ1/اماع2000م 320 1240122108 (1981) .1 ,معأتوظ - 
0 01 01116162106 11610قة1 (1981) طاة عط 
.(0ع158[طنامنا) 11331512 1111011120108 
1 01 1206 (1982) ,.14.7 ,نامصعء11 :11 ,معلرمظ 
ع0) 02 11 عذقطم 01 خزممع1 لقساط ع1 :1ق لأضعامم 1123165 نالآ 
500 ,باععز0م أو1ام .2.لا.1 
زعع17/011 عع1207/160 220 121011226105 (1983) ,.8 ,معانرمظ8 
-.. ]11 611:6 112716 2 217062551718 17701771616011 -. 1 اماء 1000م 
,2 -203 .مم -.1983 ,4 .ول8 ,19 .71 


عط 11077 1210111261013 12622801021 (1981) .[ ,اعنم و8 


ره أه:ناتول 07::611) -يعلالأاععمومع2 1/0:10 ع مأمواءنماء0 
,2- 340 .مم -.1981 ,2 .510 ,14 ,1ولا-., سمط له0 »ه11 
1 2 2 12621023 لقة لأهقطه1 112 .(1985) ,.[ ,عاعتماءهظ8 - 
:مر 501619 4716716671 141:6 0ه 10016 -.لإء11[مم2 
.168 - 164 .ممع ,1985 ,110.3 ١701.36,‏ ٠.ععندع‏ لع 5 0:1 1/011 
01 /تامالاع1 120051297 عع1207160 ع1 .(1963) .1.8 ,رعضتلاننه8 - 
01 108]ناط1015:1 320 ظتمزناء1ال220 عط .منا[اطعة34 لم1 
,58[7) 8 320 ,701.11 -.ععءء1[» 02 .5.نا عط مز مولع[ اممكآ1 
8 - 36 .مم -.(1963 
107000 :120012ممآ -.1222218102ناع100 (1948) .5.0 ,181301010 
2 - 106 ,صم -.1948 
01 غماعة8 8 35 152140118108 (1985) .154.لآا ,زء822310250 - 
46 -.ل200011714م 3220 51119ةغ نا أ[أق طناك :2001م 
.3 - 261 .مم -.1985 ,761.3 -. ماعن 5 مله ره ل 1 


الف 








5 هذ 01111216165مم0 لقة 2[1065ع1 (1989) .1 التعطرعط رعععطمترظ 
7:1 117116" 6016 0707117 #77141107 010551 
- 59 .مم -.1989 ,110.1 .701.6 -. ]رع اهن 0 :1/0115 
-. 245715 -.عملط 25 00000 (1991) .اعقطء141 ,لسداعاعن8 
.0 - 351 .مم -.1991 ,7810.4 ,42 .701ا 


1 25 50020121165 (1983) ,يذ الإأتعط) ,تعومقة©6 
(.ك0ع) ,.©) 14لاتم 32500[ بلإلامطامث ,قموطع12 صم[ .ععمعل50 
01 01285ع2106 امعاوع2آ درعأوز5 أمملاعة ما ععمع5 مم لأممدمكم1 
121011221059 تزه عا لاألأقصآ 5103 لععصة 0ج ماخ عطا 
وعلاعقط 16 .عععع:0) ,غاع05 1-117 أقناعللة 1978 :59/60 5ع15نا[ه70ا 

2 - 565 .2 ,1983 .1مطز1ل8 .80 :كلسصداععطاءك8 ع1" 


طاة .55ع1ع0108 801201212 01 1025 نلده 0 ع1 (0.,)1940 ,علمهات 
1ع 712 ,ارملا بسماط ,له 


-.47165آاغة 1 -.ع1650101 3 35 1210112301092 (1982) .8 ,لمقاء ج016 
,2 ,1-5 :3-4 

01 241167:5ء [آع7ة عطا ره عع ألسسه)) 1276ل قمه©6 
50397611811 2230188 10# 21011168]10115 7 طرمعع[ع1 
,0198 (2701ع1 ع1920ن)) -.02هضةن) 220 01621025نالاتتطمعع1ء 1 
9 ,630303 
عط 01 عتنااناظط 220 عتلأعناناذ5 عط" (1983) .(آ أعقطء 1ط ,وعممه0 
0114 ©5517 ©8270 171707111611011 -./12 5220110 11110112361011 
9-6 .25 ,1983 ,7210.1 ,19 .701 -. )نت ١ت7عع1:6ه14[/‏ 

4518 -.عء1لارعء5 01 عتناقوء81 عغطا وساعلة1 (1982) .8 متدميت 
.294 - 272 .مم ,1982 ,6-7 .هلظ ,34 .701 -.وع:41ءءع0م 
تلق[ 062 782 11 .1118 تتامعع مت 21095 تمده كم (1984) .8 ,رمتصدمت 
3 11ز 101011881011 ]0 عقن ع1" (.كلع) .ذم ,ورعام ا .م 
,4 زووع2عقده) 0م42 ([[1ظط عط 05 وع متلععع0:م :1770110 





قاكمة المصادر 


أكون 


اقتصاديات المعلومات 


60 كمف .كل طةاءعطاءل]5! عطا عسعمط عمآ1” 27 -24 عأ طمرعامعد 
00 ع5 81569162 ,011330 - طتتولظ .كلسصقاءع طاءل8 ع1" 
.6 - 409 .مم -.1984 .8.07 


3261م 1010115221101 01 010125همع8 عط"1 (1985) .8 لتممعن) 


113[ 101 5012]102قم تتقلءماء1 350 :21 لعاأرعوعنم 
5 :02101 اث 3غط 1[ مه ععتع 01112 113610231 (ذضكة 17) 
8م ,ع7تتامطاء854 :1 ,عءطممعععءآ1 - 28 عع طررعء7 0ك 

.م 10 ,1985 إضلخفل :3الت كناخ ,عمكتنامطاء81 


211112. )1985( 10153105 121011221011 - 53560 200110111165.- 

9 .مم -.1985 ,701.12 -. معتتعاء 5 انمقله:مل::1 [0 لمنلاو ل 

-137 

0011م 220 121501102311012 (1986) .204 ,113لا ب ,متمممع) - 
0 7:4[1ناول [710110116 12:67 -طعنوعدع1 01 بأعزنم ]1 لم 
17 - 85 .رم -.1986 ,01.6/ -.71:1 :1421:4867 11011ه :17/01 

(1968) .162 .لا أتتع1]1]0 لتته وتتتقط هلطارآ ز.ذ 3105© ,00103013 - 
56 12101122103 01 بلأعالاع؟1 اقتاممم عط 01 '(0ناك أعومم]آ 
فاصوذ) 4125 - 1831 ,اأتممع1 لممالط ,لإاعه[مصطعع!' 20د 
.(1968 ,0121103م201) اقم 10ع02آ[ قتاع أولا5 :211101013 ) 

- 1240112211011 مث :7/1510 012م3ع تلخ ع1 (1988) لوال ,10337125 - 
1 -. ©5167 1711/07771:011011 [0 [716لامل -./إ12م0ممعع 0ع535 
,2 - 237 .2ط ,1988 ,14 

201655101131 121011811011 عط1 (1981) 21 .اء لإلامطامط ,كصمطعء1[2 - 

بتعلاء10 01لا بجعاة -.ل1ع11 عماع تعلط ده 01 لزإع انلك 

70 16 01 201211155101) :26125201018لاءآ .ولتاع11 10131216 

32-4 .22 -,1983 ,و2111 التدزم0ن) 


عع101 7021لا عطدمط غه اماك ع1 .11615المتمعع1ع1 (1983) .2 ,رعلظ - 
0 .مم -.(1983 ,ع2نال) 3 .810 ,701.17 -اوع ااه ل[ -.عتنادة عط 01 
,32 


خض 











قائمة المصادر 

.1110115125 10 12001016102 ,(1990) -.606غ ,2001118 - 
214 11261262]61011اع100 الإمقططارآ 12 005طاع11 ]هن 
5ع1لاء815 ,أده بأعلط :لال8 ععمع1ع5ذ 111010165 
1990 ,5مع5 1اطتط 

31 لباع21 ع12 (1983) .10 ,لإطموعظط لصة .1 ,اجتمعلمردوا8 - 
١م‏ [76عناول طه 4 -.أفدظ ع141001 عطا صذ لهمم1اووع1:01م 
2 ,701.3" -.71©6 171/07211075616 67:4 ص1 :تنمآ سوعط 1 
.23-0 .مم -.(1983 ,للءممة) 

7 © 01 0351101ماء مك (1985) .8 باطءعءطاعممط - 
-.112هتاأكناث 0غ ععطومعاع: [وزععمذ5 طغازط 1طآع102مم2 +ماعع5 
.280 - 370 .مم -.1985 701.3 -.دناء:[لء ممم 

ل [بواع 11 0غ 211108 تأك نالصا لااسعل8 مموءط (19862) .11 بأطعععطاء عمط - 
01 07اع56 1211010201011 لإتقطاهم عط1 :لإتاأصنم0ن) 010211158 1ج1 
71 1 -.1980 - 1975 2ع:ه0ظا 04 عن1[طسمعظ عطا 
.194 - 169 .مم -.1986 ,701.2" -.وعناوط ننه 20:07:15 

:200110111 121010261011 عوع قومةل ع1 (1986) .8 اطاععءطاءعقصط - 
21 3خ[ 515لإ[همث لطة 00032111122105 15 
01 ١<:١.1[1.5آ‏ ع5 0غ 23515025م10م0ه غلابت ) غ011 لاع مم1 
6 - 277 .مم -.1986 ,1701.2 -.نوزاوط انه 1207:0115 

بجاع71 .1001م 107مصطا 0غ 32213515 عنللة/ (1971) ,.0) ,102لة1 - 
1 مم50 معام و1717 رما 

عط عصاعع84 (1984) تامكدمتة .(آ مقطنده10 ج22ع0 ,لإالاعاعكاء1 - 
04 -.لإلتامضمعظ وملأممطممكمآ 78702101 عط 2ه دعوم لهت 
6 26,63 -.1984 ,110.1 ,701.7 -.تروممجمء ل 


الاأأشتناعع5 220 2655ع10م 01 طقهآء ع1 (1935) ,.0.8.ة ,تعطء15] - 
5 .3قة[1ألدع143 :. 10.1 00011[ 


بئض 


اقتصاديات المعلرمات 
- 1و0 (1974) .8 .2301© ,لتعطعائط/178 لمة .ل ,طة ,برعل 210 - 
5161 1215021221011 قل كل لالققة الأعمدعط أومء 350 ذ5دعتاء بالاعء ]ل 
.4 .2002125 01 0[1ص0طع5 005صم.آ :2ه100مآ 
:0217 عن الااعة ك1 ع1" (1983) .لآ.1 ,و1011 :1.1 ,احتناطوة0 - 
12005131 ا اتاعلط لإوامصظ 01 2105م أوصة 1 عط1” 
3 ,تلع طدتاطنظ عامزظ وععقة1 :مم0لممآ 
220 لم1 01 عنالد؟؟ عط (1982) 11216 1056 ,كط 11 
,1.17 -.151كلهم -.وعء1اعذ5 320 5ماء1000م تمرعأولز5 60 داع ]1 
4 - 269 .مم 1982 
6 -.1210111211011 01 0156 8]21 ع لتلمضوع8 عط[ (1981) أمعءا 1311[ 
.6 - 143 .مم -.1981 ,110.2 ,701.1 -.نراعةع 50 +:110ه1 17/0 
:00111 121011236101 عط1' (1981) .(آ أادعطه] ,ملتسم - 


.م -.1981- أادأياان ل[ 11:6 -.عع تامو ]1 عال لمآ نه عستلاأمامعظ 

25-0. 

1 )غ11 اإالاماء 1001م 320 2105 لم1 (1980) .1.80 ,وع د81 - 
.21-5 .مم -.1986 ,1701.6 .-.:1171ء1اآلا 8 

01 565قطع1نام 01 تلوتأعتنا 2 35 عنالة0.7ع00م (1982) .15.81 ,وود - 

70.1 .نراءعاع 50 17/0777:211011 116 -.5قع1 5617 12110111261011 

8- 307 .مم -.1982 ,510.4 

01 15ع5400 [دع21ل20ع3125 .(1982) ,.8 ,معلءه8 .5.80 ,75م12آ1 

غك ع:17ددومع2<0 :171720771:61101 .ع5ل1 تاعاولا5 121011126101 

.5 - 173 ,مم -.1983 ,110.3 ,19 .701 -لنرع ,عع 1467:6 

ع5 01 01168]6م012© 3 35 132165ط1[ (1989 .10 تزع806] روعء:13آ1 


ك0 


11أعهم 220 عط 01 و5عتضنلاءءء510 ص[ لالامموع8 10 مم1 
ممه 102356[ 202 نإو 10[مصطعع1' ه01 كما بجعالا جره ععمعرع 1 مم0 
.مم -.1989 ,/إ112 ,29-31 ,ع01م51282 .10125510821م 1010111311013 

141-17 


لضن 








01 2010125مع5 عط (1976) .:عم153 11306 كلضة م016 منت 
#68 17071101 0 منعاطء 12 27:21 ك4 - .1210110261012 
,54 27 .م ,1976 ,701.11 -.تإع 1661:1010 67114 

01 عنطلةلا 50131 320 غغة17يم عط (1971) علع9ل ,عع أاء [طوضاع 
-. لا اماع32 101اهع/ام1 101 لكوللاع عط 320 110150226101 
.مم -.1971 ,510.4 ,1701.62 ..سرعامطعغ1[ 07112 نمع 1نه 471671 
4 - 561 

01 لاامعط1 عط غ1 ع9 عع عرعط 117 (1973) .ل ,رع11ء [اطومزتر 
للة1/1) ١701.63‏ - .منواط غ1 07711 معط انوع ط7:6 4 07م مده 1م]1 
.31-9 .مم -.(1973 

01 5علالالهمخ عط (1979) .© صطمل ,ملاعلل .1 ,عع اع لطسوساط 
[11:6نا0 ل -. لإ 17نا5 /03511017م81 الخ 01102101 ]دآ للنة تالمتةأزعع رلا 
رلاغطصطععع2آ1) 810.4 ,17 .1701 مع عااه«عاقآ 07112 معط /0 
- 137 .مم -.(1979 

5< 3 7011165ا5160 ,1165 اناعخ 120100 1ه10مآ 
20 0101/5 ,ع0 نز10م822 2ه أعهم122 .1 .701 :وعاع10[مصطعع1' 
.0 ,.15:م0مع1 لتاتامرععاعة8 11 ٠701.‏ ع1:20' 


قائمة المصادر 


عطا 20 ,عتتااععآط 5[ )115] ,511282201 ا قاعع اعمط 01 05 اناكم[ - 


,/اأ50©16 111011026101 314 7151011 -2016م51282 غ186 .480101 185 
.1986 

عط 01 15ولا1[هضث [221مئعء5 ل (1990) .1تاملا ع12028 ,ع دمعل 
35 .لا01012ع6 10101103]1012 عطا طذط جماعع5 101102]101ضا 
بط ,اعومط ممكوعقتذمهاء لاع 320 اللع 22625111212 3281176م 10م 
بواع[8 - لإعورعل بباع[8 01 لإازورع المنا ]52 عطا 5رععان8 .لآ 
.212 - 1990 ,عأع1/ا و متارظ 


171011221015601 عط 01 عتنطوا8 ع1" .(1990) .لا 12008 ,عدمعل - 





ودم 


اقتصاديات المعلومات 


آهاءزع50 320 عتتتمسضمع8 مذ الإأعلع50 160غقمممكها عط س1 
.22 ,1990 ,110.2 ,701.81 -.دعلعهعطةئ]آ أموأعءممك -.ء الاععم وععط 
-230 


56020121 320 5عع5650101 103)108ممكه1 (1983) .0 ,تعطعوم10 


-.نوع 82011 471:4 2601107115 1770771441011 -.11711ا 1001م 
13-5 .22 ,1983 ,1701.1 


هه 1083205 (1983) ه13 -عع1ن) بلقعطن) :م6م7عطاء14 ,15532118ال 
71+ .5111832016 05 مم3 فط :لإتمممصمعء8 وملأه ممم ه11 


- 161 .مم - .1983 ,110.2 ,701.1 -.نروءقامجم 2:14 دوع 11ممنرمء 2 
1/6 

(.05) .11.10 ,)2ه تتتطق عا كك .10.11 ,مازع هآ .14 ,10553173113 - 
لع 01 802013165 121011121095 :ع متعلستط1' 1ه أومه عط1' .(1988) 
18 لازع[آطث :[]1 ,11027000 .0011211165 2111م 
1 1) 

71210131 2 5لغة؟7ه10: (1988) .لقضطذ ,الومه8 بلق0قطخث ,لاوء26 ]1 - 
,2017/1608 , 121011226105 -اأملاع8 101 لإعز[ومط 121011131050 
بلعلستماعظط ,ووععع5هم) (آ 11 )44 عط 01 دع ستلععع0عم) :مه 1أناماء 
.419 - 407 .© (1988 اء06رمعامء5 1-أا5ناعناى 28 

5 210 7غ 1اما 22000 (1981) ععآ ذ.آ © .[.خ1 ,1216011 - 
1 ,8311 ععناقعام ,011115 000تا”اع [عمظ .11.1 .10112100امخ 

علطموعع015110 لققة علاأوتعاع2 مقط ممتأداك (1971) .1,84 ,لإووم ا - 

01 1197615117دنا -.لإع 015051010 01 عالطوع)1آ عط 02 [مغامه0 

.م1598 .5أقغط1 .لآ بط ,1971 ,طععدطثانام 

ذ .(1981) .100ع0320) مع[[آذث ي؟ ,.12 [11نءلدا 111125 

1 لإلتممصمء8 ص0 لاة مم1 عط غه ؤزأولزلهسة ع انعو ممه 


ره 77:6[1غا0ل -.5عة001126151) 68أم10ع6/اء10 2320 لعمم1ءماء12 
7 -113 .2 .(1981 ,701.3 -.عع برعل 5 ارمطاه :111/0 


كنض 








قائمة المصادر 

عط 8646251015128 18 و5عناوو1 (19842) .11.12 ,ع021:20ناية 1 - 

-.4165نا]دّ 1601:0111 ره 0721ل -. لاللأمصمع1 15210111261011 

1١701.13, 810.3, 1984.- .مم‎ 51-68. 

نكنم عطا 101 عمأممواط (19846) .(0آ.] ,ع0 02:2 ناموك[ 

0114 1101101115 177/07171411011 -. لالازمدمعءع م11 

7 - 345 .مم .1984 ,1.1ن/ -. امم 

12161112610231 مذ :لإأعل50 12201112105 عط]1 (1988) آ.]آ ,12307 - 
تقعع222 :1115 ,لصملا بععا8 ,ع للاممعموععط 

ل .لامط8420 ع بنلع172القطن) .لظ وعلمع123 :.آ 1299لا ,توعالاء ]1 - 
240 خ512 ,ع1]01 :/آ2012م0ع5 121011213102 120135 (1991) .خند»©ا 


١01. 14.‏ -.راطعء/17؟ لأهء !0ط 0114 ©07112:مع ك8 -.عممعو 

17 - 2153 .م -.(1991 تأ طمرعامء5) 

مع لصة ,لإأمتةأرععمتا ,عأوتلظ (1921) .8 علمة؟! ,خطع لمكا 

20111 لمة 5عتدمممع8 02 [ومطعد مملدمآ نزط لعدوواع]) 

.م81 ,1921 بصنالكتا/ا «مغطعهه1 :شاللا ب«سماومظ .(ععمع 501 

عله .5 أمعطه0] ,نمانقد1' :ذلكاء1اع1 (1988) .8 اعمطعءلل8 ,عاداءه ]1 - 
هلط ,5102000 .قلاع 85ز85 121011286100 5[ وعووعع20م 0060م 
111-12 .مم -.1988 ,701.2 -. بريه 641 :1/07 -.1986 ,عاعااه 


0 5ع561716 101112108م1 (1990) .0ط [عقطء 1لا ,عطادءع0 1 - 
5 .مم -.(1990) 25 .701 -.1 4710715 -./7/13مخ20011م لاندع 100151 
.6 - 


0 2125م3[ (1983) .1 ,نا كالتلمة1 .5 ,لكلة2ناك هده ا 
بطععةالا -.عرط ع7:0711معظ دأكررله :4 -.لع115اأعنتادة :8إ5ا5 20[ 
3 .12-15 
عللتوطمعه عط 01 5أععم مم ١‏ 003211211107 (1957) .5 ,ؤأ22 1لا - 
721021 02 ومناناط 115 [متككسلم1 11 .كدمتنول8 01 طابدمع 0 


اقتصاديات المعلومات 
لطة أمعصطرمم1ء/اء10 مم86 -ععرو8 عوطقآ لمة أعنالسعط 
.لتتهة رععومقط) لةننن انا * 
أنام أناه 10181 11201085 01 0101/1 ع1 7مممعط (1971) .5 ,كامعجنك1 
ذلا .عع1705:10هن) .ع 1لاأعناناك5 ممنأءنل2:0م لتنة 


01 11621085متز لوعناعزمعط عط (1982) .0.384آ ,ممامء طمممآ 
© 055313112[ .14 :مآ .جماءع56 م0122)10 دهن عطا عمارنامدعت 
48 602012165 12162010125 لالتطم 20 (.1805) ,لمانعط تضقرآ .0.14آ 

,ل0مقمعمع2 :. ]8 ,علوملا بععا8 -.)معصرمماء ع0 


0 ]05 5202618606 156 (19842) .10.354 ,ممامء طصمآ 
(.1505) لاعقلمعط8 .11 ع 1055982118 .14 م1 .دع نممومع8 
ه121 :502012115 1210110301018 220 26101ع15831010111 00 

6 1151طنا ععمع501 ع1اء115 :ل طقلاه80 - طامول8 -.وع 7لاععمورعط 


0 قطنم أص1 غ0 دعتترمممعظ عط؟ (ط1984) .12.104 ,ممضعط تم[ - 
كره 166716 [144 5ك (.1580) 111111205 .134 .م1 -.مه اق امدع 012 
4 ,701.19 -.بإع610:«ط[عء 1 :7ه معنرملء 5 :ماهمل 1 

701537 عع0ع1 اما :. .]1 ,مستماط عالطا 

2728611 25 52211213اث (ع1984) .0.3854آ ,2لماتدع 131205 
22.1 ,1984 ,701.15 -.أعسموعوق (و)مطذ عطا 15لد0 مط/لا :لإإعزع50 

01-03. 

:1(515هلث 01]ا562 1210111211011 (1985) .10.10 ,ممتمء5 31[ - 


موعلزعصسط عطا 01 دعم متلععع20 زهنتدمتم20) 12622210021 
7 .مم -.1985 ,22 .آمل - .ععمعك5 مه203)1مكم1 ,ه15 بإزأعزعو5 
.212 

عط ع لملأونالة؟89 (1968) 00 0010 عق .1.717 ,1323035661 - 
-.2مرع51/ز5 7167/91اع1 ادهع 02زناء00 2 01 'إع2ع11101ع عتم ممعظ 
-.(1968 طععةا/ة) 10.1 ,1701..24 .-انمقاهاجعلع20آ1 [0 أه يدول 
,16-40 بطم 

78 











قالمة المصادر 

015 515لالهمك ذدعتق اناعم ]اه - أو00) عط (1971) ,2.17 221235661[ - 
0147141 ل -.56115/آ5 2]1053قللاة 10155 لنة 1هناع1ناء1 151011126101 
-. 56161166 +17707761101 0ل 5061619 471616411 1126 [06 
12-27 .22 .1971 ,810.1 ,1701.22 

01 12101301092 320 العتاك تتاكوء711 غ1" (1977) ./17آ.1 , 322561[ - 
5 68 1 :0.)0آ ,لماعم 1طعة 1787 -.وعع1لارءع5 1161213 
,3950 ,1977 ,ووععط 

01 320 010121121196 (1977) .14 ,ممتدع8] ع .0 ,عندمهآ - 
عاأطناصع؟] لمتعلع2 .ع5 131522 اماع56 202)1012تمكصز غطا 01 كاععم25 
7 ,لاق لاقء0) 01 

01 5ع50101 :عع ل اسم ص1 روط طالدء 1787 (1972) .1ه اء .ل ,ولمع مهل - 
لطع :هلطم ا ,تاكنلا م1 مج امصصا 


5011 320 012[1ة8]1 عط ص1 سممناوئعغ)11ط0 .10 لتامو31 هآ[ 
- الإامعط) 2 08 طعتوع5 15 غ102 0121055 : ععمعزاعك5 
411:4 11170761101 0112 عا 10 17161411011641 
27-3 .مم - .(1983 ,.أع0) 4 00 ,8 .701 - .:1477:67:1261101 1206 
01 101512156102 220 0011101هم عط" (1962) ."1 ,مسماطعولة 
1021976151 تامأععصاءط .[.]ا رصماعءءصلوم .5.ل]ا عط مذ ععلع1 مما 
.م 416 - 1962 رووععط 

تهتنا 1كاكلط ,لممعي كاز :ععلع1 مض (1980) .1 ,مسلراءة814 
ععلعا/نامص!1 لصة ععلع1 مم1 1 .01 -.ععصدء 1 لصواذ علممسدمعظط 


151 /ازملآ «ماععماءط .لإعورع1 باعلا ,مماععم11م مملاأءتالمعط 
ش .م 272 -.1980 ,ووععط 


مذ كلنو و1 :110875 125 12ع0:0طكصقآ'" (1982) .لخ ,عع85120 
.2 ,رقعة2 -.لإلازمترمع12 82560 105) 12101212 12161226101321 


8 015 5601011165 (1968) .5م0ع9[ ,علقطء843:5 - 


ف 


اقتصاديات المعلرمات 


160110111 471671601 1776 -.ع128ل1اعع0آ1 212211328 اصره 6 
.1-18 .مم -.(1968 ,إ1/13) 510.2 ٠701.58,‏ -. سورع 2ل 

2002011 (1968) .71ع501 ,مسدئة 8515 5م0ع26[ ,علقطء142:5 - 
-. 126 ,826011 .17114 -.5:5]6215 121011021101 01 87إال1أطهتو مم0 
.(1968 116ال) 

5 320 161317[ (1980) .طول ,0ن8ا]هة81 - 
ازع اع[ صذ وتعطاه لمة 5 001765116111 [2ع10 0غ 0ع101710م 
.كذ .102002آ كال1اءمع<ا 2620 كأدمء ]0 (إل0ناذ لذ تعتزطاد 

01 00012165ع8 ع1 (1983) ,[ .0آ.م ,للأعلج :110 ع تقط0[ ,1انقائة81 - 
83 ,لإكةطط11 طوتااء8 ع1" :102002 - .212102ئه0 11 

5 1020 05 15ةلز[هقة ]005) (1979) .ا مناه ,كلء841 - 
64 - 37 .مم ,1979 ,701.14 -.1151م-. وعع كعك الله 
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,32 

لضة 1102125ع16ع ,5ة197/116اعث 121011136105 (1981) ,080010 - 
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6ض 








قائمة المصادر 
.أكة ,.0115م116 
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1 ,(08)10 :كنعو 20عط ل تاأمعصسأكنازلمف 
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-.1988 ,10[ن)08 :كتموظ -.و1200505165 08010 108 'إاأمبمعمممه لله 

22. 7-10 

5أبامآ لإ6 60غ01ه 7لأورععة5 8ه 702101 عم (1989) ,08010 - 
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08 


هآ .0مهمع غ11طنام 2 35 1210120201092 (1973) ,.كالاعضةك8 ,مه015 - 


11 05 101625مشمع5 .(لع) ه1391 .5 إرعطم:خ] 
لا116235 01 01ه2ط50 :5ناع5123 ,13نا 2051 تلآ ,72]1082أصرء0155آ 
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ألعطتمه1ء/7ء0آ1 320 6220092م000) عللامضمعظ 1015 مم16غةج ضوع 02 


لصة كع نا أالاعة ممتأمصمممكم[ 01 5أوتزاهضم عتسمدمءظ مه أرممعس. 
815 10مضصطاعة 1 11221102 التطمعع 11 لقة عتمماععا8 ذه عأهخ] ع1" 
1 ,0810 :وأعوط 
ة 1101لل1اعء10 ازم 0ع 01030101 م1 ع1 (1977) 84.17 ,غوضروط - 
01 أظلع6اردمع1 5[آ :10.0 ماع ماقطهة/17 .21رعسرع:ناووع151 
3 )2 
3240 72105هضمع8 الل الاتعطن) ,رعم035) :152 (1983) ,.(آ ,ععلرط 
.0 لذلتتث ,مه250قرآ الإممطاصث ,قدماع10 :مآ .ععتعزء5 10101126101 
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كلمطزللة .30 :كمه اءعطاعل8 عط] ,عنعد8 عط[ .عععع:0 ,عاء 0 

2 - 565 .طط -.1983 


فض 


اقتصاديات المعلومات 


601011 عع [متممن) 220 2ة1[ناععم عغط1' (1980) ,2210ع0) ,عاعتلووط - 
[© 41:«غا0ل :67:641047') 116 -.11110112211011 01 5ع 1اععم10م 

.2 - 89 .مم -.1980 ,701.5 -.ء»:161 5 0 11ه مهل 1 
01 عنالة؟ا عط 10 طع103مم2 0031[ عط1 (1986) .[.ث ,ممع] 
-.115[ة 7 ععتمقطءءط عؤنا عطا 01 131521ممة لمث :111015036101 


١701.22, 10‏ .6761:1ع 742716 2110 ع1 أوووعوعم ادوزاه :11/0 
.3 - 373 .مم -.1986 ,5 

-.151غ1م -.1211011020101 01 20:2125مع5 (1987) .[.خف ,ممعظكآ 
ا 3-5 .مم ,1987 -.1701.22 

الإلدال -.عاء776 ددع :دعا -./100515آ عا نامدمم0) عغطا عم أمقطوع ]1 
.4 ,16 

27 7طقطًٌ -.ع111اتتامعع3 ]05ن) لإتقغط1رآ (1936) .الزملرعءط ,زعل10] 
1 -331 بطط -.(1936 بتعطماء0) 01.6,10.4 17 .-. برا« 01:16 
:260201121 111011211011 عط 515لز[همث (1986) ,.ذ ,1250125لطن1] 


و 


عي ع2زدووعء 0< 17/077101101 -.0015ت[مطعءء1 لمة 10015 

202- 183 .مم -.1986 ,10.3 ,101,22 -. انزع رعع7467:6/ 
+286 1 «(1984) .5.11 ,80105 2 .18ل/خا ,ع115م] 
701 --.51/5161115 1211011036108 01 تعأوع0 2110 118لاءء5 


١ 


8- 129 .مم (1-2) 701.20 -.7:1 :714116867 01104 ع8 2706:5171 


23 56 .لا عط1 (1981) .2 ,ناته نه .8/4.11 ,منطاتير 
1/071 7 -.[5]1101 الاصاناه - أنام 1 صق .0118 3110 7ماع56 


.194 - 163 .مم .1981 ,701.17 -. 711 771م8عه:ه1آ1 عي ع1(أددوعع0ر 

عطا صا نقع011 2210 020111165ع8 12110111311011 (1983) .841.1 ,متطن8 - 
198 .122 ,اغا امنا وعأمقنط اا :0ك بلمأع1 نآ .ك5.لاآ 

عط]!' (1986).طاء811236 1323/10 لطة 111398 ,تعغطتطط .10.15 ,ملطسك - 
13 .1980 - 1960 .5.لا عطا ص1 زاك لم1 ععلع1 م1 
.6 وعم ألو نالآ 

نفس 





قائمة المصادر 

0 7710 7010 ع دماع تعصسظ عط" (1986) .120.15 ,متطيجع - 
-.(1986 ,اع17710) 510.4 ,701.4 -. اع 1 -. لط «رععطاط . لاممومع8 
.6 - 2.79 

15 :560101 101011020102 لإتدلضمعع5 عط1' (1988) .81.16 ,متطمك - 
بأء ,10553352112 .1/1 :10 .ععضة] :0م12 300 العلمع 1 لاقوع81 عمأصدع 1/1 
01 5602010165 101011226102 :عسمتطلمتط]!' 01 6و0 عط (.ولظ) 21 
نط2 «زع[اطم .1.ل8 ,81028000 .وع1اطنامهء مع11زأعهم وع1” 
010 12) 

عط 01 6م553 لصه غ512 عط (1990) .14.1 ,متطيري - 

لا8 515216 ذل 12101123109 نم[ بتاع أبتاء09 18156051231 مم :زمتاممصمع8 

اقم عط 01 .عنة]5 عطا غ2 لع أمعوعم 5قعمهم غ020 عاتم ضممعظ 101 

لهأععم5 ..0آ ,ممع ستطمة177 ,1989 6-8 اعطلرع1!017 ,ع1نا أ لاومآ 

.1-6.مم .1990 ,م30 1ء50ققة 65 1ه 1ط ار 

01 لوطع ذث (1984) .خذياآ ,للانام لاع 1رآ عق .1.[ ,أمعدمعطعدك 

711471110701 )7616 -.12011 1210102]102 01 ع5اقةة1 

34 - 321 .مم -.1984 -.رء امم 


011 ما :علقم 3 06 طعتوع5 صم[ (1984) ستحلامة ,ععل0 ةلاد 
-.1984 ,701.6 -.1كلط -.كامعلعع326ة 21لا أمععمه 15 لله عمناء 501 
- 227 .مط 


0 عط 01 15ةلإل[قضة 131أتئما صف (1987) ,لمآ ,منقمأك 


:7ه ع 7أادوءء< 10‏ أمءاع1661::010 بفصلتطء صذ لإلتمصمعط 
١701. 1‏ -.لهبسناهلق [ه:17::16<:2110 الكل :مع:7ه12) [هأع00ى 
6 - 373 مم ,(1987 نإ[ن0) 810.4 


05 بناع171 1015]5مصمع8 صخ (1974) [أعقطء 854 .لذ ,ععمعمد 
1اماعامده/[:1 إه سروامع 1 أمناتسعطم -.ص10)ةص::ه1ها 
8 - 57 .وم ,19174 701.9 ٠.لإعم[اه::جاءء‏ 1 6114 


اقتصاديات المعلرمات 
01 02125صمع8 عط مصة عد ناوه 2) (1984) (.لع) كادع106 ,.ف معطمعاة - 
باء) 1984 ,طتاأو ةذ :2002م] -.وعء1لكء5 121012020101 له بضنورط11 
)9 
أسلههل- .لمتاقمسمكدآ 2ه دعتسمومع8 ع1 (1961) ,.[.0 ,قع1ا508 
- 213 .صم -.1961 ,810.3 ٠701.69,‏ -.ترومجمءظ أعء 1 1أآمط إه 
ْء225 
95 310 2500655 1526 نع تنااععآ [ع8106 (1983) ,.[.0) ,1ع5018[1 - 
701.91 -.نز 0نامع كط أهء 1 أأو0ظ زه 77141غا0ل -.5ء101م0جممع8 01 
.5 -529 .مم -.1983 ,110.4 


01 نالع ناك امتاع]:1 عط 0طة 111022221011 (1990) .س1 ,5050161 - 


1 ,33 .170 - أهاعلا0ل اعالاط01) :1 ,رلعأاك عون الولا عط 
.92-3 .مم -.1990 
عط 2901م 121011032]102 (1985) .شط ,50613551131 


:00م .ععة علتممناعع1ظ عطا 12 18/01 01 131151011221100 

0 ,رطنة11نطرعةك1 ععتلآاه 6 
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51 
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3 .مم ,1988 ,110.2 ,24 ١701.‏ -. 7:1 7716عجوه 1ه[ كي ع [ودوعمومم 
.18 - 
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فض 








قائمة المصادر 


11 ©1116 0 61:عاول -.ع1ءز0) م111 ططمنكة مارم 1م11 
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5 :ق111خ150010م 220 211005 مرمكم1 (1984) .2.5 ,عو1لبوة1” 
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04 --.5617/1065 1201125 ع متاعةنوطم :قمرعاأولزذ لع85 
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41:4 1601017112 007117114166110 (.805) طمامءط ميرم .31 
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ميض 


اقتصاديات المطومات 


6 [0 1161171:ة 8 -.عممكناظ 101 0112م 21226108 التمرمعع1ء1' 
70.9 -.,ع»©:7 170/07161101151 «0لر إا16ع0 5 أانمء 1«ء471 
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/ا©011م 12101122615 320 12101122110583 (1987) .1قم , الإاعطعودة7ا 
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107 .الا عطا 01 562165 ج11 7م10ع56 كناه1 (1977) ,.ك ,الوكلا - 
8 018[ 0116 أومم :.خآ.لا ,0ه00هم.آ .1971 ,1841 ,ععىه1 

7 .0715101( 51010165 
08 6151126215م<8 (1973) ,.(آ ,اأاعطمصة) ف ,.8 ,طزمع177 
05 غ001طلمقط (.580) 001م 5019 ع0 .1 هم[ ماعع 1ه 0122100 زم 


86117 لمهخا نمع دعتطن) ,00181121 


8 155065 380 .كأمء0056) :350 :5028 (1988) ,.8 ,5تالمعلاء/177 
1ه أء ,055231/2113[ .34 0[ الاعطيع:؟ ناكدء76 7م0أع56 12101121261011 
دع 01 وعأصرمصمع8 دمأأممسمكصآ :عمنعلسصنط]” 5ه غ005 عط (ول8) 
او ا اا عاعآطة .[11 ,لموجعه] .وعلناصلام علكلعوم 
.8 ..0121012م201) 

8 2 501 0216113) (1969) ,.آ.ا ,354001 لصة ,.ل.0) ,اعووعء/18 
8 -.وع10لاء5 لققة 622)1005م0 اضورط![ 01 و5وعمء بكتاعع]81 عطا 
انث 7 ,11610 

01 282202012125 30 ع متاعع0ناظ ,0515) (1972) ,11 صطم3 ,نه7115ا - 

7 - 39 ,مم -.1972 ,701.7 -.'151كلم -.عضزؤوء010 151101122061011 


,200165 8105121655 1007م[ -.ع120 80060 (1978) .8.0 ,50نخ8ا - 
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شان 





الللاحسق 


الملحق الأول : بعض التعريفات القاموسية ٠‏ 
الملحق الثاني : قواعد البيانات المستخدمة في تجميع بيانات البحث ٠‏ 


الملحق الثالث : بعض رسائل الماجستير والدكتوراه التى منحتها الجامعات 
الأمريكية في موضوع اقتصاد المعلومات . 
الملحق الرابع : مقتطفات من تعليقات لجنة الخمسة . 


الملحق الخامس : جداول مدخلات - مخرجات مصر 


ا ملحق الأول 


بعض التعريفات القاموسية 
بعض التعريفات القاموسية”: 


بعض التعريفات الخاصة باقتصاديات المعلومات وقد وضعتها الباحثة لخدمة المتخصصين 
فى المكتبات والمعلومات حتى يسهل عليهم استيعاب مافى هذه الرسالة من مصطلحات 
اقتصادية. 
-١‏ إنتاجية رأس المال 1)7«ناعنلوعط لهاتمة© 
نسبة مساهمة عنصر رأس المال فى محقيق النالج النهائى: وقد يكون من الصعوبة تخديد 
هذه النسبة ذلك لأن مساهمة رأس المال فى النائ النهائى تترجم فى شكل الآلات والأجور 
والمصروفات امختلفة والمواد وما إلى ذلك من متطلبات تسيير المنشأة» وقد نشير الإنتاجية الكلية 
إلى ارتفاع العائد من رأس المال المستثمر متمثلا فى الفرق بين قيمة المبيعات والتكاليف 
الكلية لإنتاج هذه المبيعات أى الربح الذى يمثل عائد رأس المال أو إنتاجية رأس المال لذلك 
فقد يكون هناك تداخحل كبير بين بعض المؤشرات المالية للإنتاجية الكلية وبين مؤشرات 
إنتاجية رأس المال. 
؟- معامل 182 241012 0أترعاع0 1ه غدعاءلااءه© 
هو مقياس صلاحية معادلة الانحدار التى تعكس نسبة التباين فى المتغير التابع المرتبط 
بالمتغير المستقل المشمول فى الانحدارء ويقع المعامل بين الصفر وواحد»ء وعندما تقترب قيمة 
المعامل من الصفر فهذه دلالة ضعف العلاقة بين المتغيرين وعند اقتراب قيمة المعامل من 
الواحد فهذا دلالة على قوة العلاقة. 


د أحمد زكى بدوى : معجم المصطلحات الاقتصادية ( إيجليزى - فرنسى - عربى ) - 
القاهرة : دار الكتاب المصرى ' يروت : دار الكتاب اللبنانى 6 . 


فدنا 





اقتصاديات المعلرمات 

- التنمية ]1172م 106710 

عملية التغيبر التى يقوم بها الإنسان من مجتمع تقليدى زراعى إلى مجتمع متقدم 
صناعيا بما يتفق مع احتياجاته الاجتماعية والاقتصادية والفكرية الخ وبمعنى آخر هو حول 
اجتمع الثابت 513110 إلى امجتمع المتغير 10/281110 وفق احتياجات جماهير الشعب. 

5 - النشاط الانتصادى 71)7ا])اعة غ11زمرمء,1 

النشاط الفردى أو الجماعى الذى يهدف الى إشباع الحاجات عن طريق التوزيع 
الأمثل للموارد النادرة التى يمتلكها امجتمع. 


ويترتب على ذلك محديد الحاجات المراد إشباعها والطريقة المثلى لإشباع هله 
الحاجات. 


ويتضمن النشاط الاقتصادى ثلالة أشكال: 

5 قطاع الزراعة والتعدين. 

* قطاع الصناعة. 

* قطاع الخدمات. 

٠6‏ الإنتاجية الاقتصادية 071)7)ع2001م 121مرمء1 

العلاقة بين الإنتاج والتكلفة على أساس القيمة بالأسعار الثابتة للمنتج. 

5 - القطاعات الاقتصادية 5©©)015 1/©2011011112 

هى التى تقوم بالنشاط الاقنصادى وينقسم هذا النشاط إلى ثلاثة قطاعات: القطاع 
الاول 560105 28133 ويشمل استغلال الثروات الطبيعية كالمناجم والزراعة, والقطاع 
الثانى 56105 5607083 ويشمل الصناعة والقطاع الثالث 56©]01 '[1610185' ويشمل 
الخدمات الإدارية والنقل والتجارة. وبنمو القطاع الثالث بسرعة شديدة وبزداد باستمرار عدد 
العاملين فيه. 

/ا- السكان ذوى النشاط الاقتصادى6؟13)ء4 2128[173ه2رمءع:1 


1 نم20 


ان 





الملاحق 

8- عناصر الإنتاج هملعن 00م 1ه ورماعه] 

هى التى تشترك وتساهم فى العملية الإنتاجية. وقد جرى العرف الاقتصادى على 
تقسيم هذه العوامل الى أربعة عوامل رئيسية وهى الطبيعة والعمل ورأس المال والتنظيم. 

الطنيعة: ويسميها: اليش امارد الطأبئنية مي بيع الدرزات” اللوتودة ف كان 
طبيعى. وكونها ثروات يعنى أنها نافعة ونادرة. 

والعمل يشمل جميع الجهود العضلية والعقلية التى يقوم بها الإنسان فى الإنتا ج. 

9- السلع والخدمات النهائية 5ع»56271 قصة 05ممجع اهداظ 

وهذه تضم السلع والخدمات التى تستهلك لإشباع الحاجات» وليس لاستخدامها 
كمدخلات فى مرحلة تالية من الإنتاج. 

-٠‏ الإنتاج الحلى الإجمالى (1212)) اعنسلمم5 عتانعسوط ووم© 

يشتمل هذا الإنتاج امحلى الإجمالى على كل ماتم إنتاجه محليا سواء تم باستخدام 
خدمات عناصر الإنتاج المملوكة للمواطنين أو الأجانب. أى هو القيمة المالية الإجمالية 
لجميع السلع والخدمات النهائية المنتجة فى الاقتصاد خلال فترة زمنية معينة وهى عادة سنة 
وهذه القيمة مسب بأسعار السوق أو العناصر. 

-١‏ الإنتاج القومى الإجمالى (12)) أعنلهعم اهصمأنهلة! وومم© 

هو مجموع القيم النقدية للسلع والخدمات النهائية التى يتم إنتاجها خلال فترة زمنية 
معينة وهى سنة باستخدام خدمات عناصر الإنتاج الوطنية لأي بلدء وهذا الناتج القومى 
يشمل كل السلع والخدمات النهائية فقط وليست السلع والخدمات الوسيطة. 

مثال: إذا احتسبت قيمة سيارة كاملة ضمن الإنتاج القومى الإجمالى كساعة نهائية 
لايجب فى هذه الحالة احتساب مكوناتها مرة أحرى. كذلك القمح والدقيق المستخدم فى 
صناعة الخبز يعتبر سلعة وسيطة فلايجب احتسابها وانما نكتفى فقط بحساب السلعة النهائية 
وهى الخبز. 

ويتضح من التعريفين أن الإنتاج القومى ينقص عن الإنتاج المحلى بمقدار ما انتجه 
الأجانب فى الداخل كما أن الإنتاج القومى يزيد على الإنتاج المحلى بمقدار مايضيفه 
المواطنين نتيجة لقيامهم بالإنتاج فى نخارج البلد. 
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والعلاقة بينهم كالتالى: 
الناج القومى - النا المحلى + قيمة ما أنتجه المواطنين فى الخارج - قيمة مأنتجه 
الأجانب فى الداخل ‏ . 


-١‏ غليل المدخلات واغخفرجات 515زاقصة أناصان0 لصخ أتناصم1 

طريقة لقياس الدخل القومى الإجمالى وتقوم بحصر مشتريات الصناعة من ناحية 
والطلب النهائى على منتجات هذه الصناعة من ناحية أخخرى خلال مدة معينة. ويجب أن 
يتعادل الدخل مع المنصرف والاستثمارات مع المدخرات. 

-1١‏ جدول المدععلات - الخرجات 18016 اناطان0 - غناصص] 

جدول يدل فى شكل مصفوفة على الارتباطات بين الصناعات فى اقتصاد معين» 
وكل صف من مصفهوفة المدخحلات - الخرجات يشير إلى الطريقة التى تستخدم بها 
مخرجات كل صناعة فى إشباع الطلب النهائى أو اعتبارها كمدخلات فى صناعات 
أخرى.. هذا وكل عمود من المصفوفة يدل على أصول المدخحلات المستخدمة بواسطة 
صناعة معينة بما فى ذلك عناصر الإنتاج (العمالة على سبيل المثال) . 

14- السلم والخدمات الوسيطة0ه8 0005م ع026018]6<دءغس1 

دكا يفن 

هذه هى السلع والخدمات المستخدمة كمدخلات فى المراحل التالية من الإنتاج 
(ومن أمثلة هذه السلع الوسيطة الجلد فى صناعة الأحذية). 

-١‏ الاقتصاد الكلى 5ءلتسمصمءع]1 مندعة81 

أحد فروع علم الاقتصاد الذى يختص بدراسة الظواهر الكلية فى الاقتصاد كالدخل 
القومى والإنتاج القومى وتكوين رؤوس الأموال هذا ويدخل تخطيط القوى العاملة على 
المستوى القومى ضمن موضوعات الاقتصاد الكلى أر الاقتصاد على المستوى القومى. 

-١5‏ الإنتاجية الحدية 05162)ء1ل0عم اهساععة81 

قدرة زيادة عامل إضافى من عوامل الإنتاج (رأس المال» العمل» الالات..إلخ) على 
زيادة الإنتاجية الكلية. 





دين 


الملاحعمق 

3110 120205015 الاقتصاد الجرئى‎ - ١١7 

ذلك الجرء من علم الاقتصاد الذى يختص بدراسة الجوانب الاقتصادية على مستوى 
المنشأة من حيث الإنتاج والتكاليف والأسعار والأجور وما إلى ذلك ويستعمل هذا المصطلح 
للتفرقة بين التحليلات والدراسات الاقتصادية التى تستخدم على المستوى القومى والتى تعنى 
بالظواهر الكلية وبين الدراسات والتحليلات الاقتصادية التى تستخدم على مستوى المنظمة. 

-١4‏ الحسابات القومية 2)5نا0عع4 [1028)ة21 

يقصد بهذا الاصطلاح إجمالى البيانات الاقتصادية والمالية للوحدات الاقتصادية 
الختلفة فى بلد ما (الأشخاص» المنشآت التجارية» الوحدات الحكومية..الخ) فى صورة 
حسابات موحدة. 

وتوضح الحسابات القومية انسياب السلع والخدمات والدخول بين قطاعات الاقتصاد 
القومى الختلفة. وهى وسيلة لتصوبر ونوضيح التطورات الاقتصادية والمالية التى تحدث فى 
الاقتصاد القومى خلال فترة من الزمن كسئة أو نصف سنة. بهدف التعرف على مدى تطور 
الاقتصاد القومى من فترة زمنية إلى فترة أخرى ونوضع الخطط الاقتصادية على ضوء 
ماتكشف عنه الحسابات القومية. ويقسم الاقتصاد القومى إلى قطاع الأعمال وهو قطاع 
الإنتاج (إنتاج السلع والخدمات» ثم قطاع الاستهلاك وقطاع الخدمات العامة أو قطاع الإدارة. 
الحكومية وقطاع الوسطاء الماليين أى البنوك وشركات التأمين وقطاع العالم الخارجى. 

وتشمل الحسابات القومية: 

-١‏ الميزانيات القومية 

١‏ - حساب ميزان المدفوعات. 

٠‏ حسابات تدفق الأموال. 

5 - جداول المدحلات واغخرجات. 

ه- حسابات الدخخل القومى 

وتستخدم فى الحسابات القومية مجموعة من المبادىء والأسس الاقتصادية والمعدات 
والوسائل المحاسبية والرياضية والإحصائية التى تهدف إلى مجميع البيانات ذات الدلالة 
الاقتصادية عن النشاط الاقتصادى التجميعى للمجتمع خلال فترة زمنية محددة. 


ينانا 
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6- الدخل القرميى (1]1) عتدمءم1 اهدهم )ولد 

هو المدفوعات أو العوائد الكلية لبلد ما ويتدفق خلال فترة زمنية (عادة سنة) ويستحق 
لأصحاب نخدمات عناصر الإنتاج الوطنية وذلك مقابل مساهمتها فى الأنشطة الإنتاجية سواء 
فى داخخل البلد أو نخارجها. 

فالدخل القومى- الأجور والمرتبات. + الفوائد + الريع والإيجارات + الأرباح. 

أى الدخل المحلى + العوائد المستحقة للمواطنين فى الخارج - العوائد المستحقة 
للأجانب فى الداخل. 

- الإنتاجية '127؟18200112)1 

العلاقة بين كمية العناصر الأساسية المستخدمة (الموادء العمل» رأس المال» الخبرة 
التنظيمية والإدارية) فى العملية الإنتاجية» ويتحقق إرتفاع الإنتاجية كلما ارتفعت نسبة الناغ 
إلى المستخدم من العناصر أى الحصول على أقصى إنتاج ممكن باستخدام كميات محددة 
من تلك العناصر. 

وإنتاجية العامل أو النائح لكل رجل - ساعة هو مؤشر هام يلقى ضوءاً على مدى 
جاح المنشأة أو الصناعة فى استخدام مواردها الحقيقية (مواد أولية ورؤوس أموال وأيدى 
عاملة) مدى فاعلية استخدام عنصر العمل فى عملية الإنتاج. 

-"١‏ القيمة المضافة 40060 عنداة/ا 

القيمة المضافة هو مصطلح اقتصادى يدل على الزهادة فى القيمة التسوبقية لمنتج 
معين بحيث محدث هذه الزيادة فى كل مرحلة من العملية الإنتاجية وهى من أهم الطرق 
التى يتم من خلالها قياس الناتج القومى الإجمالى وتعرف القيمة المضافة بالنسبة لشركة 
معينة أو وحدة إنتاج معينة بأنها الفرق بين قيمة مبيعات هذه الشركة مطزوحا منها قيمة 
مشترباتها من سلع وخدمات من شركات أو وحذدات إنتاجية أخخرى. 


نكن 





اللاسهحق 


الملحق الثانى 
قواعد السسانات المستخدمة في لجتصيع سانات السحث 

-١‏ قاعدة بيانات ليزا لقاع ةةأقطىة 5016226 121011112101 لتتنة لإتقتط1رآ) ذذل.] 
.10[ 121023)1011 1261م 511961 010-8014) قامت الباحثة بعمل بحث إنتاج 
فكرى على الأقراص المكتنزة لقاعدة بيانات ليزا وذلك مت رأس موضوع: 
أ - اقتصاد المعلومات '(070151ع:1 1017غ17118ممضآ 
ب- اقتصاديات المعلومات 1040110124101 01 18600011165 
ملف رقم )5١(‏ فئ هذه القاعدة التى تشمل الإنتاج الفكرى من عام ١955(‏ - 
مارس )١991١‏ أى حوالى (؟5) عاما ويمكن الإشارة لبعض خصائص قاعدة البيانات 
هذه : فلغتها الإمجليزية» وتغطى 47*٠٠‏ تسجيلة بين عامى (1991-19595), 
ويضاف للقاعدة كل سنة حوالى )56٠٠*(‏ مادة علمية.ومصادر المدخلات تشمل 
حوالى (*179) دورية من أكثر من (5) دولة بالإضافة إلى أعمال المؤتمرات وأوراق 
البحوث والكتب والتقارير. 
وقد كان علد المصادر المرجمية النايجة بالبحث لمحت رأس موضوع اقتصاد 
المعلوأمات (87) مرجعا شاملة مختلف الأشكال. ومن بين هذه المصادر المرجعية 
يوجد عدد (15) بحثاً منشوراً بالدوريات. كما كان عدد المصادر المرجعية 
النائجة بالبحث محت رأس موضوع اقتصاديات المعلومات )١7١(‏ مرجعا شاملة 
مختلف الأشكال» ومن بين هذه المصادر المرجعية يوجد عدد (؟5) بحثا منشورا 
بالدوريات. ٠‏ 
ومما يدعو للإشارة هنا أن الإنتاج الفكرى فى مجال اقتصاد المعلومات متميز عن 
الإنتاج الفكرى لاقتصاديات المعلومات أى أنه ليس هناك إلا تكرار قليل جدا فى 
المصادر. 


همأ 
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81151 المراجعة السنوية لعلم وتكنولوجيا المعلومات ؟ه 267169 [ةناصهة)‎ - ١ 


.لاع 10مصطعة 1 لصة ععدعء5 1010:2105 تمثل المقالات الاستعراضية 146171625 
الإنتاج الفكرى وتطوره فى حقل معين؛ أى أنها تعكس تطوراته الأساسية. وقد وصف 
كلوادرا 003052 وزملاؤه المراجعات السنوية لعلم وتكنولوجيا المعلومات بأنها 
أكثر الأدوات طموحا وتنظيما وشمولا وموضوعية بالنسبة للتلخيص والتقييم النقدى 
للأعمال الهامة فى المجال. .77 26ء206 مه كتسصدكط دلصنآ زومامقك ,وعلونت) 
(1968 رماوا 


ومن المعروف أن هناك طريقتين أساسيتين للبحث الشامل؛ وقد تستخدم الطريقتان فى 
تفس الوقت. وأول هاتين الطريقتين تبدأ بالبحث المنهجى لدوريات المستخلصات (وقد 
تم ذلك فقد قامت الباحثة ببحث قاعدة بيانات ليزا التى سبق الإشارة إليها». أما 
الطريقة الثانية فهى البحث فى مراجعات المجال 5ثتاء916ع1 لم الاستمرار فى متابعة 
استشهاداتها المرجعية (أحمد بدرء أبريل ١9144‏ ص 259). هذا ومختل مقالات 
الدوريات المرتبة الأولى بين بققية أنواع الأوعية التى تستخدم فى نشر الإنتاج الفكرى, 
وبالتالى فإن دراسة الإنتاج الفكرى لمقالات الدوريات أمر طبيعى للتعرف على خصائص 
الإنتاج الفكرى فى هذا المجال (1978 ,.2 ,كقامطء001) . 


'-- قاعدة بيانات بحوث العلوم الاجتماعية 7©5عكةء5 ععدعك5 500181 


فين 


تغطى هذه القاعدة الإنتاج الفكرى المتعدد الارتباطات فى العلوم الاجتماعية منذ عام 
17 ومحتوى على (٠485ر474ر5)‏ تسجيلة - ويتم مخديثها شهريا ويصدرها معهد 
المعلومات العلمية فى فيلادلفيا بالولايات المتحدة الأمر يكية » ويتم تكشيف المواد الهامة 
من معظم الدوريات فى العلوم الاجتماعية الصادرة فى العالم والتى يبلغ عددها حوالى 
(0٠5را)‏ دورية. كما تقوم باختيار موادها أيضا من حوالى ثلاث آلاف دورية فى 
العلوم الطبيعية والحيوية والطبية أى أنها نغطى مختلف الجوانب فى العلوم الاجتماعية 
والسلوكية» وهى المقابلة لكشاف الاستشهادات فى العلوم الاجتماعية المطبوع (55601) 
1206 ضه1)ة 0 ععضعك5 506121 ولما كان المو ضوع الذى تتصدى له الباحثة هو 
موضوع له ارتباط بين علم الاقتصاد وعلم المعلومات والمكتبات: ولما كان محور الدراسة 
هو الإنتاج الفكرى لعلوم المكتبات والمعلومات فى مجال اقتصاديات المعلومات (وهذه . 
تغطيها كما سبقت الإشارة كل من ليزا 1.154 وأرست '418157. فقد رأت الباحثة 








الملاحق 
أن تستخدم قاعدة بيانات بحوث العلوم الاجتماعية (الملف رقم 01 لاستخراج نفس 
عدد الاستشهادات المرجعية الذى أخرجته قاعدة بيانات 1.1154 عند البحث عن 
اقتصاديات المعلومات وهو (07) مادة . وفى الواقع فقد كانت مخرجات قاعدة العلوم 
الاجتماعية عدد (55) مادة خلال عشر سنوات فقط )1141-1١941(‏ أى خلال 
نفس الفترة التى استغرقتها مخرجات 1,158 للعدد (27) مادة. ولعل ذلك يعود مرة 
أخرى لاتساع الطبيعة المتعددة الارتباطات لقاعدة العلوم الاجتماعية» فضلا عن أنه 
يلقى ضوءاً أخر للباحثين فى مجال الدراسات المتداخلة الارتباطات لعلم المعلومات 
بواسطة منهج الدراسات الببليومترية. 
وقد قامت الباحثة فعلا بمقارنة مخرجات كل من ليزا )١1991-١9459(‏ بمخرجات 
قاعدة بيانات العلوم الاجتماعية )1141-١4401(‏ للتعرف على مدى الاتفاق والاختلاف 
بينهما بالنسبة للاستشهادات المرجعية فى مجال محدد هو اقتصاد المعلومات وهو مجال 
الدراسة التطبيقية مع وضع بعض الملاحظات والاقتراحات فى هذا الشأن. 


اقتصاديات المعلومات 


ا ملحق الثالث 
بعض رسائل الماجستير والدكتوراه التى منحنها الجامعات 
الأمريكية فى موصوع اقتصاد المعلومات 
7 ,0717ج  .‏ «مطاسقم 


-1(آ ارك :1 مها مزركتته 1 أمتلومد محم ععودمطن أوءأعمامساع» 1 : 111 
.((0710771 19 01171611011 


([004) جاكمع سنا ورمااء1[-ءأوعجرهن0 :2 001طءعه5 
7 ناجرم 956[ : ع1201 (817ط : ععروع12 


ب(0999) 1376ل الامرآط 818610141 طلل4ى الف 28نا : أعوزطن5 
(0708) 0171471171/16417101/5 © 11455 


لمتعاوملها لععمة؟0ة ععطاه فق لاع كه لزأعزأء50 موعتمعصهم : أعهأقطة 
40 *1016م0121© أ 7290100005 01 562145 3 8طأع2عة621م2ه 15 ,121055 
1756© غطا عمأعمقطه عقة عذعط1 .270108165طعع 21621025 لالاتمعع1ء] 
12 1092 ناملا قلط غلاهط2 15 :500 كلط]" .ع8 ناأعناتتا5 عتلتط250م0ع506010-6 
2131م5 تقق٠طاكن‏ 101 ذعء7عناوعءعقم00 '([ع11! 5[ 320 لزع 0[مصطععة] 101103300 م1 
511 


عطا 01 ععمعع2ع22ء عطا 25010 121011212100 70نامرعاءةط ,1 «عأمقطء هآ 
2 ؟عأمقط0) .0ع0910آ15م 15 «ملأغدء10 ع01116 320 6202012039 121012126101 
5 20113 قطنا بتاع 2 01 0218123 ع لتلع اعلاء عط 01 بتاع أات1 2 أل 5ع تممه 
011 0 1ع7200 8 ,3 ععأمقطء ه15 .6205 211221605أدعء06 01 ااناوع: 2 
عط ,4 تاعأمقطء مآ .لمعمم1عل9ع0 15 0م قطنا 00021 م7217مه 3 12 1062000 
عط طاال اعطاعع0 20810 112 200 لم02 01 01566020131165 01 ععرع نلا 
15 011106 قة 01 1021092 عغطا جه لإعه[مصطعءعا 121201513)1600 نتاعر 01 عونا 
01 علع10 عطا مز ومتال[م؟ع عط 0غ كأطعاكم1ا د5علزع ععأامقطء قلطا .لع2([هصة 

22 ع8لتاعه[ء5 


قطكنا أمع2ء0111 01 1202112102 ع1) 01 026100د[آمء ع [الإلقمة مد رد معام قطاء 1رآ 
3 ما داهم علامع210206 2 1013 3109 ره دصقا 20ة 20025 تناع ممه 
1 26 31م ماعن 1) نات 





6 15 ع5 0قة[ سق٠طكنا‏ 04 [ع2200 عتتاتاء 202-1020 2 ,6 تعأمقطكك دآ 


01 همع بتاعق عطا مز لع2لز[همة كز غ062 تنه 1ه دوع [طمهم مملدء10 ,7 ععأمهكآكء دآ 
/#اع2 12000128 /[2 لإع108م0قطعع1 0122]1025نالسمرمعع1ع) له عع انام طرمء 
8 تعأمقطن) .5[اع7200 اهمه 201نا صا لعلساعصز مععط غأمم ععقط أهطا 2165 ته 

5١‏ اعتمع125 عتتاكلظ ما لتتة 155065 /إ112آمم م1 5غطع أخصة دع10110م 


10 "10 ذ5ذودوط تتاعم لذ (1) :222 ذ5أزعطا عط 01 خمم1أناط تتاممء نتقمر عط1” 
طعنط/ت لعطدتاطهادهة 15 كتعامعء 11 01 2معته معطم عط قاعم 21ع:؟ أهطا بترمعط: 
(2) .102 تقطن 012537 معاطم عط 04 زه لأقأامعدعممع؟ عزأذ لامع عتممر 2 15 
غ1 عمكلها نإط 220 5أمععمم بتاع0 عنرزمماعع0 نط 0ع021منا 15 تترمعط) 102001 
0 ,لأ لمدل0ئم لوعاولإطم أنامط2 05110255م20م لاع 15 04 غنا0 
515 نض ث (3) .28810126172000 126101نام0م 01 5ع28 2097821 عط 3510 ركاومء 

10 15 لمع لم لأدع10 عع1]1ه 101 


الملاعحهق 


07 241717 ,87281 : “امطاسسة 
171517716711 انك ,هارع 1211 ,1011/ 171/0771 : 111 
8 : عاهو2 تلط : ممروعط ‏ (0212) بوأكسعسخمنا فروربرورى ٠:‏ [أممطء5 


4 :مر 


(0501) له 687111 ب15لقوبدومم . أءءزطي5 


طازبت لإاأمعرع 0 ممصا 5ز .5.[آ عط مز )معصووعهم1 : أعفتاوطق 


م20 لمعناع معط ععتطا 01 0115155 015522120002 ذلط1' .ظل01 مز دع اباد 
م1 كذ .الاعمتاوع تم[ 4ن ع0لأتقطعط 220 105)زومم ممم عط دوع300 أقطا 
660201337 ع5 هآ 12017101215 غقطا 15 5اع7200 ععقتطا [[2 انامطع نامغط) عصعطا 
1210112200221 نإ5 060 توتاقدمء عنهة أهطا كمسعاط0:م مهل 22 تطتتامه ععة] 

لت اهكلام 


10:2 قاع ممه 81022121 اع اع للك ]0 عالطأعنضاة عط 5دعملطتوع 1 معامقطت) 
0 نط أغاتمه 1'"5ع122228 أعدظ .15ء1221128 01 تدع 2 01 2012220560 111511 
5 أعقتاصم» 11132121 ممنلعة تاتبوء ع1" ,عاطق نكرء12065 15 أنام )00 نوع 
ماع تام أطع0 2 01 مقعم نط ؤمع 1203228 عط طاايظت لوأامقء 04 25ع16أممناذ عما 
50 0065 أغناط بم”ا؟ عط 01 لإعدع اعقلة عط وعلامرصطدا أعوعادمء خلطا عملاععاء5 

.لاع أملحطصةط م) ع[طهرعضانا؟ مق عط عمتكتممر 1ه عدمعميء عط )2 


767 6602011 121012021011 1972م ,100معم-180 3 كاأمعوع2م 2 معامقط0 
125 1121128615 كته 1615 12نة 12 ومعء تاعط 2025106220005 31 0اع8 مه 
,2286155 عط نإ6 اعتتماع؟ 5عاء5120 اتامانا0 01 02لاءدبروعم للقتدة 2 ع8 مأاقط 


امسو 77:53 سس بس لتر واد محم سد :ات :097و يريط :متاق 7 157:77 نوا سد 7ح لخاطفال؟ته . :السطا ول د اتج لالط س1 1.907 


2م؟ 


اقتصاديات المعلرمات 





0 لاأممناك عط مغ لعأناط نادمه 8[15نائعع2 التامأناه 01 مملتمممه2م ععوعةا1 2 له 
55 05 511001111118 5601011565 أعقعاممت عط ,كط 1 .لمأ أصقء امع تتاوع؟؟10 
2118112611 10 5ق لاتتاتدع 0ع 2تهاع؟ 05 5058 3 3158 الللازتاععة 0ق 1103221625 10 

5 نعط عط لاطا لإلاعع 1ل 21200 اتاع سدع تدز ل اأمحصة ععصعط له 


012011211217 الع تعطصا عطا 2ه العمتاوع م1 نه كاأععلاع ع0 دعص لصسمعرء 3 عوعامقطت 
15 180 17220113111 01 2111م نان عطا عط المدعع: عع12 120191010215 
عقة 1201971011215 ,/02072ع6 الاع28 178562121176مع؟ ,اآناقلط !| أتاوء [2652غع8 3 1آ 
01 1102ناأه0/؟ للتقااعءتانا عط عصتلمدوع؟ كم 1اع6 عمرهد ومسمتافط 5 22001160 
20 51012501 2 لإا لعتنامقه عقة 615 1[ع6 1656 لة ,139 عنقا عط 
0112م عنقا عمتاقععا أقطا عاة:55 هطع 5م1300 للطكاة [|111261122ل8 .5ع)2: عنقا 01 
5 01 1251630 7500655م عأأققطع5)0 50106 لإآط 8562622160 25 5ععمقطء 
5 02119 :تمائطناذ 2201162 10 علتلوع؟ ع لأكته تمتعاعل ع00 010 مالع تراء 12201 

10 قطع 1111965526111 00 02123865 عنقا 01 ]1م170 عط 


 : 6/1711, 41/1 7‏ «مطاسة4 


انول أدء8 كه عا أمع«ء 2لا 116 جره ع©7ع4آباظ هاه بو160 1 : 111 
.5ع ات[ باع 


(0130) مامدعسدنا! [0 بوتكووطون ٠:‏ [مهطعك 
7 :مم 1988 :عله ([ئ]ط : ععروءر1 


1115 :(0508) 1) 11/487 ,80087014105 1 أعءزطابرم 
(0511) 1111:0141 


عناو15 /لا16 كتلو أل أوعط 0 لإرمعطا 2 ومم1اع ع0 5أوعط) نط1 : أعفعاقطة 
2150 غ1 .121012221012 2197م 01 8لأنعطامع عطا نه 0ع625 عملاء ممع لتنا 
- 11150111121011 1126 0115 ممناة غ1 أم0م ع0 لاعطاعطنةا عترم ترعاعل 10 0918 5ع221(5 
5ل طامم9ؤط عم معطادع 
+7125 عط 102 علع0ا5 تنك ع118آء5 165طةم012»© 01 155065 156 ,155065 بباعل2 
5 ,6110115 أوع6 ,عماكء011 05 عويزا عم0 .لمعم 1نم علدنا ع0 ما تقعمم2 ,عجا 
الاعع0111 8150 15 لة عمج تعطأه عا مقطا أمنامتتة قععنة1 ه نإ5 لعع لمع لتنا 
أناط ععمة؟20 مز 5:0 غ20 15 5010 غ5 ما 5عتقطة 01 10562ناه عطا أقطا دز 
10137 15 لققممعء0 15 .عضاقء021 عغطا 1508 لمقدمعل عطا ده كلصعمعل 0مع1كد1 
.156 عقة 513565 820 عققه طأعلط؟ 113 ,لنة؟ لإقمه عتالت 0 عغطا رطعناممء 


كن 








الاق 
5 12 لم55 10 لعم10ع/7ع0 15 عصاء نرم 0ن كارمللء أوعط 1ه [ع7100 م 
لالأقم0» تعطادع م1 علاتأطععم1 لله وزماو121/2 علااع ما ععمرم1ء20نا 0 عوممطك '[112 
211 3 15 1560 أع2200 غ12 , عنادذ1 عط 01 عتللة/ا عط مه مم 1ه مره 1م11 
ع1 .أهع8621 هق 113:1 0560م1272 ته طتاد [للتمصمععء مم لأ هسصمملما 
15 ]1 .5مع0ا155 108 ع/7أونا[امء .105656015 208 [ط8]35 15 أمععممك دملان1مة 
أ5ء5 1128 2مء5ع5 0201610805 02065 5قناع06 عطاعل معطا أقطا مامطد 
.1115 ]01 10115آء 


ععمعل10ت2 105 لعمتصةءء عتتة 1982 م 1977 10111 5عنا55ز اعد .5.ل] 02 10212 
10 عنة 0262 عط 01 5215165 .لتتمعطا ع لتتعطادع - 0ه 2 مممكما عط 1ه 
عطا طتابة أمعاأئاكممت عتة كاانادع؟: عطا 1ز 566 10 ,155065 بلاع2 01 5عمل9) طأ60 102 
ععامظط غطا 01 260 تطتاوع 15 722001 الطامعم كل .لتمعطا عط 01 5مملادء 1اصدس1 
5 ا5نع1 /0501037 32 320 ,5ع طائة1؟0 ]0 5عمن مبا عط معء جاع 

.5 عط 01 كلطنتاع؟ [قتأتصا عط 02 لط 15 ما0زووعمرعع2 


00 4 ,6075161 بوطاررمة 
.110715 هج تمع 07 أد خا جاكباك: زوه بجا برو ه/|مسطعع 1 77/012110 : 111 


0 زه أموطعذ 46:: 2ه ,لاك مءطزد نا عأعملاز[ سولق : [ووطعك5 
65 : منه 12 2211 : ععروء 12 , (0868) ماله جاكذ 407:1 
8 :22 


115114411017١ +7‏ 8051155 : إعء زطسك 
0ح ( .11175111412 .5001010061 :و(0454) 
01107 ]| :+(0629) 111411015 14801 

51 1/1 )0723( 


لاع 02 ععمعع7قطء عط عسمتدععطائيه عنهة عبد ه003)] ل9[عسمتمدعرعم[ ‏ أعوناعطق 
دعء ماع 0طة طتطالن كصملنهاء: 50121 01 102215 ألمععع0111 ل0مه 
كناد تالص - غذمم" عطا لعاع126 'إ51ا10تةلا ,لدع )2م خلط1' .5م2310 تمدع :ىه 
وعم سقط لهفتأمقاقطند عطا ما 5عقع؟ '/إ33ز0ممع6 ملأ مصرم/ص!ا" ره '"لإاعاعم5 
6 5ع8 مقطء طعناة - 2201005 211260 كعاكناله1 لععصة 20 سل أمعل10بع ولأسمعصيه 
ع 320 005 22109 تموععه 102 كلم لأ2ء 1أمتطآ 50نا5010م عتقط 0 لفاععمنزء 
0 50 مقتنا غدء [ناطتلط ته عزء 1 مدر عط طغزبه عمم م لعام200 ذ5ع1عء521 
عطا 15 لإع6ةاأ5ة طعباد عده أقطا عقعط 051160م 15 )1 .50 لله تكناله1-أومم 
.الاع10مقطععا عتم قده0 لا متصدعنه قة لإعهاأمصطععا هلمم مز ذه «متام 200 


عط صا تلاعء0 أهقطا كععشتقطء [2غطع مط لطن عط 122)65[اطلاء طاجتتدعوع] حلط ]' 


اقتصاديات المعلومات 





لإهامع0 ما مزوعط /إزغطا 25 2210805 أمدععه 01 غ701 320 5ع1عء)2غا5 أمعاممء 
5 1221153 150700 الإع010صاء6) 016 تاعط) 35 لإع10[مصطعع] 121021208108 
ها لإع10[مصطاءعة] 120085لمكما 04 2016 عط (1) :عقة 1(:260[همة لتتة لع2ه1أمعرهة 
,502168165 01001011011 ,716132015115 أمقاضم» عأكقا 12110ال2200 8قلع62 11 !تتا 
ع (11) 220 زؤع5وع©20م 0000م لتتنامقة ع1اممعم 01 02833312201013 116 3210 
5 119 01065565 لقكتتالتك 30 ,لوع0118م ,[د1اع50 1ه ععمعن كد 

.لا0108قطعغ 111011112100 01 1156 320 3601م عطا عمأمقطد صا 


ع ع101مءاء 10 لع20110737 5هة لزع00010طاع12 علطمةئع20طاهء لم 
5 11113 0012510111118 عنة 50101 ل .2ن 0162 320 ازع اهمه 18 2261101261102 
5 112125 126 .5ل0طاعط دضماء116[مه 218ل غ1م11 نم 15 ل0ع2م ]و12 
066102161 عط -- ع«تالعع0]م تجزء ؟اتاعل0 عع1لارة3 1)5 01 طأعتاتط 211101112660 
11 13 -- قامعتكء 108 ممتعاولزة لعهوط -- جع نامططم 01 30102 1لهاكظا لتقة 
0251 0015 لكشن عو5ع11' .لاع00[10صطع16 ملاكعع2 اعمط عند 5015 لعل10م 
ل ل016ننة نزإعم[مصطءعا م210 كما عط لتنة ,لإع0[مصطععة! ععمه ولصصة علا 

ع مقع65 قلطا 


أمتاممء 517ننا1206 01 ع5نا غطا 1222263560 لإع010قطءة) 111013100 عط 1“ 
كمتعاول؟ ]0 128 التكلدعل 320 12361600ستأتامع عط 10 لعانداط نادمه ,52205 تلمقطاء12:6 
025151627 لله 113نم 0ل0هم ماعطا عساعمقطقع عاتطل؟ا ,دكاكقا امعمممم1ء ع0 
5 أقء 1قتاعة) مه العلمعءمع0 عصسوععط ؤ5وع200م م10ءع0ل2:0م ع5ا 
لاط 11260قاعةتقطء ل20187 ضذ أختطد 2 ,نإع10مصطععا عتامء عط 502 عاط 1قجمرمجدع] 
5 128/ا120611 لاع5]5216 0200111102 عغط]1 .قتضقع؟ اع ز20م م1 أعتاأكدمء 
ه ,لع12لتقلمقاد لطة لع2 المتعدعع اام متامدع2عمآ عمتوععط المعورمماع ع0 
2ع لاقعتناحاً 10 5ع5قع0506 «مناء الهم 0501655101131 10111 202 121016126211 
:0ك عغطا 01 ع5نا 210 عع37امءع30 عطا 51531260 عكلاألاء تام عط]1' .ؤعده 
مة عمطتوععط لإع0[ملقطعع] ممه صسومكما عغط1 .لزع ه[مصطعة 021102مرم ادا 
عط 212028 85 11د 08 أع5 لعتقطة 3 08 اماتائعد؟ 102 لتللتلعمم عاتلاعمل]ء 
ل "لطع طام067610 تلتعاكلزة 01 عع قناعقتة!" 2 1238لل226ع ,ذدع5 706121 أع220(6 
0 1251106221 621322108 ,501001م 0111626101ا11لمام أت 1أم0 1 له كو 

5 نا لقاع -12162-101 011 02 ناءع16ق6؟ عماع 2 تكنامء15ل عالطا 


17 137[-71/0 ,لؤلاآ  :‏ «اوطاتدة 


711 ع 6 ناآ برعترء سيان ةق وعأعرن) ككع !تاقلا :1101ه 17/07 : 1 
.5505ل 116 1 


نض 








اللاحهق 
(0130) ه01 دعا[ زه بوادرء دزا :2 [ومطءع8 

[16 :مم 1989 : 16ه 172‏ لط : عومروء(1 

 : 5001011105, 1778110117 )0511(‏ أعءزطتد 


"ولع عكتاناء [قعاناء[2 لضة وملاعنلووط" ,لإقووء أوع ع1 : أعهضاقط4 
6600122 3013266 - مز - طكقء 3 مأصز تتأممناد 120 دنامطععه20ء دع00116 0ر1 
[72020128 320 [دع5 حدما معذلكة لإأصتةاوععمن] .كامععة لعز[ واعانصكما على 
عأع1م 12011 لتنة عاع[م ممه ع تاعلطعة 0) لع1اع2200 عته طعتطت وعاعمطة لمملمة 
عاأءع1[متهمء عطا مل اصساعط 1[ أناوء عناوتصنا عغط]!' .دوع تستمصمءةء ممتأقصممكما 
لاء لاع 11013 .لاناءع2 15 /إع10011 أقطا تإأرعممم عط كقط لالم مومعع 231011ره 11 
15ل ((2012جمعت6 ده نان مصمكصا ماع[ متصمعم1 عط ما سقط اتناوء عناوتسن عط 
1 126102135أع2!0 220 5عع0هط:0151 لإتتقاع2202 ومع داع زملاعع ترم 
1 15 ل[ 22016 01 2117اناء20111 عط ركمملاء تتاوع؟ عررود 'زع20لآ .اللعللا0[مدرةء 
6 تلققط 2165ةم266011 األعلطالإ0أصدوع ععطوْتط -- لإأعاعة؟ عرلك ومتللتطط عطا 
ك١‏ لاأممناة لإع1ملر 
25 565ناأ50اأة 08108طدمكتا عط طاعتطت مه بإلزمصمعء ومتاتزاعع0من ع1 
عط طاهظ8 .117[لطتامه 101 ممأععااتك ذنامناع 1531161 قة 135 7120560 لع صناك 
.لقنطتامه عط م1 انه 005 ممما عاء[متمعط1 لمة عاع[مدرمء جع00نا قوط 1 [تأناوء 
10 01501253265 720116]3339 ععنالع؟ 10 ([عقعم2 علالناة طعتطة 15[ودمممعط 
عط رقع ناع11013 .وعأعرع ناوعقطمء عمولاعة عاطوناوعل عنتقط أمم 06 1و ممع 
67 12131ام0 15 لانالغط لا تناوء 28تااناقع؟ عط أقطا 50 1216226 اكع الع لتتااء 5017 
تق 510111 اناا طأونامعطا ممع عطأا رمع لإعطع رطنت 1103183108ةا 


عط وتمعل0أقطمء '',لإعمعسنن أقاط نه لمباعظ [قحسملام0" ,لإوووء 0رمعع5 غ15" 
11 تناع 01 5316 أععأتقاط عط )2 5عصع165 00 أوعتعام1 نهم 0غ 21020531 
“7 )1125 عطا دا لعأاصعوعم أعلممم عط 1ه ممزومع؟؟ 160 اأمطأة 2 01 العادرمه 
113 لا -أضعوتة5 عط 0 عاطتاصوعه505 أ20 لقة 0عم1قع0 1اعنت 15 1[د5هم0]م ع 1” 
ع2 لدع عط كة 0ع21:م162ه1 15 ''216؟ أععلتقم"! عط 11 بلمعاطمم تإعقمتصمء 120 
عط 53[1مممهعم عط مع020 ,تع نامع1/102 .كققه1 011 1أمتتاقمك 05 تتاعء 01 
65 06م 010131 عط ,لاع ناو0025 .الع لع للقء ععة كملادء2110 تسمنائءط [أناوء 
8097652 66 م تلأعممكقء 320 3211031055 عتلطوممعهء 1012167 01 

.16501176 336 155116 /[116112لاكء 02 11011050139 


8 5010165 '',5أ5 511520 5305 16562965 011 ]1216163 ,لإهذوء لعلطا ع1" 
طعتط/ةا مأ لإلممهمع 2311005ع6معم8 عمتأمصة221١017‏ مق صل 5ع برعوع7 013 أوع12]62 
قتطا هآ .لإعه[مصطعع) وناممععهئيع مه لإط 0ع2 لمدعاع0 عتتة 22165 أوع2ء 121 
غ20 0065 لتمعاطمعم لإعةسمتسعاع0م1 عع780113 لأمعممعةك عط امع سمم2 ]ام 
110 01 ع1نأ علاط 2 طأعنامعطا لع0تنا1 دع صمع225 0 أ5ع12162 8م23 320 رأكالاء 


ا 





اقتصاديات المعلومات 


اللا عاعط) ,رطع نامطالك .ع101158م122 عنه؟اء/8ا 15 232151215 320 13:65 510111 
صة 6غ 20ع1 )مم و5ع06 ؤ15لطا ,10م 15 أوع62«آ1 معط 1512| آناوء 6غ0م5منادر 
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اللاحق 


الملحق الرابج 
مفتطفات من تعليقات لجنة الخمسة 

أفادت الباحثة من ملاحظات اللجنة (لجنة الحكم على الرسالة) وقد أخذتها فى 
الاعتبار عندإجراء التعديلات التى أوصت بها لجنة الممتحنين الخمسة للرسالة وقد رأت 
الباحئة أن تضمن فيما يلى بعض مقتطفات من تعليقات اللجنة التى استمرت مناقشتها 
للباحثة أربع ساعات ونصف الساعة. ذكر الأستاذ الدكتور السيد محمود الشنيطي 
المشرف على الرسالة بأن هذه الدراسة فى حقيقة الأمر تضعنا على أول طريق أو على أول 
مرحلة وهذه هى الناحية الهامة فى الرسالة. والباحثة كانت مبهورة بالموضوع الذى اخختارته 
لرسالتها للدكتوراه وفعلا الموضوع يبهر وهى تعتبر محاولة أولى يجب أن يتبعها محاولات 
أخحرى مع تمنيات مزيد من التقدم للباحثة. 

بدأ الأستاذ الدكتور «محمد ممسحمود المسروجي المشرف المشارك على الرسالة 
حديفه بأن هناك قول يقول أن البحث هو الذى يختار الباحث فالبحث الجيد 
يجتذب الباحث الجيد وهذا القول ينطبق على موضوع هذه الرسالة فهو موضوع جديد 
وكما نعلم أن موضوع الدكتوراه لابد وأن يأتى بجديد وهذه الرسالة أنت بجديد فى أكثر 
من ناحية. فالباحئة جحت فى معالجة المشكلة القاعدية فى رسالتها وهى تزاوج الاقتصاد . 
بالمعلومات. 

الجديد الثانى فى الرسالة هو استيعاب الباحثة الكامل للبحوث والدراسات المنشورة وههى 
باللغات الأجنبية بصفة خاصة لأن معظم الكتابات التى كتبت فى هذا الموضوع كانت 
باللغات الأجنبية كما كانت الباحثة لها قدرة على التحليل العميق والمقارنة والتفسير وهذا 
هو الأسلوب العلمى. ظ 

استطاعت الباحثة أيضا ولأول مرة فى البحوث العربية المعلوماتية أن تستخدم مصفوفة 
المهن والصناعات التى تعدها منظمة العمل الدولية. كما أنها أيضا قد عالجت هذا الموضوع 
كنا 
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الذى سبقها إليه الدكتور محرم الحداد ولكنها عالجته معالجة علمية تختلف عن المعالجة 
التقليدية التى عالج بها موضوع بحثه. أفادت الباحثة لأول مرة أيضا فى دراستها المعلوماتية 
العربية بجداول المدخحلات - الخرجات التى أعدها الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء 
فى مصر وذلك لقياس أنشطة المعلومات والتى تشمل السلع والخدمات طبقا للمعايير العلمية 
الحديثة» أيضا نقطة أخرى هامة أن الدراسة التحليلية المقارنة لقطاع المعلومات فى مصر 
ومقارنة هذا القطاع بقطاع المعلومات فى بعض الدول المتقدمة والناسية أن معالجتها لهذا 
الموضوع تستحق كل التقدير. أيضا أن النتائج التى توصلت إليها الباحثة كإجابات للتساؤلات 
التى وضعتها فى بداية الدراسة ذات أهمية كبيرة تستلفت الإنتباه. 


حرصت الباحثة أيضا على الاطلاع على مافو جديد من الكتب ومقالات الدوريات 
التى صدرت حول هذا الموضوع حتى عام 1447 رهذا له أهميته لأن معنى هذا أنها تقف 
على أحدث ما وصل إليه هذا العلم من تطور. هذا البحث فى الحقيقة كان يتطلب ممن 
يقوم بدراسته أن يتوافر فيه شرطان الشرط الأول القدرة على البحث والمثابرة لفترة طويلة أيضا 
وأن يكون على سعة من ذات اليد على الصرف على هذا البحث. والباحثة لم تدخر لا الجهد 
ولا المال الوفير للحصول على الدوريات من كل أرجاء العالم. وأخيراً فإن هذا البحث يمكن 
مستقبلا الرجوع إليه فى هذا الميدات كمصدر هام من مصادر المعلومات. 

أما تعليق الأستاذ الدكتور عبد ال حصن يسري أحمد المشرف المشارك على 
الرسالة فقد أشاد بأن الدراسة جيدة ليست فققط فى جانب المكتبات والمعلومات» ولكنها فى 
جانب الاقتصاد أيضاء رغم أن الباحثة ليست متخصصة فى الاقتصاد وهذا وجه الصعوبة 
الذى لايخفى على أحد. والمجهود الذى بذلته الباحثة كان كبيرا ومضنياً بالنسبة لشخص 
واحد وهذا فيه نوع من الإعجاز أن ييذل شخص واحد هذا النمجهود ويتخطى جميع العقبات 
التى واجهته وفى فرع ليس تخصصه الأصلى أيضا فى جزء من الرسالة. وهذه الدراسة كان 
يجب أن تكون دراسة ميدانية ضخمة يشترك فيها 7٠٠١-١٠٠١‏ باحث وذلك لعمل 
تصنيفات جديدة وقياس قطاع المعلومات فى عدد أكبر من الدول. فإذا كانت الباحثة قد 
قامت بهذا الجهد المضنى فهذا ماتشكر عليه لأن الخطوات واضحة جد والمنهج واضح جداً. 


5٠ 





اللاحق 
ويحسب للباحثة اتصالها بنخبة من العلماء المتخصصين فى الاقتصاد فكان لهم دور كبير فى 
توجيه الباحثة إلى الخطوات العملية فى البحث وماكان لهذه الرسالة أن تخرج إلى النور لولا 
كل هذه الجهود. 

وفى تعليق الأستاذ الدكتور أحمد أنور يدر ذكر أنه بعد مخاض هذه المناقشة تولد 
زسالة عملاقة بذلت فيها صاحبتها جهداً علميآ عظيماً وملحوظاً. لقد كانت المشكلة التى 
تتصدى لها الباحثة مشكلة عسيرة ولكنها عالجتها بقوة المنهج وصبر الباحث وإصرار العالم 
وثقة المؤمن بالله فى نصر الله. وهى باكورة رسائل الدكتوراه التى ستمنحها جامعة 
الإسكندرية فى تخصص المكتبات والمعلومات. وهذه الرسالة فى 75 صفحة إلى جانب 
الملاحق. حجمها صغير نسبيا ولكنها بالمقارنة بالرسائل التى نوقشت فى جامعة القاهرة ففى 
تخصص المكتبات والمعلومات ذات محتوى معلوماتى متميز وقد بدأت الباحثة رسالتها بفصل 
تمهيدى عن المشكلة والمنهج وقامت بتغطية - وهذا ما يحسب لها منل البداية - كل 
الجوانب التى تعلمتها على يدى لكل جوانب البحث العلمى عند تدريسى لمقرر مناهج 
البحث بجامعة الإسكندرية. بل لقد كان واضحا فى هذا الفصل التمهيدى موقعها المرتقب 
بإذن الله على الخريطة الأكاديمية لتخصص المكتبات والمعلومات. والذين يعتبرون الرسالة 
منهج فى الأساس وبالدرجة الأولى وأنا منهم يفرحون بهذه الرسالة فمنهج دراستها وأصالته 
يتمثل فى جوانب منهجية عديدة لعلها سبعة جوانب وهذه الجوانب تتمثل فى : 
١‏ - نوع البحث ومستواه 
1- أداة البحث ووسيلة مجميع البيانات 
7- منهج أو مناهج البحث المتبعة أى خخطة البحث 
4- مدخخل الباحثة الاستنباطى والاستقرائى فى تناول الأفكار 
ه- أسلوب البحث 
5- الجدلية البحثية 
/ا- تطبيق برنامج +58855/20 بالحاسب الآلى ثم معالجة البيانات إحصائياً خصوصاً 

الانحدار الخطى لقطاع المعلومات المصرى. 





اقتصاديات المعلومات 

وقد استوعبت الباحثة مناهج البحث وأدواته وتمكنت منها وبالتالى سأناقش فقط بعض 
هذه الجوانب التى لم تظهر كتابة فى رسالتها بالنسبة لنوع البحث وهو مستوى البحث 
فهناك ثلاثة مستويات للبحوث أدنى مستوى للبحوث هو مستوى مجميع الحقائق؛ جميع 
الببليوجرافيات أما المستوى الثانى فهو مستوى التفسير النقدى للأفكار التى جاءت فى هذه 
المنادر. 

والمستوى الثالث للبحث وهو المستوى الأعلى فهو حل مشكلة معينة وعادة هذا 
المستوى البحثى الثالث الخاص بحل المشكلات لايتم بوضوح إلا فى العلوم الطبيعية ومن 
أغرب الأمور أن الباحثة قد وصلت إلى هذا المستوى الثالث وطرقته وفتحت بابه بقياس قطاع 
المعلومات فى مصر وبالتالى حل هذه المشكلة. 

بالنسبة للمستوى الثانى وهو التفسير النقدى للأفكار فهذا هو المستوى الشائع والممكن 
بالنسبة للعلوم الاجتماعية بصفة عامة لأنه يؤدى بنا عادة إلى بدائل وإلى أولويات ولقد قامت 
الباحثة. بكل أمانة فى هذا الجزء باقتدار وسأعود إليه مرة أخرى. ولكن ما يهمنى هنا هو 
البحث القاعدى وهو مجميع الحقائق بالنسبة للباحثة لقد تم بوسائل عديدة جداً. الوسيلة 
الأولى هى قواعد ومراصد المعلومات الأجنبية ولقد جاء من بين الصعوبات التى .ذكرتها 
الباحثة أن هذه القواعد توفر وقت الباحث (من ثلاثة شهور إلى سنتين») ولكن كما قالت 
الباحئة فى هذه الصعوبات يوجد نقطتين :- أولا : تكاليف الوصول إلى هذه القواعد - 
ثانهآ : عنق الزجاجة وهى الوصول إلى الوثائق التى جاءت فى هذه القواعد وقد ذكرت فيما 
ذكرت أن البحث فى هذه القواعد العالمية على الرغم من أنه يوفر وقت الباحث إلا أنه 
بالنسبة للتكاليف وصعوبة الحصول على عدق الزجاجة أى الوثائق إنه يكاد يقعد الباحث ولا 
أحسبك قد قعدت أبدا فأنت واصلتى وواصلتى حتى جقت بكل الوثائق واجتزت كل 
الصعاب. ولكن مايهمنى هنا هو فى مجميع الحقائق مرة أخرى من الميدان. مجميع الحقائق 
بالنسبة لك تم فى جزءين أولهما من مصفوفة المهن والصناعات كما أعيد تركيبها من 
المراجع العالمية بالنسبة لمصر أما الجزء الثانى فهو من جداول المدخلات والمخرجات وهنا لابد 
من وقفه فالدكتور محرم الحداد رغم عملاقيته وريادته وذكره لأهمية تكامل دراسة قطاع 


ف 








الملاحصلق 
المعلومات بين القوة المعلومائية العاملة والأنشطة المعلوماتية المتعلقة بالسلع والخدمات المعلوماتية 
إلا أنه بالنسبة للجائب الثانى لم يمسسه قط وبالنسبة للجانب الأول والخاص بدراسة القوة 
العاملة المعلوماتية قد تناول فقط عام 1/5٠‏ ثم اقتصر على سنة واحدة وهى عام 1515. 
ولكن الباحثة قد جمعت كل السنوات التى جاءت فى المراجع العالمية وآخرها بلاشك كان 
عام 1945. 


مايهمنى هنا أيضا هو هذه الشجاعة وهذا الإصرار بالنسبة للجزء الثانى الخاص بالأنشطة 
المعلوماتية 0 جمة دراسة الدكتور عمرو 0 الدين وهى الدراسة التى قام بها مع .1/1.1.7 
وهى باللغة الإمجليزية وقد تم ترجمة المدحلات - انخرجات هذه لأول مرة. نحن إذن 
فى المستوى الأول من هذه الرسالة فى مجميع البيانات بهذا الإصرار فهذا هو 
مستوى مجميع الحقائق من المراجع العالمية ومن الميدان. أما المستوى الثانى وهو التفسير 
النقدى فقد استوعبت الباحثة كل ماقرأت بحيث أصبحت شخصيتها العلمية قادرة على هذا 
الاستيعاب ثم التحليل والتفسير والنقد بجدارة مرة أخرى. وهنا لابد أن أشير إلى أنك قد 
ارتفعت إلى المستوى الثالث الخاص بحل المشكلة عند فياسك لقطاع المعلومات المصرى 
ومايهمنى هنا هو ما قام به الأستاذ الدكتور محرم الحداد رائد من رواد مصر الاقتصاديين 
وهو أستاذ بمعهد التخطيط القومى. قام بدراسة قطاع المعلومات فى الاقتصاد المصرى 
ولكن كان دائما يذكر إنها دراسة أولية» مؤشرات مبدئية ويأمل فى تدقيقها فى المستقبل.. 
لقد كنت أنت من هذه الناحية تسدين فجوة كبيرة فى هذا المجال بقياسك لقطاع 
اللبلوماك: الصر» 

مايهمنى هنا هو الجدلية البحثية بين د. محرم الحداد وبين الباحثة فالدكتور محرم قد 
قام بقياس قطاع المعلومات المصرى لا بالطريقة المتبعة فى الرسائل الأجنبية التى قمت 
أنت بها ولكنه قام بإجتهاد يحمد له بتحديد الوظائف التى نقع فى قطاع 
المعلومات والوظائف البعيدة عنه. الدكتور محرم الحداد قام بقياس سنة واحدة وهى ١911‏ 
ولكن الباحشة قامت بقياس قطاع المعلومات لسنوات 
كدوام خش مام 





اقتصاديات المعلومات 

هذا يوضح ارتقاء نوع البحث للباحثة فى الجدلية البحثية فالباحثة أخعذت 
العمل الفريد الرائد للدكتور الحدا: وعملت نوع من التحدى 1726515 4011 ثم تخليق 
جديد 006515آ5, 

أيضا جزئية التحدى الجدلى البحثى بين الباحثة والباحث دوجم جوخُح 108 100118 
فى رسالته للدكتوراه فقد عمل تصنيف جديد للقطاعات الاقتصادية فى 5 دول أما الباحثة 
فقد قامت بقياس قطاعات الاقتصاد فى ١١‏ دولة إذن النموذج التصنيفى الذى وضعه دوج 
جو فى رسالته قمت أنت باقتدار ياختبار هاءا التصنيف على عدد أكبر من الدول ١5(‏ 
دولة» وذلك لتستطيعى أن تقولى هل يصلح هذا التصئيف للتعميم ولكنك انتهيت إلى أنه 
لايصلح للتعميم ولكنه قد يصدق فى بعض جزئياته» شكر الله لك هذا الجهد الكبير 
وفقك الله. 

وفى مناقشة الأستاذ السدكتور محمد فتحي عبيد الهادي للباحثة ذكر يأنه عندما 
تسلم رسالة الباحثة واطلع عليها اطلاعا متأنياً فاحصاً وجد صاحيتها باحثة تبشر بمستقبل 
طيب وتمثل جيلا جديداً من الباحثين المصريين فى مجال المكتبات والمعلومات. 

وأن الرسالة من الرسائل العلمية الجادة للدكتوراه وبها أمور هامة طيبة وملفتة جداً 

أول هذه الأمور هو الجدية فالباحثة تطرقت إلى موضوع جديد لم يطرقة أحد من قبل 
على مستوى أكاديمى من الدارسين المصربين فى مجال المكتبات والمعلومات وهو موضوع 
اقتصاديات المعلومات. كما يحسب للباحثة بأن رسالتها للدكتوراه هى أول دراسة أكاديمية 
عربية فى فرع هام هو اقتصاديات المعلومات وأول دراسة أكاديمية عربية تقيس حجم قطاع 
المعلومات المصرى خاصة إذا عرفنا أن الكتابات العربية فى مجال اقتصاديات المعلومات محدودة 
جداً وقد تكاد أن تكون معدودة على أصابع اليد. الأمر الثانى هو خوض الباحثة فى موضوع 
فى غاية الصعوبة فإن دراسة قطاع المعلومات كقطاع ضمن تطاعات الاقتصاد من 
الموضوعات الأكاديمية الحديثة والمعقدة فى نفس الوقت وهو يتطلب الاطلاع على الإنتاج 








الملاحسق 
الفكرى الحديث المنشور بالإمجليزية فى الكتابات المتخصصة ويستلزم خلفية كبيرة فى مجال 
الاقتصاد بالإضافة إلى التخصص الأساسى فى مجال المكتيات والمعلومات. وهو يحتاج فضلا 
عن هذا وذاك إلى خبرة هائلة بالإحصاء فيما يتعلق بالحصول على البيانات والإحصائيات 
وإعداد الجداول والخروج بمؤشرات منها. وأشهد أن الباحئة قد اجتازت كل هذه الصعاب 
بنجاح كبير فمن يقرأ استعراضها للإنتاج الفكرى فى موضوع اقتصاديات المعلومات فى 
الفصل الأول فى رسالتها يدرك استيعابها لأساسيات الموضوع ومن يطلع على صفحة الشكر 
والتقدير يحى الباحئة على استعانتها واستفادتها بنخبة ممتازة من كبار الاقتصاديين فى مصر 
ومن يستعرض الجداول التى تزخر بها الرسالة وعددها ٠١5‏ جدولا يلاحظ جهد الباحثة 
الواضح فى استخراج الأرقام من الجداول الموجودة فى المصادر وفى. إعادة تركيب بعضها 
عندما يقتضى الأمر ذلك وأيضا فى صنع جداول ذات قيمة. وهناك بعض الجداول التى 
أعدتها الباحثة ذات أهمية كبيرة وسيلجاً إليها فيما بعد أى دارس فى هذا المجال. ومن 
يتصفح قائمة المصادر لابد وأن يلاحظ الجهد البارز للباحثة فى استفادتها من الإنتاج 
الفكرى المتاح وقد أشارت الباحثة إلى ١57‏ مصدراً باللغة الأجنبية» ١”‏ مصدراً باللغة 
العربية وقد لاحظت أن من بين ال ١57‏ مصدراً باللغة الإتجليزية ؟ ٠١‏ مصدر من المصادر 
منشورا فى الثمانينيات؛ و 4 مصادر منشورة فى التسعينيات وهذا يعطى مؤشر أن معظم 
المراجع التى اطلعت عليها مراجع حديثة فى هذا امجال. 

الأمرز الغالث الملفت للنظر هو الاستفادة الكبيرة من تكنولوجيا المعلومات فى هذه 
الرسالة. الطباعة فاخرة» الاخراج المادى المتميز الأخطاء المطبعية القليلة جدأًء اللجوء إلى 
قواعد المعلومات المحسبة وحصر أهم ما فى موضوعهاء والاعتماد على الكثير من قواعد 
البيانات رغم إنه مكلف للغاية إلا أنه وفر على الباحثة الكثير والكثير من الوقت عند إعدادها 
الرسالة. الفصلين الأول والثانى يصلحان فى الحقيقة رسالة مستقلةء هذا 
الموضوع أى التعرف على العلاقات التشابكية الموضوعية بين علم المعلومات والاقتصاد 
وتطورها فى الإنتاج الفكرى فى مجال المكتبات والمعلومات هذا يرشح إلى أن يكون رسالة 
دكتوراه أخرى. 


ديك 





اقتصاديات المعلومات 

هذه الرسالة شدتنى بطريقة غير عادية ولفتت نظرى حيث أنه قد بذل جهد غير عادى 
فى إعداد هذه الرسالة إلى جانب أن الرسالة من حيث المنهج ممتازة جدآ وهى رسالة محبوكة 
جيداً وأى شخص يفتخر بأنها صنع فى مصر 12.158[/06 24306 وبالذات مذ 2120 
8 ,وإأشيد أن الباحفة قد بذلت فى رسالتها جهداً مضني وقد اجتهدت اجتهاداً 
طيباً وأجادت إجادة واضحة فى موضوع جديد وصعب ولذلك فإنها تستحق التهنئة على 
هذا العمل المشرف. 

وتشكر الباحثة على أنها اختارت موضوع فى غاية الصعوبة وأنها ليست مثل الباحثين 
الآخرين الذين يختارون موضوعات تقليدية جداً. 


الملحق الخامس 


الملاحق 
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